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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження зумовлена підвищенням значущості 

системи управління ресурсами підприємства, в тому числі трудовими, що 

дозволить підвищити ефективність фінансово-господарської діяльності 

підприємства. 

Питання ефективного управління трудовими ресурсами на підприємствах, 

у тому числі і у сфері логістики та логістичного контролінгу є недостатньо 

розкритими на сьогоднішній день, тому існує необхідність для подальшого 

вивчення цієї теми. 

Метою роботи є обґрунтування теоретичних положень та практичних 

рекомендацій щодо ефективного управління персоналом в системі 

логістичному контролінгу підприємства ТОВ «БУДВЕЛДИНГ». 

Досягнення поставленої мети зумовлює вирішення наступних завдань: 

а) теоретико-методологічна частина: 

- розглянути  сутність,  закономірності  та   основні   концепції 

управління персоналом в умовах розвитку логістичного контролінгу на 

підприємстві; 

- розкрити   поняття   системи   логістичного    контролінгу 

підприємства, функціональну структуру, принципи побудови та розвитку; 

- розглянути методичні положення щодо оцінювання ефективності 

управління персоналом в системі логістичного контролінгу підприємства; 

б) дослідницько-аналітична частина: 

- здійснити загальну діагностику ефективності управління фінансово-

господарської діяльності та системи управління трудовими ресурсами ТОВ 

«БУДВЕЛДИНГ»; 

- оцінити  ефективність   управління   трудовими  ресурсами 

департаменту   логістики  ТОВ «БУДВЕЛДИНГ»; 

- ідентифікувати проблеми управління трудовими ресурсами в системі 

логістичного контролінгу ТОВ «ТОВ «БУДВЕЛДИНГ»;; 

в) проектно-рекомендаційна частина: 
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- обґрунтувати напрями удосконалення управління трудовими 

ресурсами в системі логістичного контролінгу ТОВ «АЗБІ», оцінити 

ефективність реалізації запропонованих заходів; 

- розробити  критеріальні  підходи  до   оптимізації   процесів 

управління трудовими ресурсами; 

- оцінити та спрогнозувати наслідки впровадження запропонованих 

заходів. 

Обʼєктом    дослідженняє:   процес    управління    трудовими ресурсами 

в   системі логістичного контролінгу ТОВ «БУДВЕЛДИНГ». 

Предметом дослідження  є:  теоретичні,  науково-методичні  та 

прикладні аспекти ефективного управління персоналом в системі 

логістичного  контролінгу ТОВ «БУДВЕЛДИНГ». 

Інформаційною базою дослідження послужили: звітність ТОВ 

«БУДВЕЛДИНГ»; матеріали періодичної преси; наукові праці вітчизняних та 

зарубіжних учених; навчально-методична  література  з  управління 

персоналом та логістичного контролінгу підприємств. 

У процесі дослідження було використано такі основні методи: 

1. Метод порівняння, індексний, графічний, економіко-математичний і 

інші,   
–  системний  підхід  –  для  діагностики  системи  управління  трудовими 

ресурсами підприємства. 

2. Історичний та логічний – для дослідження теоретико- 

методологічних засад ефективного управління трудовими ресурсами 

підприємства. 

3. Статистико-економічний  –  для   аналізу   ефективності 

управління трудовими ресурсами в системі логістичному контролінгу 

підприємства. 

Практична значущість роботи полягає у застосуванні запропонованих 

рекомендацій для  оптимізації  логістичної  діяльності за  рахунок 

налагодження основних кадрових процесів. 
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ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі економічно обґрунтувано напрями 

удосконалення системи управління людськими ресурсами на прикладі ТОВ 

«БУДВЕЛДІНГ», оцінено ефективність реалізації запропонованих заходів. 

Через неефективний процес добору нових працівників на підприємстві 

ТОВ «БУДВЕЛДІНГ» виникла така проблема, як часта зміна керівника 

департаменту логістики і комплектації, що в свою чергу негативно впливає на 

загальні результати роботи всіх працівників сфери логістики. 

Для досягнення головних цілей в системі управління персоналом 

компанії ТОВ «БУДВЕЛДІНГ» варто зосередитись на трьох основних 

складових: 

• стабілізація робочої сили; 

• навчання персоналу; 

• розвиток кадрового потенціалу. 

Розроблено критеріальні підходи до оптимізації процесів управління 

персоналом на підприємстві ТОВ «БУДВЕЛДІНГ». 

Щоб оптимізувати роботу служби логістики і комплектації ТОВ 

«БУДВЕЛДІНГ», пропонується запровадити 2 додаткові посади «менеджер 

логістики». Таким чином, можна буде звільнити керівника відділу від 

додаткових операційних навантажень та делегувати повноваження по 

функціональним обов'язкам між менеджерами з логістики. 

При правильному застосуванні методу OKR департамент логістики і 

комплектації ТОВ «БУДВЕЛДІНГ» зможе отримати наступні переваги: 

• поліпшення комунікацій між працівниками департаменту та з 

іншими відділами за рахунок прозорості і зрозумілості всіх 

процесів; 

• послідовність  прийняття  рішення  на  всіх  рівнях  компанї  (від 

керівника до виконавця); 

• опір  на  зрозумілі  критерії  (метрики)  виконання  роботи,  що  є 
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об'єктивою оцінкою діяльності працівника чи відділу; 

• направленість  всіх  працівників  департаменту  на  основну  ціль 

компанії. 

В роботі обгрунтовано та спрогнозовано наслідки впровадження 

запропонованих заходів що підвищення ефективності управління персоналом 

в системі логістичного контролінгу підприємства ТОВ «БУДВЕЛДІНГ». 

Від запровадження заходів за незмінної величини чистого доходу від 

реалізації послуг, очікується, що собівартість продукції, робіт та послуг ТОВ 

«БУДВЕЛДІНГ» зменшиться на 1,36 %, інші операційні витрати - на 0,8 %. 

Витрати на реалізацію проекту становлять 48,92 тис грн. З урахуванням 

реалізації запропонованих заходів підприємство ТОВ «БУДВЕЛДІНГ» 

отримає чистий прибуток (за прогнозом на 2019 р.) у розмірі 1127,86 тис грн, 

тобто він зросте на 407,66 тис грн, що відповідає 56,6 %. 
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