
1 
 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
 

Кафедра менеджменту 
 
 

Допущено до захисту 
Завідувач кафедри 

Кузнецова І.О. 
“  ”_  2019 р. 

 
 
 
 
 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 
на здобуття освітнього ступеня бакалавр 

зі спеціальності 073 Менеджмент 

за темою: 

«Управління конкурентоспроможністю підприємства го- 
тельно-ресторанного бізнесу» 

 
 

Виконавець 
Студентка 42 групи  факультету Економіки 
та управління підприємством 

 

Шовковенко Ірина Сергіївна  
/підпис/ 

 

Науковий керівник 
Кандидат економічних наук 

 

 

Балабаш Ольга Сергіївна  
/підпис/ 

 

Одеса 2019 



2 
 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП…………………………………………………………………………… 3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНИ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРО- 

МОЖНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

1.1. Сутність конкурентоспроможності  підприємства………………………… 5 

1.2. Методи аналізу конкурентоспроможності підприємства ……………….. 9 

1.3. Шляхи підвищення конкурентоспроможності підприємства ………….. 16 
 
 
РОЗДІЛ 2.АНАЛІЗ ФІНАНСОВО-ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ « 

ЛАГУНА ПАНОРАМА» ТА ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ЙОГО КОНКУРЕ- 

НТОСПРОМОЖНОСТІ 

2.1. Загальна характеристика та аналіз фінансово-господарської діяльності 

ТОВ « Лагуна Панорама»……………….……………………………………… 31 

2.2.Аналіз ділового середовища та конкурентоспроможності ТОВ «Лагуна Па- 

норама»……...………………………………………………………………….  36 

2.3. Шляхи підвищення конкурентоспроможності ТОВ «Лагуна Панорама»..  51 
 
 
ВИСНОВКИ……………………………………………………………………….. 68 

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ………………………………………………………….. 70 



3 
 

 

ВСТУП 

Підприємства готельно-ресторанних послуг є невід’ємною частиною рин- 

кового середовища, значення якої постійно підвищується в залежності від за- 

гального соціально-економічного розвитку країни. Процес інтенсивного ро- 

звитку готельно-ресторанного бізнесу в Україні схильний до впливу багатьох 

чинників, роль яких може бути різною як за силою, так і за тривалістю та 

напрямком впливу. 

Прагнення готельних підприємств досягти комерційного успіху зумовлює 

необхідність підвищення конкурентоспроможності послуг, що надаються, за 

рахунок комплексного розв’язання проблеми через удосконалення діяльності 

всіх підрозділів готелю. 

Актуальність даної роботи полягає в тому,що для готельно-ресторанних 

підприємств, які здійснюють свою діяльність на економічному ринку, конкуре- 

нтність – це основна умова, що забезпечує ефективність цієї діяльності і, в кін- 

цевому рахунку, виживання і розвиток готельно-ресторанного господарства. 

Для кожного підприємства правильно розроблена стратегія підвищення конку- 

рентоспроможності є діючим методом отримання переваг та укріплення пози- 

цій на ринку. 

Освітленням різних якостей конкурентоспроможності аналізували такі 

науковці, як: М.Портер, А.Сміт, К.Маркс,М.Єрмолов,В.Базилевич,Л.Дідківська, 

А.Ігнатюк, В. В. Алещенко, Л. Л. Антонюк, О. В. Бойко, Ю. В. Бігун, Ф. Г. Вой- 

толовський, Т. І. Гончарук, А. В. Колодійчук, Ю. Є. Петруня, Є. М. Сич, Я. П. 

Ухачевич, О. С. Шнипко, О. Л. Юдіцький та ін. 

Мета і завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є теоретичне 

дослідження основ формування конкурентоспроможності підприємства готель- 

но-ресторанного бізнесу та практичне застосування отриманих теоретичних 

знань при розробці заходів з удосконалення управління конкурентоспроможні- 

стю ТОВ «Лагуна Панорама». 

Для досягнення поставленої мети необхідно наступні завдання: 
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1) розкрити сутність «управління конкурентоспроможністю підприємст- 

ва» як економічної категорії; 

2) дослідити особливості оцінювання конкурентоспроможності підпри- 

ємств готельно-ресторанного бізнесу; 

3) визначити роль формування та кластерного об’єднання, як способу пі- 

двищення конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного 

бізнесу; 

4) провести аналіз фінансово-господарської діяльності та надати загаль- 

ну характеристику ТОВ «Лагуна Панорама»; 

5) оцінити конкурентоспроможність ТОВ «Лагуна Панорама»; 

6) розробити заходи з підвищення конкурентоспроможності ТОВ «Лагу- 

на Панорама» на засадах кластерного об’єднання. 

Предмет та об'єкт дослідження. Предметом дослідження є процес управлін- 

ня конкурентоспроможністю ТОВ «Лагуна Панорама». В якості об’єкта ви- 

ступає ТОВ «Лагуна Панорама». 

Теоретичною та методологічною основою дослідження послужили праці вітчи- 

зняних і зарубіжних вчених-економістів з питань конкуренції в готельно- 

ресторанному господарстві та шляхів підвищення конкурентоспроможності, 

навчальні підручники, статті, монографії, законодавчі та нормативні акти Укра- 

їни з питань економічної діяльності в сфері готельного господарства. Аналітич- 

ний розділ кваліфікаційної роботи побудований на основі внутрішньої докуме- 

нтації підприємства, а саме: форми фінансової і статистичної звітності. Статуту 

підприємства, внутрішні положення підприємства. 

У роботі були використані такі методи дослідження, як вивчення та узагаль- 

нення, статистичний та аналітичний методи, методи оцінки конкурентоспро- 

можності підприємств. 
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ВИСНОВОК 

Обгрунтовано доцільність управління конкурентоспроможністю ТОВ 

«Лагуна Панорама» на засадах кластерного об’єднання. Перевагами формуван- 

ня кластеру у готельно-ресторанному бізнесі є: взаємовигідні пропозиції 

об’єднання туристичної фірми, екскурсіонного бюро та спа центру. При прове- 

денні аналізу були виявлені найбільш доцільні для обєднання в кластер підпри- 

ємства,  а  саме:  туристична  фірма,  екскурсійне  бюро  «Пегас»  та  спа-центр 

«Клеопатра». 

Удосконалено процес управління конкурентоспроможністю. Обгрунтова- 

но етапи управління конкурентоспроможністю: аналіз стратегічних факторів 

які впливають на конкурентоспроможність; оцінка конкурентоспроможності 

готелю; розробка цілей управління конкурентоспроможністю готелю на основі 

кластерного об’єднання; розробка заходів з управління конкурентоспроможніс- 

тю на засадах кластерного об’єднання; реалізація прийнятих рішень з управлін- 

ня конкурентоспроможністю готелю; проведено оцінку ефективності процесу 

управління конкурентоспроможністю. 

Проведено аналіз готельного ринку України. Основними тенденціями є 

зростання кількості якісних готелів в усіх ринкових сегментах, як під управлін- 

ням національних операторів, так і міжнародних брендів. Також в Україні має 

місце насичення ринку готелів 4 і 5 зірок. Це найбільш прибутковий сектор, 

проте вільні ніші незабаром заповняться, і інтерес інвесторів перейде до малих і 

середніх готелів з помірним набором послуг, тобто категорії 2-3 зірок. Існуючі 

національні оператори мають створювати мережі готелів з універсальним набо- 

ром послуг і високим рівнем обслуговування. Це можливо за допомогою купів- 

лі та реконструкції існуючого готельного фонду малої і середньої категорії, пі- 

двищення їх зірковості. 

Проаналізовано готельний ринок Одеського регіону. Одеська область 

увійшла за показником кількості обслугованих приїжджих у п’ятірку лідерів 

серед регіонів України, що робить цей регіон привабливим для залучення інве- 

стицій на організацію нових підприємств з організаційно-правовою формою 
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юридична особа; велику долю з обслугованих приїжджих складають іноземці – 

17,10%, що може позитивно вплинути на імовірність входу на ринок міжнарод- 

них операторів; нестабільна політична ситуація впливає на показники Одеської 

області та спричиняє необхідність перерозподілу туристопотоків. Збільшується 

питома вага внутрішніх туристів, що користуються готельними послугами у 

Одеській області; найбільша кількість іноземних туристів у 2015 р. прибула до 

Одеської області з Туреччини – 3109, на другому місці США з показником 

2559, третє місце посідає Молдова з 1956 приїжджими. Значно скоротився по- 

пит з таких країн, як Російська Федерація, Німеччина, Франція; 

Розроблено заходи з управління конкурентоспроможністю ТОВ « Лагуна 

Панорама» на засадах кластерного об’єднання. Розроблено додаткові пропози- 

ції в рамках кластерного об'єднання підприємства ТОВ «Лагуна Панорама» з 

туристичною фірмою, екскурсійним бюро та спа-центром; розроблено інфор- 

маційну підтримку запропонованих пропозицій; обґрунтовано доцільність ор- 

ганізації пляжного клубу та пзалучення аніматорів, розроблено систему нема- 

теріального стимулювання персоналу. 

Обгрунтовано економічну доцільність проведених заходів. Встановлено, 

що заходи з управління конкурентоспоможністю є економічно обґрунтованими 

та ефективними. 1 грн. витрачена на реалізацію заходів, принесе 1,61 грн. до- 

даткового прибутку. 
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