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BCTYII

Y cydacHMX yMOBax pHUHKOBOI €KOHOMIKM TOJOBHUM (aKTOpOM
«BIDKMBaHHSI»  MIAOPUEMCTB € edektuBHa 30yToBa  MOJITHKA Ta il
IIJIECIIPSIMOBaHMI PO3BUTOK. [le BimOyBaeThcsi BHACTIOK 3HAYHOTO 301TBIICHHS
KOHKYPEHIII1 Ha pUHKax 30yTY, 3pOCTaHHS BUTPAT JIIsUIBHOCTI, IMiJIBUIIICHHS BUMOT
CMOXHUBAYiB BITHOCHO SIKICHOTO OOCITYroByBaHHS. Y 3B'SI3KY 3 LIUM Bce Oliblie
3HAUYIIUMHA TIOCTAlOTh TUTaHHS SKOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI (PYHKI[IOHYBAHHS
30yTOBOI CHUCTEMHU MiANPUEMCTBA. AKTyallbHICTh OOpPAHOi TeMU POOOTH MOJSTAE B
TOMY, IO MIJOPUEMCTBA B yMOBAaX pPHHKOBOi €KOHOMIKM 3HA4Hy yBary
OPUIUISIOTh ONTUMI3Alll TPOLECy MPOCYBAHHS TOBApIB BiJ BUPOOHUKA [0
CTIOYKMBAYA.

PesynbTaToM BUpOOHUIITBA € 0OCIT MPOAYKIIII, MPU3HAYEHOT JIJISTIPOJIAXKy, a
pe3ynbTaToM 30yTy € OOCST MPOJYKIli, sika 3HAMIIA CBOTO CIOXKHWBada. B cBoro
yepry po3poOka 30yTOBOi TMOJITHUKHA, BU3HAYEHHS ONTUMAJBHUX HAMNpsMiB 1
3ac00iB, HEOOXIAHMX JUId 3a0e3MeueHHs HaWOUIbIIOI e(PEeKTUBHOCTI MpoLecy
peamzaiii ToBapy, OOIpyHTOBaHHWiI BHOIp oprafizamiioux ¢opM 1 METOAIB
30yTOBOi JISUIBHOCTI, TOTPEOYIOTh TIPYHTOBHUX TEOPETUYHHMX JIOCIHIJIKEHb,
pO3pOOKHM HOBUX TIAXOMIB, AK€ 3HAYHA KUIBKICTh OKpPECICHUX MpobiieM €
IpeIMETOM HAYKOBHMX AUCKYCIH 1 3aIMILAI0THCS I0C1 HEBUPIILIEHUMHU.

VYrpapiiHHIO 30yTOBOIO JIISUTBHICTIO 1 aHAJIITUYHOMY 3a0€3MEUCHHIO
30yTOBOI TMOJITUKH MIANPUEMCTBA MPHUCBSIUYEHO YUMAJIO HAYKOBUX JOCHIKECHb
3apyOiKHUX Ta BITYUU3HSHUX aBTOPIB, TakuX, sk: [. Aucodd , JI. B. banabanora ,B.
B. Bypues, B. ®. I'amauiii , H. B. IN'omoBkina ,K. O. I'maskona, I1.I. bemincbkuid,
JI. laBunoBa, B. ®@anwir man, 1. Jlankacrep 1 1. JIxo66ep, FO. I1. Mutpoxina , M.
[Toptep , I'. B. CaBuiipka , O. M. [llkoHOBa Ta iHIII.

Mera 1 3aBaaHHs nociipkeHHs . MeTor aaHoi poOOTH € JOCIHIKEHHS POJIi
30yTOBO1 MiSUTBHOCTI B YNPaBIiHHI MOIANPUEMCTBOM Tapo3poOKa 3aXxoJiB 3

ynpasiinHs 30yToBoto AisuibHIcTIO TOB «AUTOPROFISERVICE».

I[J'ISI JIOCSATHEHHS ITOCTAaBJICHOI METH BCTAHOBJICHO HaCTyHHi 3aBIaHHA:



- PO3KPUTH POJIb 30yTOBOI MISJIBHOCTI B YIIPaBJIIHHI MiATPUEMCTBOM;

- JOCTIIUTA METOAM OIIHIOBAaHHS €(PEeKTHMBHOCTI 30yTOBOI AISUIBHOCTI
1ITPUEMCTBA;

- HAJaTU 3arajbHy XapaKTEpPUCTUKY Ta MPOBECTH aHami3 (iHAHCOBO-
rocriogapcbkoi gisutbHOCTI TOB « AUTOPROFI SERVICE»;

- MPOBECTH aHaNI3 TEHJACHIIM PO3BUTKY PHUHKY TOCIyraBTOCEPBICY
Ykpainu;

- OOrpyHTYBaTH 3axoAd 3 YyIOpaBiiHHA 30yToBOK JisibHICTIOTOB
«AUTOPROFISERVICE»

[Ipenmer Ta 00'exT pochimkeHHs. [IpeamMeToM MOCHIIKEHHS BHUCTYIIAE
nporiec yrpabiiHHs 30yToBow nisuibHICTIO TOB «AUTOPROFISERVICE». B
skocTi 00’ ekta nociimkenns suctynae TOB «AUTOPROFISERVICE».

[Ipu HanucanHi KkBamiikamiifHOT pPOOOTH BHUKOPHUCTaHI JOCIIKEHHS
YKpaiHChKUX Ta 3apyO1KHHUX HayKOBI[IB, MOHOTpadii, mIpyYHUKH, HAYKOBI CTATTI.
AHamTH4HMA ~ po3Ain  poOOTHM  MOOYJOBaHUM HA  OCHOBI  BHYTPILIHBOI
JOKYMEHTaIlli mAnpueMcTBa, a came: CtaTyT mignpueMctBa, Gopmu ¢GhiHAHCOBOT 1
CTaTUCTUYHOI 3BITHOCTI, BHYTPIIIHI MOJOKEHHS mianpuemcTBa. [HhopMaTUBHOIO
0a3010 KBamQikaiitHOi pOOOTH € 3aKOHO/IaBU1 1 HOPMATHUBHI aKTU Y KpaiHH.

MeToa0JIOTIUHY OCHOBY JOCIHIJIKEHHS CKJIaJaloTh IAJIGKTUYHUN METO.
HAyKOBOT'O IMi3HAHHS, METOJIOJIOTISI CUCTEMHOTO aHaJ3y Ta METOJU €KOHOMIYHOTO

aHam3y.
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BHUCHOBKH

[lin yac BukOHaHHsA KBamiikalliiHOI pPOOOTH MM IIHIUIM A0 HU3KH

BHUCHOBKIB:

1. 3a JMaHUMHU JEPKABHOTO KOMITETY CTAaTHUCTHKH, PUHOK TEXHIYHOTO
00CIIyrOBYBaHHSI Ta PEMOHTY 3pocTae 3 KOXHUM pokoM.Ha ceoronni, 18 % aBto
00CIyroByIOThCSl y odimiitHoro auiepa, 28 % - Ha Hesanexuux CTO, a 54 % -y
NPUBATHUX MaicTpiB Ta camocTiiiHO. Came I KaTeropis 1 € MOTEHLIaJIOM PUHKY
aBTOCEPBICY.

2. B npotieci ananisy TeHAEHLINH PO3BUTKY PHUHKY aBTOCEpBICY YKpaiHU
HaMyd OyJI0 TIPOBEIEHO OIIHIOBAHHS TPUYWHU HE3aJI0BOJICHOCTI KIIIEHTIB
aBTOCEPBICY, OCHOBHMUMH 3 SKHX BHSBWINCS: BHUKOPHUCTaHHS 3acTapijioro
oOnaJiHaHHS, BHUKOPWUCTAHHS  HESKICHUX  3alacHUX  YacTHH, HEJOCTaTHSA
kBamdikamis mpariBHukiB. Came HaBeleHI MPOOJEMHU € OJHUMHU 3 KIFOYOBHUX
CTpUMYIOUYUX (PaKTOPIB PO3BUTKY PUHKY O(]IIIHHOTO aBTOCEpBICY B YKpaiHi.

3. Ananiz  misuibHocTi TOB  «AUTOPROFISERVICE» naB 3mory
BUSIBUTU OJIHY 3 MPUYMH 3HIXKCHHS YUCTOTO JOXOJY BiJl peai3allii MmiInprueMcTBa
— 3HIDKEHHS BUTpAT Ha 30yT.

4, OOGrpyHTOBaHO JOIUIBHICTh BUKOPUCTAHHS I1HCTPYMEHTY «Jiarpama
IcikaBu» 3 METOIO JETAIBHOTO JOCHIKCHHIMPOOJIEMU 3HUKEHHS €(PEeKTUBHOCTI
30yTOBOi [ISJIBHOCTI Ta BUSABJICHHS TPWUYWH, 10 BIUIMHYJIW Ha  3HWKCHHS
peanizaiii po6it, mocayr,ToBapiB Ha TOB «AUTOPROFISERVICE». 3a metonom
5M BuIUIGHO OCHOBHI (akTOpu B paMKax KaTeropiid: IepcoHay, MaTepiaiw,

BHUMIPH, TEXHOJIOT1T Ta MAIIMHU.

5. Ha ocHOBI MeTomy eKCIepTHOTO OIIIHIOBaHHS Ta 3 BUKOPUCTAHHSIM
OOIPYHTOBAHOI IIKaJIM OILIIHIOBAaHHS OyJIO BCTAHOBJIEHO 3HAYMMICTH (DaKTOPIB, IO
BILUIMBaIOTh Ha 3HMkeHHs 00csriB peam3alii TOB «AUTOPROFISERVICE».

6. 3a mgomomorow KoMIIeKCHOro BukopucTanHs ABC anamizy Ta
iHcTpyMmeHTiB TQM, a came miarpamu IcikaBu, miarpamu Ilapero mnpoBeaeHO

aHanmi3 (GakToOpiB 3HIDKEHHs peanmizauii pobit, mnocayr,ToBapiB Ha TOB
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«AUTOPROFISERVICE» Ta BcTaHoBiieHO, 110 (akTopu 3 HANUOUIBIIOO
3HAUUMICTIO, SIKI B cyMi ckianaioTh 80 % BrumBYy € «ciiabke BIpPOBAKEHHS
OHJIAH-TEXHOJIOT1i», «BIJCYTHICTh HEOOXITHOI JeTali», «HE e(eKTUBHI
TEXHOJIOT1i TMpOJaXy», «HE TIOBHUN aCOPTHUMEHT JeTajeil», «HeMa BXIJIHOTO
KOHTPOJTIO SIKOCTI JieTajei.

7. Po3po6sieHo mporpaMmy 3axojiB 3 yHpaBiiHHS 30yTOBOIO AiSUTHHICTIO
TOB «AUTOPROFISERVICE», HanpaBiieHy Ha 3HWKEHHSI BIUTMBY BCTaHOBJIEHUX
dakTopis.

8. [IpoBeneMo OILIHIOBaHHA €(QEKTUBHOCTI BCIX 3aXOJIB 3 YHPABIIHHA
30yToBoto misutbHICTIO TOB «<AUTOPROFISERVICE». JloBeneHo iX €KOHOMIUHY
JOLIJIBHICTh Ta BCTAHOBJCHO, IO 1 TpH. BUTpaueHa Ha peali3allilo3axoiB,

npuHece 1,34 rpH. 101aTKOBOTOMIPUOYTKY.
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