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ВСТУП 
 
 

У сучасних умовах ринкової економіки головним фактором 

«виживання» підприємств є ефективна збутова політика та її 

цілеспрямований розвиток. Це відбувається внаслідок значного збільшення 

конкуренції на ринках збуту, зростання витрат діяльності, підвищення вимог 

споживачів відносно якісного обслуговування. У зв'язку з цим все більше 

значущими постають питання якості та ефективності функціонування 

збутової системи підприємства. Актуальність обраної теми роботи полягає в 

тому, що підприємства в умовах ринкової економіки значну увагу 

приділяють оптимізації процесу просування товарів від виробника до 

споживача. 

Результатом виробництва є обсяг продукції, призначеної дляпродажу, а 

результатом збуту є обсяг продукції, яка знайшла свого споживача. В свою 

чергу розробка збутової політики, визначення оптимальних напрямів і 

засобів, необхідних для забезпечення найбільшої ефективності процесу 

реалізації товару, обґрунтований вибір організаційних форм і методів 

збутової діяльності, потребують ґрунтовних теоретичних досліджень, 

розробки нових підходів, адже значна кількість окреслених проблем є 

предметом наукових дискусій і залишаються досі невирішеними. 

Управлінню збутовою діяльністю і аналітичному забезпеченню 

збутової політики підприємства присвячено чимало наукових досліджень 

зарубіжних та вітчизняних авторів, таких, як: І. Ансофф , Л. В. Балабанова ,В. 

В. Бурцев, В. Ф. Гамалій , Н. В. Головкіна ,К. О. Глазкова, П.І. Бєлінський, 

Л. Давидова, В. Фальц ман, Д. Ланкастер і Д. Джоббер, Ю. П. Митрохіна , М. 

Портер , Г. В. Савицька , О. М. Шконова та інші. 

Мета і завдання дослідження. Метою даної роботи є дослідження ролі 

збутової діяльності в управлінні підприємством тарозробка заходів з 

управління збутовою діяльністю ТОВ «AUTOPROFISERVICE». 

Для досягнення поставленої мети встановлено наступні завдання: 
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- розкрити роль збутової діяльності в управлінні підприємством; 

- дослідити методи оцінювання ефективності збутової діяльності 

підприємства; 

- надати загальну характеристику та провести аналіз фінансово- 

господарської діяльності ТОВ «AUTOPROFI SERVICE»; 

- провести аналіз тенденцій розвитку ринку послугавтосервісу 

України; 

- обгрунтувати заходи з управління збутовою діяльністюТОВ 

«AUTOPROFISERVICE» 

Предмет та об'єкт дослідження. Предметом дослідження виступає 

процес управління збутовою діяльністю ТОВ «AUTOPROFISERVICE». В 

якості об’єкта дослідження виступає ТОВ «AUTOPROFISERVICE». 

При написанні кваліфікаційної роботи використані дослідження 

українських та зарубіжних науковців, монографії, підручники, наукові статті. 

Аналітичний розділ роботи побудований на основі внутрішньої 

документації підприємства, а саме: Статут підприємства, форми фінансової і 

статистичної звітності, внутрішні положення підприємства. Інформативною 

базою кваліфікаційної роботи є законодавчі і нормативні акти України. 

Методологічну основу дослідження складають діалектичний метод 

наукового пізнання, методологія системного аналізу та методи економічного 

аналізу. 
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ВИСНОВКИ 
 

Під час виконання кваліфікаційної роботи ми дійшли до низки 

висновків: 

1. За даними державного комітету статистики, ринок технічного 

обслуговування та ремонту зростає з кожним роком.На сьогодні, 18 % авто 

обслуговуються у офіційного дилера, 28 % - на незалежних СТО, а 54 % - у 

приватних майстрів та самостійно. Саме ця категорія і є потенціалом ринку 

автосервісу. 

2. В процесі аналізу тенденцій розвитку ринку автосервісу України 

нами було проведено оцінювання причини незадоволеності клієнтів 

автосервісу, основними з яких виявилися: використання застарілого 

обладнання, використання неякісних запасних частин, недостатня 

кваліфікація працівників. Саме наведені проблеми є одними з ключових 

стримуючих факторів розвитку ринку офіційного автосервісу в Україні. 

3. Аналіз діяльності ТОВ «AUTOPROFISERVICE» дав змогу 

виявити одну з причин зниження чистого доходу від реалізації підприємства 

– зниження витрат на збут. 

4. Обґрунтовано доцільність використання інструменту «діаграма 

Ісікави» з метою детального дослідженняпроблеми зниження ефективності 

збутової діяльності та виявлення причин, що вплинули на  зниження 

реалізації робіт, послуг,товарів на ТОВ «AUTOPROFISERVICE». За методом 

5М виділено основні фактори в рамках категорій: персонал, матеріали, 

виміри, технології та машини. 

5. На основі методу експертного оцінювання та з використанням 

обґрунтованої шкали оцінювання було встановлено значимість факторів, що 

впливають на зниження обсягів реалізації ТОВ «AUTOPROFISERVICE». 

6. За допомогою комплексного використання АВС аналізу та 

інструментів TQM, а саме діаграми Ісікави, діаграми Парето проведено 

аналіз    факторів    зниження    реалізації    робіт,    послуг,товарів    на    ТОВ 
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«AUTOPROFISERVICE» та встановлено, що фактори з найбільшою 

значимістю, які в сумі складають 80 % впливу є «слабке впровадження 

онлайн-технологій», «відсутність необхідної деталі», «не ефективні 

технології продажу», «не повний асортимент деталей», «нема вхідного 

контролю якості деталей». 

7. Розроблено програму заходів з управління збутовою діяльністю 

ТОВ «AUTOPROFISERVICE», направлену на зниження впливу встановлених 

факторів. 

8. Проведемо оцінювання ефективності всіх заходів з управління 

збутовою діяльністю ТОВ «AUTOPROFISERVICE». Доведено їх економічну 

доцільність та встановлено, що 1 грн. витрачена на реалізаціюзаходів, 

принесе 1,34 грн. додатковогоприбутку. 
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