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ВСТУП 

 

  Актуальність теми. Гостинність −одне з фундаментальних понять цивілізації 

– вже давно у розвинутих країнах перетворилася на індустрію, у якій зайнято багато 

мільйонів професіоналів. Індустрія гостинності орієнтована на споживача (клієнта, 

гостя), задоволення потреб якого є кінцевим результатом ділової активності 

підприємства. 

 Ресторанний бізнес є однією із найбільш значущих складових індустрії 

гостинності. Водночас, ресторанний бізнес, з одного боку, є одним із засобів 

високоліквідного використання капіталу, а з іншого − середовищем із високим 

ступенем конкурентоспроможності. У всьому цивілізованому світі він є одним із 

найбільш розповсюджених видів малого бізнесу, тому заклади та підприємства 

ведуть між собою постійну боротьбу за сегментацію ринку, за пошук нових та за 

утримання постійних споживачів їхньої продукції та послуг. Всі заклади та 

підприємства повинні мати високий рівень конкурентоспроможності.  

 Насправді ресторанний бізнес в усьому світі дуже специфічний, а успіх 

залежить не стільки від розміру інвестицій, якості кухні та інтер'єру, скільки від 

уміння ресторатора тонко відчувати зміни споживчих переваг і вчасно на них 

реагувати. 

 Для початку прибуткового бізнесу потрібно,  перш за все, ретельно дослідити 

ринок, виявити основні потреби з боку потенційних клієнтів, якісно скласти баланс 

майбутнього підприємства та прорекламувати новий заклад. Головною метою будь-

якого закладу громадського харчування є якісне обслуговування клієнтів та 

максимально задовольнити їх потреби. 

 Проблеми економіки та управління в громадському харчуванні  знайшли своє 

відображення в працях таких науковців як Радченко Л.О, Архіпов В.В. ,Дудковська 

М. А. ,Найдюк В.С, Наймарк К.А. 

 Метою випускної роботи є теоретичні, методичні та прикладні аспекти  

започаткування власної справи  в сфері громадського харчування. 
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 Завданнями випускної роботи є : 

- проаналізувати теоретичні основи започаткування власної справи в сфері 

громадського харчування ; 

- визначити систему оподаткування та організаційно-правові форми 

новостворюваного бізнесу; 

- провести аналіз закладів кондитерського напряму в м. Одеса; 

- визначити конкурентні переваги та застосувати SWOT-аналіз ; 

- сформувати стартовий капітал кондитерської ; 

- розрахувати поточні, змінні витрати та скласти штатний розклад ; 

- спрогнозувати прибуток від діяльності кафе та оцінити економічну 

ефективність ; 

- визначити основні ризики та шляхи їх мінімізації . 

 Об’єкт дослідження є процес обґрунтування доцільності створення  кафе-

кондитерської в м. Одеса . 

 Предмет дослідження – бізнес-проектування започаткування власної справи в 

сфері громадського харчування.  

 Методи дослідження. У процесі написання випускної роботи були 

використані наступні методи дослідження : загальні методи наукового дослідження 

,порівняльний аналіз – у процесі аналізу конкурентних переваг , графічні та 

маркетингові  методи – для наочного відображення показників. Також було 

використано метод фінансового аналізу у розрахунку грошових  потоків та 

прибутку. 

 Інформаційною базою дослідження. Як інформаційна база застосовувались 

наукові публікації та монографії вітчизняних вчених , нормативно-правові акти 

України , офіційні статистичні матеріали ,  Інтернет-ресурси.    
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ВИСНОВКИ 

  

1.Підприємництво – це безпосередня самостійна, систематична ,на власний ризик 

діяльність по виробництву продукції , виконанню робіт, надання послуг з метою 

отримання прибутку ,яка здійснюється фізичними та юридичними особами, 

зареєстрованими як суб’єкти підприємницької діяльності у порядку, встановленому 

законодавством . 
  2. Громадське харчування є однією із сфер ,яка націлена на задоволення 

потреб населення. Дана сфера бізнесу постійно вимагає розвитку та вкладень, не 

тільки фінансових ,а й компетентних  при прийнятті господарських рішень. 

Соціальна спрямованість громадського харчування ,  а також постійні зміни у  

поглядах споживачів вимагають якісних змін цієї сфери послуг. 

 3. Кафе-кондитерська « Candy»  буде мати статус фізичної особи – 

підприємця, обрано спрощену систему оподаткування – 2 групу : обсяг доходу 

становить  менше 1,5 млн. грн.,а кількість найманих працівників – 10 осіб. 

 4. За допомогою SWOT-аналізу визначили існуючі можливості для 

підприємства , а також погрози, здатні  перешкоджати розвитку закладу . Сильні і 

слабкі сторони аналізуються з погляду клієнта ,та отриманий результат дає змогу 

визначити стратегію кондитерської. 

 Таким чином, конкурентними перевагами кондитерської «Candy»  будуть 

швидке та якісне обслуговування ,широкий асортимент продукції та наявність 

кваліфікованого персоналу. Слабкі сторони необхідно перетворити на сильні. Для 

посилення треба буде проводити опитування серед відвідувачів, сконцентруватись 

на індивідуальному підходу до кожного клієнта , проведення семінарів для 

персоналу щодо підвищення рівня обслуговування . 

 5. На сьогодні в Україні основного поширення набули невеликі закладі з 

українською кухнею, страви якої користуються попитом у певній місцевості та 

розташовуються в середньому і низькому цінових сегментах. Відсутність фінансів у 

населення , а також вплив іноземної культури призвели до появи та розвитку 
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закладів з італійською, японською , китайською, грузинською кухнями. На місті не 

стоять заклади із вузьким сегментом продуктів харчування:  кавою, чаєм, 

безалкогольними напоями ,випічкою ,кондитерськими виробами, солодощами . 

 6. У кваліфікаційній роботі передбачається економічне обґрунтування 

відкриття кафе-кондитерської «Candy», призначеного на широке коло відвідувачів. 

Заклад буде розташовано в місті Одеса , в житловому масиві Таїрова ,за адресою 

вул. Небесна Сотня ,2 у ТЦ «City Center» . 

 7. Таким чином, для започаткування діяльності  кондитерської сформований 

стартовий капітал в розмірі  710000 грн., з яких 560000(78,8%)- власні засоби,а 

150000(21,2%)- позикові. Щомісячні постійні витрати новостворюваного бізнесу 

складуть 105680 грн. 

 8. Прогнозування чистого доходу та прибутку новоствореної кондитерської 

здійснювалося на підставі даних щодо розміру середнього чеку, кількості 

відвідувачів в кафе, прогнозу обсягів видатків. Чистий дохід від реалізації послуг в 

перший рік прогнозується на рівні 1900800 грн., а прибуток – на рівні 266550 грн.  

9. Проведений аналіз економічної ефективності проекту засвідчив, що крапка 

беззбитковості по проекту складе 1570686 грн., тобто за умови отримання такої 

виручки проект стає беззбитковим. В перший рік реалізації проекту на кожну гривну 

витрат кондитерська одержить 16,31 коп. чистого прибутку, а в кожній гривні 

виручки від реалізації послуг буде містить 14,02 коп. чистого прибутку.  Показник 

ЧДД складає 286168,4, що вище 1, термін окупності складає 3,31 роки, індекс 

доходності – 1,51, що вище 1. Внутрішня норма рентабельності на рівні 42,12% 

дозволяє гарантувати достатній рівень фінансової міцності. На цій підставі зроблено 

висновок про доцільність впровадження проекту.   

10. Діяльність кондитерської буде пов’язана з багатьма ризиками: зовнішніх та 

внутрішніх. У зв’язку з цим для нівелювання впливу ризиків підприємство буде 

використовувати такі методи, як скасування, запобігання та контролювання, 

страхування та поглинання ризиків.   

 

 



65 
 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

 1. Радченко Л.О. Організація виробництва на підприємствах громадського 

харчування: підручник/ Л.О. Радченко .- Ростов н/Д: Фенікс, 2006. - 352 с. 

 2. Архіпов В.В.  Організація ресторанного господарства :навчальний посібник 

для студентів вищих навчальних закладів/В.В. Архіпов – К.: Центр учбової 

літератури; Фірма «Інкос», 2007. - 280 с. 

 3. Афанасьєв М.В. Проектний аналіз:конспект лекцій / М.В.Афанасьєв, 

І.Я.Іпполітова; Харк. Нац.. екон. ун.-т. – Х., 2014.–260 с. 

 4. Доброва Н.В. Проблеми підвищення конкурентоспроможності підприємств 

/ Н. В. Доброва // Економіка підприємств: сучасні проблеми теорії та практики: 

матер. четвертої міжнарод. конф. 2015 р. – Одеса: Атлант, 2015.–328 с. 

   5. Про підприємництво: закон України від 07.02.1991 № 698-XII [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/698-12 

   6.  Уразов А. У. У68. Основи економічної теорії: навч. посіб. / А. У. Уразов,. 

П. В. Маслак, І. В. Саух. – К.: МАУП, 2005. – 328 с.: 

   7. Офіційний веб-сайт Класифікації видів економічної діяльності 

[Електронний ресурс ]. – Режим доступу : http://kved.ukrstat.gov.ua/index.html.  

   8. Куценко В. І. Менеджмент сфери послуг : Монографія / Куценко В. І., 

Трілленберг Г. І. – Київ ,2017. – 459 с.  

   9. Архіпов В.В. Організація обслуговування в закладах ресторанного 

господарства / Архіпов В.В., Русавська В.А. – К.:ЦУЛ, 2009. – 342с. 
 10. Моляка О. І. Інвестиційні проекти : учб. посіб. /Міжгалуз. ін-т упр.; [Наук. 

ред. Погорельцев В. Н. ] – К.: [ТОВ «Дот ЛТД»], 2012.–50 с. 

 11. Юридичні аспекти відкриття закладу громадського харчування 

[Електронний ресурс] . – Режим доступу : https://legalaid.ua/ua/article/yurydychni-

aspekty-vidkryttya-zakladu-hromadskoho-kharchuvannya/  

 12. Про затвердження Порядку подання і реєстрації декларації відповідності 

матеріально-технічної бази суб’єкта господарювання вимогам законодавства з  

http://kved.ukrstat.gov.ua/index.html
https://legalaid.ua/ua/article/yurydychni-aspekty-vidkryttya-zakladu-hromadskoho-kharchuvannya/
https://legalaid.ua/ua/article/yurydychni-aspekty-vidkryttya-zakladu-hromadskoho-kharchuvannya/


66 
 

питань пожежної безпеки : Постанова Кабінету Міністрів  України від 5 червня 2013 

р. № 440 [Електронний ресурс]. – Режим доступу :   

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/440-2013-п . 

 13. Дозвіл санітарно-епідеміологічної служби (СЕС) [Електронний ресурс]. – 

Режим доступу : http://regdoc.com.ua/dozvl-ses.html . 

 14. Варналій З.С. Основи підприємницької діяльності: навчальний посібник / 

З.С. Варналій, В.О. Сизоненко. — К.: Знання України, 2004. – 404 с. 

 15. Варналій З.С.Мале підприємництво. Основи теорії і практики :навчальний 

посібник/ З.С. Варналій . – Київ: Знання,2001- 68с. 

 16. Дзера О.В. Цивільне право України. Загальна частина :навчальний посібник/ 

О.В. Дзера.– Київ :Юрінком Інтер. –2017. – 250 с. 

 17. Сук Л.К. Бухгалтерський облік: навчальний посібник/Л.К.Сук, П.Л. Сук. – 

К.: Знання, 2008. 507 с. 

 18. Хомутенко В.П. Оподаткування суб'єктів господарювання:навчальний 

посібник/ В.П.Хомутенко. – Одеса: ВМВ, 2014.-230 с. 

 19. Савельєв Є.В. Новітній маркетинг : навч. посібник. / Є. В. Савельєв(ред). –

К. : Знання, 2008. – 420 с. 

 20. Дудковська М.А. Ресторанний бізнес України за 10 років[Електронний 

ресурс]/ М.А. Дудковська// – Режим доступу : 

http://tourlib.net/statti_ukr/malynovska.htm  

 21. Міжнародна стандартна галузева класифікація [Електронний ресурс]. – 

Режим доступу:  

http://uk.wikipedia.org/wiki/Міжнародна_стандартна_галузева_класифікація    

 22.  Найдюк В.С. Інновації в системі управління підприємствами ресторанного 

господарства/В.С. Найдюк. К:ВМВ, 2012. - № 2. – с. 228-233 

 23. Мельниченко С.В. Ресторанний бізнес в Україні: перспектива чи втрачена 

вигода[Електронний ресурс].– Режим доступу : 

https://scholar.google.com.ua/citations?user=FHWncFkAAAAJ&hl=ru  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/440-2013-%D0%BF
http://regdoc.com.ua/dozvl-ses.html
http://tourlib.net/statti_ukr/malynovska.htm
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B0_%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
https://scholar.google.com.ua/citations?user=FHWncFkAAAAJ&hl=ru


67 
 

 24. Чхало О. Автоматизовані системи управління підприємствами ресторанного 

господарства[ Електронний ресурс]. –  Режим 

доступу:http://tourlib.net/statti_ukr/chkhalo.htm 

 25. Петрук Ю.А. Актуальні завдання управління розвитком підприємств 

ресторанного господарства в Україні / Ю.А.Петрук // Економіка. – 2014. – № 4 (130). 

– С. 41 – 47. 

 26.  Науменко М. О. Шляхи забезпечення якісного обслуговування споживачів 

на підприємствах ресторанного господарства / М. О. Науменко // Вісник економіки 

транспорту і промисловості. - 2013. - № 36. - С. 179-181. 

 27. Наймарк К.А .Аналіз сучасного стану ринку ресторанного господарства в 

Україні/ К.А. Наймарк , к.е.н., Я.М. Ерешова.– Одеса :Знання,2016.– 130с.  

  28. М.Сердюк. 10 нових закладів Одеси[Електронний ресурс ]. – Режим 

доступу : https://eda.bit.ua/2018/06/new-places-odessa/ 

 29. Кузнецова Н.М.  Основи економіки готельного та ресторанного 

господарства :навчальний посібник/Н.М.Кузнецова.– Київ,1997-240 с. 

 30. Вецепура Н. Використання аналізу беззбитковості в умовах підприємств 

соціально-культурної сфери / Н. Вецепура // Актуальні проблеми економіки. – 2016. 

– №3. – С. 40-46. 

 31. Виленский П.Л. Оценка эффективности инвестиционных проектов: Теория 

и практика / П.Л. Виленский, В.Н. Лившиц, С.А. Смоляк.– М.: Дело, 2004. – 888 с. 

        32. Кравченко О.С. Прогнозування прибутку підприємства в умовах 

нестабільної економіки / О.С. Кравченко // Международный научный журнал 

«Интернаука». – 2017. – №1. – С. 7-12. 

        33.   Машина Н.І. Економічний ризик і методи його вимірювання: навч. посіб. – 

К.: Центр навчальної літератури, 2003. – 342 с. 

        34.  Несветаев Ю.А. Экономическая оценка инвестиций / Ю.А. Несветаев. – М.: 

МГИУ, 2003. – 163 с. 

        35.  Полховський Д. Ю. Оцінювання ризиків на кондитерському підприємстві / 

Д. Ю. Полховський // Вісник Нац. техн. ун-ту "ХПІ" : зб. наук. пр. Темат. вип.: 

Актуальні проблеми управління та фінансово-господарської діяльності 

http://tourlib.net/statti_ukr/chkhalo.htm
https://eda.bit.ua/2018/06/new-places-odessa/


68 
 

підприємства. – Харків : НТУ "ХПІ". – 2014. – № 66 (1108). – С. 150-158. 

 36. Черваньов Д.М. Менеджмент інвестиційної діяльності підприємств / 

Д.М. Черваньов. – К.: Знання – Прес, 2003. – 622 с. 

          37.  Яценко В. М. Чистий дохід та прибуток підприємства: тлумачення, 

формування та розподіл / В. М. Яценко // Збірник наукових праць Черкаського 

державного технологічного університету. Сер.: Економічні науки. - 2012. - Вип. 

30(1). - С. 12-15. 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	ВСТУП
	РОЗДІЛ 1 ТЕОРИТИЧНІ АСПЕКТИ СТВОРЕННЯ ВЛАСНОЇ СПРАВИ В УКРАЇНІ
	1.1. Характеристика бізнес-ідеї започаткування власної справи у сфері громадського харчування
	1.2. Умови організації та здійснення підприємницької діяльності в Україні
	1.3. Вибір організаційно-правової форми та системи оподаткування для новостворюваного бізнесу

	РОЗДІЛ 2  АНАЛІТИЧНА ОЦІНКА МОЖЛИВОСТІ СТВОРЕННЯ КОНДИТЕРСЬКОЇ
	2.1. Аналіз ринку ресторанного господарства в Одесі
	2.2.Аналіз конкуренції та загальна характеристика можливості створення кондитерської
	2.3. Формування витрат на створення  кондитерської «Candy»

	РОЗДІЛ 3 ЕКОНОМІЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ ВІДКРИТТЯ КАФЕ-КОНДИТЕРСЬКОЇ
	3.1 Прогнозування прибутку від функціонування кондитерської «Candy»
	3.2. Оцінка економічної ефективності проекту
	3.3. Аналіз можливих ризиків та заходи щодо їх мінімізації

	ВИСНОВКИ
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

