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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKTyajabHicTb  TeMH  EQekTuBHICTP  MISUTBHOCTI  OYJIb-SIKOTO
MIMPUEMCTBA 3aJICKHUTh BiJl OOIPYHTOBAHOCTI YHPABIIHCHKUX pIllIEHb, IO
OpUIMAIOThCSI WOTO KEPIBHUITBOM. [l MIABHINEHHS SKOCTI YIPaBIIHCHKHX
pilieHb Ta €(eKTUBHOCTI BCIET CUCTEMHU MEHEKMEHTY B LIJIOMY Ha IMiAMPUEMCTBI
HEOOX1HO 3a0e3MeYuTH SKICHY MIATOTOBKY Ta peali3alliio YIpaBIiHCHKHX
pimeHb. B cBoo yepry, me morpedye Bii MEHEIKEPIB CYy4acHHX 3HaHb TeOpii
NPUIHATTS YNPABIIHCHKUX PIIIEHb Ta BMIHb 3aCTOCOBYBATH ii Ha MPaKTHIII.

Mera pocaimxkenHsas  Meroro kBamiikauiiiHOi poOOTH € BHBYEHHS
TEOPETUYHUX OCHOB MPHUUHATTS YNPaBIIHCHKUX pIIIEHb Ta 3aCTOCYBaHHS
OTPUMaHMX 3HaHb JMJI1 YIAOCKOHAJEHHS MPOLECY MNPUHHATTS YNPaBIIHCHKUX
pilieHb HA TYPUCTUYHOMY HIATPUEMCTBI.

3aBaaHHa gocaigxenHss OCHOBHHUMHM 3aBJIaHHAMHU KBaJl(ikamiiHol
poboTH €:
- BU3HAYUTU CYTHICTh TOHATTS "YIpaBIIHChKE pIIIEHHA" Ta BUABUTH

OCHOBHI €Talu MpoLecy HOro NpunHATTS;

- POBECTH aHaNi3 PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIYT YKpaiHu;

- 3ampoOIOHYBAaTH 3aXOAM 3 YJAOCKOHAJIEHHS TMpolecy NPUHHATTA
YIOPABIIHCHKUX PIIIEHb TYPUCTUYHOTO MIAITPHUEMCTBA.

Ynpaesnincoke piuenus — sIK pe3ysibTaT TBOPUYOI a0 PO3yMOBOI AiSLIBHOCTI
KEepIBHHKA, [I0 MPOMOHYe BHOIp crocoOiB i, COpsIMOBAaHUX Ha BHUPIIICHHS
npoOiemMHoi cuTyauii ado Ha peanizalilo 3arajbHOpraHizamiiHux nuieid. BoHo
3aBX/IU TPYHTYETHCS Ha 3HAHHI 3aKOHIB PO3BHUTKY MIAMPUEMCTBA Ta BUBYCHHI
1H(opMmarlii o Moro CTaH.

OcHosHi emanu npoyecy NPUUHAMML YAPAGIIHCbKO20 PIULeHHS.

— BUHUKHEHHS CUTYallii, 1[0 MOTpeOye NPUIHSTTS PILLICHHS;

— OIliHKa CUTYyalIlii;

— anaumi3 iHpopMmarlii;

— BHABJICHHA Ta OHiHKa AJIbTCPHATUB,



— TMPUHHATTS YIPABIIHCHKOTO PIIICHHS;

— pearizamis ynpaBJIiHCHKOTO PIIEHHS;

— KOHTPOJb Ta OIliIHKA pe3yJIbTaTiB.
Ananiz punky mypucmuunux nociye Yrpainu

PuHOK TypHCTHYHHMX MOCIYr YKpaiHM € OJHUM 3 PUHKIB, IO HAWOLIBII
aKTUBHO PO3BUBAIOTHCS B CY4YaCHUX YyMOBaX: LIOPOKY 3O0UIBIIYETHCA TIOTIK
TYpHUCTIB, 3pOCTa€ AOXiA TYPUCTHYHUX MiANpHEMCTB. Pazom 3 Tum, o0csru
TYPUCTUYHOI MISUTBHOCTI, IO CYTT€BO ckopotuiuca y 2014-2015 pp., me He
BiIHOBUIUCSA. CKOpPOUYYyeTbCsl W KUIBKICTh MIANPUEMCTB Typusmy. HaiiOuipm
BIUTMBOBUMH  ()aKTOpaMy 30BHIIIHBOTO CEPENOBHUINA, 10 BIUIMBAIOTH Ha
JUSTIBHICTD TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTB, € PIBEHb PO3BUTKY MIANPUEMHUIITBA Ta
013HeC-cepeIoBUINA, TEMIIN POCTY €KOHOMIKH, PIBEHb JI0XO/1IB HACEJIEHHS, PIBECHb
MIrpariii Ta BIpOTAHICTh PO3BUTKY BOEHHHX Jii B KpaiHI.

3anpononosanni  3ax00u 3  YOOCKOHANEHHS  npoyecy  NPUUHAMMSL
VNPAeniHCLKuX  piwiens. 3a pe3yiabTaTaMH aHali3y MOPAKTUYHUX AacCIEKTIiB
OPUIHATTS YNPaBIIHCHKUX PIIMIEHh Ha MIANPUEMCTBI BCTAaHOBJICHO, IO 4Yepe3
HEBIPHY NPIOPUTETHICTH OOPOOKM 3aMOBJIEHb B1Jl TYPUCTIB B MPOLIECI MPUUHATTSA
pIllIEHHs] 100 pealii3allii 3aKOpAOHHOTO TYpy MIJANPUEMCTBO BTpadae Maiike
NOJIOBUHY 3aMOBJIEHb. 3 OINISAy Ha 1€ 3alpollOHOBAaHO BCTAHOBJIIOBATU
NPIOPUTETHICTh 3aMOBJIEHb, 10 OOpOOJIIOIOTHCS, Ha MIACTaBl KpUTEPIiB
Map>KHHAJIBHOCTI, TEPMIHOBOCTI, BIPOT1THOCTI MOKYNKU. Lle 103BOMUTE 301IbIINTH
npuOyTOK BiJl TypiB 3aKOpA0OH Ha 14%.

O0’exktom gocaimxenHss € TOB «Amic Tpesem» — yKpaiHCBbKe

MIMPUEMCTBO, 0 MPAIIOE€ HA PUHKY TypucTUuuHUX nociyr 3 2008 p.

IIpeamer aocaizKeHHs1 € TPOLIEC MPUNUHATTS YIPABIIHCHKUX PILIEHb.

Meroau pociigeHHst Y Tpolieci JOCHIJKEHHS BUKOPUCTAHO: METOJ
rpymmyBaHHs (Ui BCTAHOBJIEHHS €TamiB MpOLECy MNPUUHATTS YHPaBIiHCHKOTO
pimennsi), PEST — awnamiz (anga aHamizy cTaHy 30BHIIIHBOTO CEpPEAOBHINA

TYpPUCTUYHUX NIAOPUEMCTB); METOJ aHalizy (PiHAHCOBOi 3BITHOCTI, THUIIOBE



pILIEHHS IIOJO0 CIELU3aMOBICHHS (IUIs1 NPUUHATTS IIOJ0 HAJAHHSA 3HUKKU
KJIIEHTaM).

Indopmaniiina 6a3a nOCHiPKEHHS CKiIaganacsa 3 HAyKOBO-JTITEpaTypHHUX
JOKepen Ta MeploAUYHUX BHAAHb BITUM3HSHHUX Ta 3apyOiKHUX aBTOPIB CTOCOBHO
oOpaHOi TeMaTHKu, a Takox [HTepHeT-BuAaHb. s anamizy Oyniu BHUKOpPUCTaHI
naHi OyXranaTepchbKoi Ta CTAaTUCTUYHOI 3BITHOCTI MIIPUEMCTBA.

Crpykrypa Ta 006csr podoTu.
Ksanidikamiitna pobora 6akanaBpa CKIIa€eThCs 31 BCTYITY, ABOX PO3/LIIB,

BHUCHOBKIB, CITUCKY BUKOPUCTAHUX JIXKEpel ( HallMeHyBaHb) Ta __ -X
J0JIaTKiB. 3arajgbHuit 00cAT poOOTH CTAaHOBUTH cTopiHOK. OCHOBHUM 3MICT
BHUKJIQJIEHO Ha cTopiHkax. Pobota MicTUTB Ta0HILIb, PUCYHKIB.

OCHOBHUMH 3MICT POBOTH

VY nepmomy pozaini «Teopumuuni ocHoéu npuilHamms ynpaeniHCbKux
piwienv Ha nionpuemcmei» PO3TISIHYTO CYTHICTh TOHSTTA «YNPaBIIHCHKE
pILIECHHS», TPOLIECC MPUUHSATTS YMNPABIIHCHKOTO PIIICHHS: €Tanmu Ta iX 3MICT,
KJacudikamis ynpaBiIiHChKUX PIILIECHb.

Y apyromy posgim  «Po3pooka npono3uuiii w000 yOOCKOHAIEHHA
npouecy  NpulHAMMmMA  YHNPAGIIHCLKUX  pilleHb  HA  MYPUCHMUYHOMY
nionpuemcmei». 1IpoananizoBaHO PUHOK TYPUCTUUHMX MOCIYT YKpaiHH, 3arajbHa
XapakTepucThka Ta aHam3 ¢inancoBoro crany TOB «Amic Tpesem», anami3
NPaKTUYHUX aCMEKTIB NpuiHATTS pimeHHs Ha TOB «Amic Tpesem», 3axoau 3
YIOCKOHAJIEHHS MPOIIECY MPUIHATTS YNPABIIHCHKUX PIllIEHb HA MiANPUEMCTBI.

3anponoHOBAaHO  BCTAHOBJIIOBATA  TMPIOPUTETHICTH  3aMOBIIEHb, IO
OOpOOJIOIOThCS, Ha MIACTaBl KPUTEPIIB  Map>KUHAIBHOCTI, TEPMIHOBOCTI,

BIpOT1THOCTI IOKYNKU. [{e 703BOUTH 301IBIINTH TPUOYTOK BiJl TypiB 3aKOP/JIOH Ha

14%.



BUCHOBKH

3a pesynbTaTaMd MPOBEACHUX JOCTIIKEHb MPOMOHYEMO pO3IIIAIaTH
VIOPABIIHCHKE PIIICHHS $K pe3yJbTaT BUOOPY MEHEIKEPOM Cepell KUIbKOX
aIbTEPHATUBHUX BapiaHTIB CIOCOOY [iid, CIPSMOBAaHMX Ha BHUPIMICHHS MEBHOI
npobiiemMu opranizaiii. [Ipomec MpUIHATTA yHpPaBIiHCHKOTO PIlIEHHS BMIIIY€E
HACTYITHI €Taly: BUHUKHEHHS CUTYaIIli, 110 MOTpe0y€e NPUHHATTS PIIICHHS; OIlIHKa
cuTyamii; aHami3 iHdopmaiii; BHIBICHHS Ta OIliIHKAa aJIbTEPHATHB; BHUOIP
IbTEPHATHBY; MPUUHSITTS YNPABIIHCHKOTO PINICHHS;, peaji3allis ynpaBliHCHKOTO
pILIEHHS; KOHTPOJIb Ta OLIHKA PE3yJIbTaTIB.

PUHOK TypHCTHMYHHX MNOCAYr YKpaiHW € OJHUM 3 PHUHKIB, IO HaWOLIbII
aKTUBHO PO3BUBAIOTHCA B CYYaCHHUX YMOBAaX: ILIOPOKY 30UIBIIYETbCA TOTIK
TYpUCTIB, 3pOCTa€ J0X1JA TYpPUCTHYHUX MiANpUEMCTB. Pa3om 3 TuMm, oOcsru
TYPUCTUYHOI NISUTBHOCTI, 10 CYTT€BO ckopotuiuca y 2014-2015 pp., me He
BiIHOBUIHUCSA. CKOpPOUYYyeTbCcsl W KUIBKICTh MIANPUEMCTB Typusmy. Haitoinbm
BIUTMBOBUMH  ()aKTOpaM{ 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUINA, 10 BIUIMBAIOTH Ha
JUSTBHICTD TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTB, € PIBEHb PO3BUTKY MIANPUEMHUIITBA Ta
O13Hec-cepeIoBUINA, TEMIIH POCTY €KOHOMIKHU, PIBEHb J10XOJ11B HACEJEHHS, PIBEHb
MIrpariii Ta BIpOTAHICTh PO3BUTKY BOEHHMX 1M B KpaiHI.

3a pe3ynbTaTamMy aHali3y MPAKTUYHUX ACIEKTIB MPUUHATTS YIPaBIIHCHKUX
pillieHb Ha TMIANPUEMCTBI BCTAHOBJICHO, IO Y€pe3 HEBIPHY NPIOPUTETHICTH
00OpOoOKH 3aMOBJICHb BiJl TYPUCTIB B MPOIEC] MPUUHSITTS PIIICHHS MO0 peati3ali
3aKOPJAOHHOTO TYpy HIANPUEMCTBO BTpayae Maike IOJOBHHY 3aMOBIICHb. 3
OTJISITy Ha II€ 3alpOINOHOBAHO BCTAHOBIIOBATH MPIOPUTETHICTH 3aMOBJICHb, IO
OOpOOIOIOTHCS, Ha MIJACTaBl KPUTEPIiB  Map>KWHAJILHOCTI, TEPMIHOBOCTI,
BIpOT1HOCTI OKYTKH. e 103BOIUTh 301MBIIMTH TPUOYTOK BIJ] TYpPiB 3aKOP/IOH Ha
14%. IlepernssHyTOo Ta CHOPOLIEHO €Talyd MPUHHATTS PpIIIEHHS LI0JI0 peajizailii
3aKOPJIOHHOTO Typy. [{OMOBHEHO Tpollec MPUHHATTS PIlIEHHS MO0 peati3arii

Typy YKpaiHow y yacTi (opMyBaHHS CHELIaJIbHUX MPOMO3MUIIN ISl TOCTIMHUX



KJIIEHTIB, 110 JO3BOJIMTH MIJIBUIIUTH MapXHWHAJIBHUKN J0X1] B CEpeIHhOMY Ha 14-

18% nHa onuH TYyp.



