
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ  ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

 Кафедра ______маркетингу______ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ВИПУСКНА  РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня бакалавра 

зі спеціальності  075 «Маркетинг» 

 

за темою:  

Комплекс маркетингу підприємства на ринку салонних послуг (на прикладі салону 

краси "La Rose") 

 

 

 

 

 

 

  Виконавець 

  Студентка 3 групи ЦЗФН 

                Болквадзе Олена Олександрівна ___ 
            (прізвище, ім’я, по батькові)                        /підпис/ 

 

Науковий керівник 

к.е.н. 

                                                                                       (науковий ступінь, вчене звання) 

Шкурупська Ірина Олександрівна 

                                                                                            (прізвище, ім’я, по батькові)              /підпис/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Одеса 2019 

Допущено до захисту 

      Завідувач кафедри                                                              

    ____________________ 

      ―___‖_____________20___ р. 

 

 



2 
 

 
 
 

ЗМІСТ: 

ВСТУП ……………………………………………………………………………….……5 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ КОМПЛЕКСУ МАРКЕТИНГУ 

ПІДПРИЄМСТВА НА РИНКУ САЛОННИХ ПОСЛУГ…………………………….…7 

1.1. Сутність комплексу маркетингу та характеристика його складових…….…7 

1.2. Особливості маркетингу послуг………………………………………..........18 

1.3. Специфікa мaркетингу підприємствa нa ринку сaлонних послуг…………29 

Висновки до розділу 1…………………………………………………………….…35 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ САЛОНУ КРАСИ «La 

Rose»……………………………………………………………………………………...32 

2.1. Загальна характеристика салону краси «La Rose» та аналіз його 

маркетингового середовища………………………………………………………….…32 

2.2. Аналіз маркетингової товарної та цінової політики салону краси «La 

Rose»……………………………………………………………………………………...42 

2.3. Дослідження конкурентних переваг комплексу маркетингу салону «La 

Rose»………………………………………………………………………………….…..50 

Висновки до розділу 2……………………………………………………………….55 

РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

САЛОНУ КРАСИ «La Rose»……………………………………………………….…...57 

3.1. Пропозиції щодо системи заходів формування бренду «La 

Rose».……………………………………………………………...……………………...57 

3.2. Рекомендації з реалізації нової рекламної кампанії салону краси «La 

Rose»……………………………………………………………………………………...62 

3.3. Оцінка економічної ефективності впровадження нової послуги в салоні 

краси «La Rose»……………………………………………………………………….....66 

Висновки до розділу 3……………………………………………………………….70 

ВИСНОВКИ……………………………………………………………………………...71

Список використаних джерел…………………………………………………………...73 

Додатки  



3 
 

 
 
 

ВСТУП 

Актуальність теми. На сьогоднішній день проблема розуміння важливості, 

створення комплексу маркетингу та ефективного використовування дуже актуальна 

для підприємств різного масштабу та сфери діяльності. Комплекс маркетингу 

потрібен компанії для досягнення поставлених цілей, за умови обмеженості 

ресурсів. Здійснюючи ефективну маркетингову діяльність, підприємство отримує 

можливість вирішувати довгострокові стратегічні завдання. Проблема формування 

маркетингового комплексу підприємства є надзвичайно важливою, оскільки 

належить до маркетингової тактичної діяльності, тобто повсякденного реального 

управління підприємством. 

Вивченням проблем, пов'язаних з комплексом маркетингу, займаються такі 

вчені: Ван Вотершут, Ван ден Бюльт, Давлетбаєва Л.Ф., Дж. Каллітон, Джером 

МакКарті, Джон Гейл, Котляров І.Д., Литовченко І. Л., Михаїлова Л.І., Романенко 

О.О., Стенлі Паливода, Філіп Котлер, Шаталова Т.Н., Юрченко О.Ю. 

У працях цих авторів розглядаються різні сучасні підходи до трактування 

комплексу маркетингу та його основних складових, особливості його використання 

у різних сферах людської діяльності, вчені розглядають різні підходи до визначення 

оптимальної кількості складових комплексу маркетингу, доцільність використання, 

а також їх відмінності у разі продажу товару та послуги.  

Мета і завдання дослідження. Метою випускної роботи є вивчення 

особливостей комплексу маркетингу підприємства на ринку салонних послуг. Щоб 

маркетингові дослідження були ефективними повинні бути систематичними й 

охоплювати багато джерел інформації; застосовні до будь-якої сторони маркетингу, 

для ухвалення подальший рішень. Для досягнення мети були вирішенні наступні 

завдання:  

1. Сутність комплексу маркетингу та характеристика його складових; 

2. Особливості маркетингу послуг; 

3. Специфікa мaркетингу підприємствa нa ринку сaлонних послуг; 
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4. Загальна характеристика салону краси та аналіз його маркетингового 

середовища; 

5. Аналіз маркетингової товарної та цінової політики; 

6. Дослідження конкурентних переваг комплексу маркетингу; 

7. Пропозиції щодо системи заходів формування бренду; 

8. Рекомендації з реалізації нової рекламної кампанії; 

9. Оцінка економічної ефективності впровадження нової послуги. 

Об’єкт і предмет дослідження.  

 Об’єкт дослідження – маркетингова діяльність салону краси «La Rose». 

 Предмет дослідження – аналіз комплексу маркетингу підприємства.  

Методи дослідження базуються на загальних економічних положеннях щодо 

суті та вимог до проведення маркетингових досліджень. В процесі дослідження 

використовувалися загальноприйняті в економічній науці методи вивчення: 

абстрактно-логічний, групування, порівняння, метод експертних оцінок, PEST та 

SWOT аналіз, метод прогнозування.  

Інформаційна база дослідження  

Інформаційну базу дослідження складають наукові публікації та монографії, 

статей підручників, дані звітності підприємства, документальні та статистичні 

джерела з мережі Інтернет. 
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ВИСНОВОК 

 

У випускній роботі було розглянуто теоретичні зaсaди комплексу мaркетингу 

підприємствa нa ринку сaлонних послуг. Основні здобутки проведеного 

дослідження зводяться до наступного: 

1. Досліджено маркетинговий комплекс, який відіграє важливу роль в 

маркетингових планах і програмах. Формування ефективної маркетингової 

програми дає можливість узгодження цінової, товарної, розподільчої та 

комунікаційної політики. Зміни будь-якого з елементів комплексу зумовлюють 

зміну інших. Комплекс засобів маркетингу є однією з основних форм нецінової 

конкуренції. 

2. Одним з негативних факторів салону краси «La Rose» є дуже висока 

конкуренція. Проаналізувавши макро та мікро фактори зовнішнього середовища 

салону, можна зробити висновок на даний момент салон краси знаходиться на етапі 

розвитку «La Rose»: зміни в зовнішньому середовищі салону можуть значно 

позначитися на його прибутковості. Одним з негативних факторів салону краси «La 

Rose» є дуже висока конкуренція. Не зважаючи на багато переваг салону «La Rose» 

перед його найближчими конкурентами, «La Rose» програє у проведенні слабкої 

рекламної політики і відсутності унікальних послуг. Цей фактор може негативно 

позначитися на діяльності салону і зменшити його прибуток. Для уникнення цієї 

проблеми було запропоновано цілий спектр рекламних заходів і запровадили нові 

послуги, які повинні підвищити інтерес клієнтів. 

3. Рекламна компанія має чітко поставлені цілі та завдання, складений медіа 

план. Найбільш витратним заходом з усіх запланованих є реклама на Телебаченні та 

радіо. 

4. Для підвищення конкурентоспроможності салону краси «La Rose» 

рекомендовано впровадження таких нових послуг, як: закупівля масажних крісел, 

надання SPA – послуг, надання декількох послуг одночасно (експрес-послуга), для 

економії часу клієнтів. Було розраховані основні показники економічної 
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ефективності нових послуги та коефіцієнт рентабельності інвестицій. Таким чином, 

можемо з упевненістю сказати, що на довгострокову перспективу салон краси «La 

Rose»  може відкривати нову SPA-послугу. Це не лише в найближчий час окупиться, 

а й позитивно вплине на імідж салону, як багатопрофільного закладу, який постійно 

розвивається і вдосконалюється. 
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