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BCTYII

Axmyanwvnicms memu. Ha choronHinmHii AeHb npoOiemMa po3yMiHHS BaXXJIMBOCTI,
CTBOPEHHS KOMILJIEKCY MAapKETUHIY Ta €(EKTUBHOTO BUKOPUCTOBYBAHHS JIy’KE€ aKTyajbHa
JUIA MATNPUEMCTB pI3HOTO MacmTaly Ta cdepu aismbHOCTI. KoOMIUIeKC MapKeTHHTY
noTpiOCH KoMMaHii JyUIs JIOCATHEHHS IIOCTABJICHUX IIUJICH, 3a YMOBH OOMEXEHOCTI
pecypciB. 3M1iCHIOIOUN €(EeKTUBHY MAapKETUHIOBY AiSUIBHICTB, MiANPUEMCTBO OTPUMYE
MOJKJIUBICTh BHPIIIYBAaTH JIOBIOCTPOKOBI cTpaTeriydi 3aBaanns. [Ipobiema dhopMmyBaHHS
MapKETUHIOBOTO KOMIUIEKCY MIANPUEMCTBA € HAA3BUYANHO BaXKJIMBOIO, OCKUIBKU
HAJICKUTh 0 MApKETHUHTOBOI TAaKTUYHOI MISIIBHOCTi, TOOTO MOBCSAKIEHHOTO PEabHOTO
YIPABIIHHS TIATPUEMCTBOM.

BuBueHHsM npoOseM, MOB'S3aHUX 3 KOMIUIEKCOM MapKETHHTY, 3aiiMaroThCsl Taki
BueHi: Ban Botepumiyt, Ban nen bronwst, JlaBner6aesa JI.®., [[x. Kammiton, J[xepom
MakKapri, JIxxon I'eitn, Kotmspos 1.1., Jluropuenko 1. JI., Muxainosa JI.I., Pomanenko
0.0., Crenmi [Tanusoga, ®@unin Kotnep, llaranosa T.H., FOpuenko O.1O.

VY mpausx nux aBTOPIB PO3IISAAIOTHCS PI3HI CydacHl MIAXOAW IO TPAKTyBaHHS
KOMIUIEKCY MapKETHHTY Ta HOr0 OCHOBHHMX CKJIaJI0BUX, OCOOJIMBOCTI HOrO BUKOPUCTAHHS
y pI3HUX c(epax JTHOACHKOI IISUIBHOCTI, BYEH1 PO3IIISIAI0Th PI3HI MIAXOAN A0 BU3HAYEHHS
ONTUMAJIBHOI KUTBKOCTI CKJIAJOBUX KOMIUIEKCY MAapKETHHTY, IOIIJIbHICTh BUKOPUCTAHHS,
a TaKOX X BIJIMIHHOCTI y pa3i Mpojiaxxy TOBapy Ta MOCIIYTH.

Mema i 3ae0anna Oocnioncenna. MeTo BUIYCKHOI POOOTHM € BUBYEHHS
0COOJIMBOCTEW KOMIUIEKCY MAapKETHHTY MIAMPUEMCTBA Ha PUHKY cajoHHuUX mociyr. 1106
MapKETUHIOBl JIOCHIIP)KEHHA Oyiau e(QEeKTUBHHUMH IOBUHHI OYTM CHUCTEMaTUYHHUMH W
OXOIUTIOBAaTH 0araTo Jpkepen iHpopMalii; 3aCTOCOBHI 10 OyAb-sKOi CTOPOHH MapKETUHTY,
JUTSL YXBaJICHHSI TOAANBIIUHN pilieHb. s gocsarHeHHs metu OyyiM BUPINICHHI HACTYIHI
3aBJIaHHS:

1. CyTHICTh KOMIUJIEKCY MapKETUHTY Ta XapaKTEPUCTHKA HOr0 CKIIaJO0BHX;
2. Oco0anBOCTI MAPKETUHTY TOCIYT;

3. Cnenugika MapKETUHTY MIIMPUEMCTBA HA PUHKY CATIOHHUX MOCIYT;
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4. 3aranpbHa XapaKTepUCTUKA CaJOHYy Kpacu Ta aHali3 HOro MapKeTHHTOBOTO
CEpEeIOBHUILA;

5. AHaii3 MapKETHHTOBOi TOBApHOT Ta LIHOBOI MOITHKH;

6. JocinikeHHsI KOHKYPEHTHUX MepeBar KOMIUIEKCY MapKETUHTY;

7. Tlpomo3wurtii moa0 cucTeMu 3axo/1iB popMyBaHHS OpeHY;

8. Pexomenpariii 3 peasizaliii HOBOi pekJIaMHO1 KaMIIaHii;

9. OuiHka eKOHOMIYHOI €(PEeKTUBHOCTI BIIPOBAIXKEHHSI HOBOI MTOCIIYTH.

00°cxkm i npeomem 00CiOIHCEHHA.

OO0’ €eKT TOCHIIKEHHS] — MAPKETUHIOBA JIsUIbHICTh calloHy kpacu «La Rose».
[IpenmMeT nociiKeHHS — aHAJ13 KOMIUIEKCY MApKETUHTY MIAIPUEMCTBA.

Memoou oocnioxyncenna 0a3ylOThCsl Ha 3arajlIbHUX €KOHOMIYHUX TMOJIOKEHHSX IIOJI0
CyTi Ta BUMOT JI0 MPOBEJEHHS MAapKETUHIOBUX JOCIHIKEHb. B mporeci AoChipKeHHs
BUKOPUCTOBYBAJIMCS 3arajlbHONPUMHATI B E€KOHOMIYHIM Haylll METOIM BUBYEHHS:
a0CTpaKTHO-JIOTIYHUM, TPYITyBaHHS, MOPIBHSHHS, METOJl eKcrepTHuX oiiHoK, PEST Ta
SWOT anani3, MeTo MpOrHO3yBAaHHS.

Ingpopmauiiina 6aza oocniorcenna

[ndopmartiitny 6a3y AoCHiKEHHS CKIIaJal0Th HAayKOBI MyOuikaiii Ta MoHorpadii,
cTaTell MiJPYyYHUKIB, JaHl 3BITHOCTI MIANPUEMCTBA, JAOKYMEHTAJIbHI Ta CTATUCTUYHI

JpKepena 3 Mepexi [HTepHer.
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BUCHOBOK

VY BumyckHi poO0Ti Oyl0 PO3TIASHYTO TEOPETHYHI 3acaayd KOMIUIEKCY MapKETUHTY
OiOpUEMCTBA HA PUHKY CaJlOHHMX Tociyr. OCHOBHI 3J00yTKHM TMPOBEIECHOTO
JOCTIIKEHHS 3BOJSTHCS 10 HACTYITHOTO:

1. JlocmipKeHO MApKETUHTOBUM KOMIUIEKC, SKWW BIJIrpae BaXJIUBY pOJb B
MapKETUHIOBUX IUIaHaX 1 mnporpamax. DopmyBaHHS eQEKTUBHOI MAapKETHHTOBOI
OporpaMud  Ja€ MOXJIUBICTh y3TO/KEHHS I[IHOBOi, TOBAapHOI, pO3MOMLIBYOT Ta
KOMYHIKAIIMHOI MOMITUKUA. 3MiHM OyAb-SKOrO 3 €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY 3yMOBIIIOIOTH
3MiHy 1HmMX. KoMIuieke 3aco0iB MapKETHUHTY € OJIHIEI0 3 OCHOBHUX (DOPM HELIHOBOI
KOHKYPEHIIi.

2. Ogaum 3 HeratuBHHUX (akTopiB cayioHy kKpacu «La Ro0se» € pgyxke BHcOka
KOHKypeHU1d. [IpoanamizyBaBmm Makpo Ta MIKpPO (DaKTOpU 30BHIIIHBOIO CEpPEIOBUIIA
CaJIOHY, MO>KHa 3pOOUTH BUCHOBOK Ha JaHUN MOMEHT CaJIOH Kpacu 3HAXOJIUThCA Ha eTalll
po3BUTKY «La RO0Se»: 3MiHM B 30BHIIIHBOMY CEPENOBHUILI CAJIOHY MOXYTh 3HAYHO
MO3HAYUTHUCS HA WOTO MPUOYTKOBOCTI. OHUM 3 HETAaTUBHUX (PAKTOPIB caloHYy Kpacu «La
Rose» € myxe Bucoka KoHKypeHIlis. He 3Baxkatoun Ha 6arato mepeBar cajony «La Rose»
nepea oro HalOmMK4YMMH KOHKypeHTamu, «La Rose» mporpae y mpoBeaeHH1 cinaOkoi
PEKJIAaMHO1 TIOJIITUKHU 1 BIICYTHOCTI YHIKanbHUX mocayr. el dakTtop Moxke HeratuBHO
MO3HAYUTHUCS Ha JISUTBHOCTI CAJIOHY 1 3MEHIIUTH Horo mpuOyTok. J[js yHUKHEHHsS 1€l
npobJsieMu OyJIO 3aMpONOHOBAHO TN CHEKTP PEeKIaMHUX 3aXOJIB 1 3alpOBaUIN HOBI
MOCJIYTH, SIK1 TOBUHHI TT1JIBUIIIUTH 1HTEPEC KITIEHTIB.

3. PexiiamMHa KOMIIaHIS Ma€ 4YITKO IIOCTaBJIEHI Il Ta 3aBJaHHA, CKJIAJeHUH Mejia
miaH. HaltGiibin BUTpaTHUM 3aX0JI0M 3 YCIX 3alJIAaHOBAaHUX € pekiama Ha TenebaueHH1 Ta
paio.

4. Jlns WiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI cailoHy Kkpacu «La Rose»
PEKOMEHIOBAHO BIPOBAKEHHSI TaKUX HOBHUX MOCIYT, SK: 3aKYITIBJISI MAaCaKHUX Kpiced,
HajganHs SPA — mociyr, HaJjaHHS JEKIJIBKOX MOCIYT OJTHOYACHO (eKcmpec-mociyra), s

€KOHOMII dYacy KII€HTIB. byino po3paxoBaHi OCHOBHI TOKa3HUKH €KOHOMIYHOT
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e()EeKTUBHOCTI HOBUX TOCIYTH Ta KOE(DIIIEHT peHTA0EIBbHOCT] IHBECTUIIIM. TakuM YMHOM,
MOKEMO 3 YIEBHEHICTIO CKa3aTH, 10 Ha JOBTOCTPOKOBY MEPCHEKTUBY calloH Kpacu «La
Rose» wmoxe BimkpuBaTi HOBY SPA-nociyry. Lle He nuiie B HaltOImK4nui 4ac OKyIHUTHCA,
a i MO3UTHUBHO BIUIMHE HA IMI/IK CaJIOHY, SIK 0aratonpogiasHOro 3aKkiaay, SKUi MOCTIHHO

PO3BUBAETHCS 1 BAOCKOHAIIOETHCS.
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