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АНОТАЦІЯ 
на кваліфікаційну 
роботу бакалавра 

Губи Богдана Романовича  на тему 
«Розрахункові послуги банків в умовах впливу інформаційних технологій» 

 
Об’єктом дослідження є діяльність банків на ринку розрахункових послуг 

банків в умовах впливу інформаційних технологій. 
Предмет дослідження – цифрова трансформація банківських 

розрахункових операцій  
Метою роботи  є визначення специфіки та особливостей розрахункових 

послуг банків в умовах впливу інформаційних технологій. 
Завданнями роботи являються: 

- визначити сутність єдиного грошового обороту та його взаємозв’язок та 
відмінні риси від грошового обігу; 
- проаналізувати вплив цифрових технологій на розвитоу розрахункових 
послуг банків; 
- оцінити сучасні інструменти грошовий обороту країни, його складові та 
виявити проблеми та шляхи вдосконалення безготівкових розрахунків. 

За результатами дослідження виявлені та сформульовані шляхи 
вдосконалення розрахункових операцій банків України в умовах цифровізації. 

Одержані результати можуть бути використані при 
трансформації розрахункових послуг банків під впливом цифровізації. 

Ключові слова: банк, грошовий оборот, готівковий оборот, безготівковий 
оборот, цифровізація, платіжні картки, інтернет, . 

. 
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ВСТУП 
 
Діджиталізація банківського сектору – це впровадження нових технологій та 

даних у бізнес-процеси з метою підвищення ефективності його діяльності.  

Факторами, які сприяють поширенню та розвитку діджиталізації банківського 

сектору, є розвиток нових технологій, необхідність зниження витрат, посилення 

конкуренції. Невдовзі пластикові картки будуть витіснені смартфонами з 

Інтернет банком, але з іншого боку, це вимагає значних вкладень та інвестицій. 

Однак нині нестабільність нашої економіки не дозволяє банкам займатися 

інвестиціями в розвиток інновацій. Драйвером розвитку цифрових технологій 

банківської системи може стати НБУ. 

Банк повинен взаємодіяти з клієнтом, потрібно знайти спосіб створити у клієнта 

відчуття того, що у нього склався взаємозв'язок з банком. З огляду на те, що 

клієнти починають звертатись до цифрових сервісів, стає зрозуміло, що деякі 

форми банківського обслуговування потрібні сучасному інтернет-користувачу. 

Актуальність  теми зумовлена  тим,  що грошовий  оборот  посідає 

важливе  місце  в  економіці  кожної  країни,  в  тому  числі  і  в України,  бо 

тенденції розвитку грошового обороту відображають економічні процеси, що 

мають місце в її економіці  До того ж сучасний стан економічної ситуації в 

Україні доволі складний і визначається процесами цифрової трансформації, що 

зумовлює складність та неоднозначність при формуванні економічної політики 

країни та обумовлюється відсутністю адекватної законодавчої, інституційної 

бази при організації та регулюванні грошового обороту. 

Об’єктом дослідження є діяльність банків на ринку розрахункових послуг 

банків в умовах впливу інформаційних технологій. 

Предмет дослідження – цифрова трансформація банківських 

розрахункових операцій  

Метою роботи  є визначення специфіки та особливостей розрахункових 

послуг банків в умовах впливу інформаційних технологій. 

Завданнями роботи являються: 

- визначити сутність єдиного грошового обороту та його взаємозв’язок та 

відмінні риси від грошового обігу; 

- проаналізувати вплив цифрових технологій на розвитоу розрахункових 
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світу. Надзвичайно проблематичним є те, що методи шахрайства з кожним разом 

стають все більш вишуканими і як би банки не старались вирішити проблеми з 

безпекою, особливого успіху вони не досягали. В такій ситуації саме штучний 

інтелект може стати вирішенням проблеми, адже його інструментарій дозволяє 

розпізнавати чинники, які свідчать про шахрайство та допомагати при 

розслідуванні випадків шахрайства. Штучному інтелекту притаманна можливість 

навчання, тому, обробивши масиви даних, пов’язаних з попередніми випадками 

шахрайства, такі технології можуть самостійно попереджувати наступні випадки. 

Таким чином, в режимі реального часу штучний інтелект запобігає шахрайству. 

Підвищити рівень безпеки може і біометрична ідентифікація, яка можлива знову 

ж таки завдяки штучному інтелекту. Технології розпізнавання голосу чи обличчя 

79 дозволять зробити доступ до банківської програми більш безпечним та 

персоналізованим. Також штучний інтелект використовується в банківській сфері 

для вивчення фінансових ринку та прийняття рішень щодо доцільності 

інвестування в той чи інший проект. Багато банків сьогодні переходять на 

програмні системи на базі штучного інтелекту, які дозволять запобігати 

відмиванню грошей. Так само, як і інтернет-магазини банки сьогодні теж 

впроваджують алгоритми рекомендацій для своїх клієнтів, які на основі їх 

минулого досвіду порекомендують, наприклад, яку кредитну картку їм вибрати. І 

це далеко не повний перелік можливих варіантів застосування штучного 

інтелекту в банківській сфері. Без сумніву можна сказати, що майбутнє 

банківської сфери — це використання штучного інтелекту, яке матиме 

вирішальне значення для їх конкурентоспроможності на ринку. Застосування 

технологій на основі штучного інтелекту несе в собі безліч переваг для 

банківської індустрії, серед них можна виділити такі як зростання продуктивності 

праці, вивчення нових можливостей роботи з даними, зниження рівня 

виробничих витрат та підвищення рівня прибутковості. Існує безліч варіантів 

використання штучного інтелекту, які дозволять банкам оптимізувати власні 

організаційні процеси, підвищити якість обслуговування, рівень безпеки та й 

взагалі вийти на новий етап свого розвитку. Звичайно, впровадження таких 
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технологій не буде ні простим, ні дешевим процесом, проте сучасним банкам слід 

інвестувати в своє майбутнє, в штучний інтелект. 
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