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ВСТУП 

 

У сучасному турбулентному середовищі організація діяльності 

підприємства повинна бути побудована таким чином, щоб забезпечити 

орієнтацію до ринку усіх ланок організації, підвищення рівня корпоративної 

ринкової культури та створення конкурентних переваг. За таких умов 

особливого значення набувають питання впровадження сучасних форм 

менеджменту персоналу, що дозволяє покращити соціальну сторону діяльності, 

а також економічну ефективність підприємства. 

Поняття мотивації тісно пов’язане із проблематикою управління 

персоналом. У сучасній економіці, як світовій, так і українській, зараз 

відбуваються постійні стрімкі процеси перевлаштування. Тому виникає потреба 

освоювати нові, більш складні вимоги до персоналу. Це не тільки підбір, 

навчання та розміщення кадрового резерву, але і формування нової свідомості, 

менталітету, а також, як наслідок, і методів, форм і видів мотивації. 

Досвід багатьох компаній показує, що грамотний підхід до системи 

мотивації з урахуванням потреб персоналу допомагає підвищити ефективність 

роботи. Стійка на всіх персональних рівнях мотиваційна система є одним з 

основних факторів, що гарантують стабільну діяльність організації. 

Правильно розроблена система мотивації персоналу допомагає знайти 

баланс між матеріальними і нематеріальними стимулами. Завдяки такій системі 

співробітники будуть не тільки задоволені своїм заробітком, а й почнуть 

відчувати себе потрібними, цінними для компанії кадрами. 

Саме від зацікавленості персоналу у результатах своєї роботи, а також 

умов, що створюються для її виконання, залежить ефективність 

функціонування підприємства в цілому. А персонал, як відомо, це основна 

складова будь-якої організації і саме люди створюють обіг, який приносить 

прибуток підприємству. Цим обумовлена актуальність обраної теми наукового 

дослідження. 
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Теоретичною базою дослідження є наукові дослідження та праці 

вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів. Провідними науковцями вже 

досліджено багато аспектів, що стосуються проблематики побудови системи 

мотивації та стимулювання працівників. Це й теорії мотивації, які розроблені А. 

Маслоу, Ф. Герцбергом, Л. Портером, Е. Лоулером, а також різноманітні форми 

мотивації, що розглядались Х. Хекхаузеном, П.М.Якобсоном та українськими 

вченими Тарнавською Н. П., Пушкар Р. М., Палеха Ю.І, Кравченко Є.Л., Ситнік 

О.Д., Ковальчук О. А тощо. Але швидка зміна умов зайнятості та цінностей 

сучасних працівників зумовлюють необхідність виявлення нових підходів до 

вирішення проблем управління системою мотивації на підприємствах України. 

Мета дослідження – теоретичне та практичне обґрунтування 

рекомендацій щодо вдосконалення управління системою мотивації персоналу 

підприємства. 

Для досягнення поставленої мети потрібно вирішити наступні завдання: 

 проаналізувати підходи до визначення поняття «мотивація»; 

 розглянути сучасні форми мотивації персоналу; 

 провести комплексний аналіз діяльності компанії ТОВ «Стар Шайн 

Шиппінг»; 

 проаналізувати чинну систему мотивації персоналу підприємства та 

визначити її переваги й недоліки; 

 запропонувати шляхи вдосконалення системи мотивації персоналу 

ТОВ «Стар Шайн Шиппінг». 

Об’єктом дослідження є система управління мотивацією персоналу.  

 Предметом дослідження є основні фактори та стимули, що покладені 

в основу мотивації персоналу ТОВ «Стар Шайн Шипінг». 

Методологічною основою дослідження є роботи вітчизняних та 

зарубіжних вчених і фахівців, які досліджують проблеми мотивації персоналу. 

Для вирішення поставлених завдань використано загальнонаукові і конкретно-

наукові методи: загальної та діалектичної логіки, системний аналіз, методи 
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статистичного, економічного, порівняльного і математичного аналізу, 

соціологічне опитування. 

Теоретичне та практичне значення одержаних результатів полягає у 

поглибленні теоретичних основ управління системою мотивації персоналу та 

розробці конкретних рекомендацій, впровадження яких на досліджуваному  

підприємстві сприятиме отриманню соціального та економічного ефекту. 

 Випускна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та 

списку літератури. 
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ВИСНОВКИ 

 

Досвід багатьох компаній показує, що грамотний підхід до системи 

мотивації з урахуванням потреб персоналу допомагає підвищити ефективність 

роботи. Стійка на всіх персональних рівнях мотиваційна система є одним з 

основних факторів, що гарантують стабільну діяльність організації. 

В дипломній роботі проаналізовано Компанію ТОВ «Стар Шайн Шипінг», 

яка була заснована в 2013 р. ентузіастами, які, не дивлячись на економічний спад 

у світовій економіці, своєю працьовитістю і професіоналізмом забезпечили 

твердий фундамент для ефективного розвитку компанії. Компанія ТОВ «Стар 

Шайн Шипінг» надає комплексний сервіс у сфері міжнародних контейнерних 

перевезень, транспортної логістики, зовнішньоекономічної діяльності та 

консалтингових послуг. Сфера діяльності охоплює всі порти України, де зараз 

можлива обробка контейнерів: Одеса, Іллічівськ, Південний, Маріуполь, Херсон 

і Дніпропетровськ. Оргструктура Товариства наведена на рис.2.1. 

Аналізуючи  господарську діяльність ТОВ «Стар Шайн Шипінг» за 2017-

2018  рр., з’ясувалося, що у порівнянні з 2017 роком операційні витрати на 

організацію послуг збільшилися майже на 77%. Найбільші витрати припадають 

на експедирування та на митне оформлення. Видно, що витрати збільшилися при 

збільшенні об’єму продажів на 33,6%. Видно, що основною послугою, на яку є 

попит у клієнтів, це - морські контейнерні перевезення, обсяг їх продажу складає 

більше 50% і має стабільну тенденцію до зростання на 40,7%. Загалом об’єм 

продажів за звітній період  збільшився на 33,6%. Одними із головних чинників 

такої зміни є вдосконалення системи праці відділів компанії, оптимізація роботи.  

Із проведеного аналізу господарської діяльності  ТОВ «Стар Шайн  

Шипінг» можна стверджувати, що не дивлячись на процес погіршення 

політичної та недостатньої стабільності економічної ситуацій в Україні за 

останні роки,  це не  торкнулося бізнесу Товариства. Компанія використовує 

стратегію посилення позиції на ринку експедиторських послуг. 

У 2013 році створення Компанії починали з трьома співробітниками. На 

початок 2019 р. в команді Товариства 36 професіоналів з усіх сфер логістики. 
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Аналіз структури персоналу, освітньо-кваліфікаційного рівня, віковий та 

статевий склад персоналу Компанії, наведенов табл.2.4. 

У ході дослідження встановлено, що основним мотиваційним фактором 

для працівників ТОВ «Стар Шайн Шипінг» є оплата праці, яка здійснюється на 

основі встановлених базових окладів. Розмір окладу працівників Товариства 

встановлюється згідно з трудовим контрактом, укладеним з працівником, згідно 

українського законодавства. В роботі представлені розміри базових окладів 

працівників, наведено порівняльний аналіз середньої заробітної плати по 

Україні, Одеській області, галузі Логістики та ТОВ «Стар Шайн Шипінг», саном 

на початок звітного періоду. Із аналізу  видно, що середня заробітна плата в 

місяць на ТОВ «Стар Шайн Шипінг» хоча й постійно зростає на протязі звітного 

періоду, та все ж, вона менша ніж середньомісячна заробітна плата взагалі по 

Україні, по галузі та на регіональному рівні. Зарплата логіста залежить від 

виконуваних ним функцій, наявного у нього досвіду і масштабів транспортної 

компанії. Як правило, маленькі фірми не можуть платити своїм логістам великі 

гроші. Логісти великих логістичних центрів отримують більше, але і обов'язків у 

них більше. В середньому зарплата логіста коливається від 100 до 500 доларів на 

місяць. На Заході логісти отримують в десятки разів більше.  

Існуюча система мотивації персоналу ТОВ «Стар Шайн Шипінг» 

представлена в табл.2.7. Для того, щоб як найточніше проаналізувати систему 

мотивації працівників підприємства нами проведено соціологічне дослідження. 

В опитуванні прийняли  участь майже усі працівники Компанії - 30 осіб.  Оцінка 

результатів проводилася за шкалою наведеною втабл. 2.8. Міра задоволеності 

персоналу ТОВ «Стар Шайн Шипінг» є тією або іншою стороною трудової 

діяльності. Із аналізу видно, що міра задоволеності організацією і умовами праці 

в Компанії оцінюється як середня. У рамках дослідження системи стимулювання 

персоналу  Товариства було проведено дослідження мотивації праці працівників 

із застосуванням методів оцінки відповідно до процесуальних теорій мотивації 

персоналу. За даними проведеного дослідження визначена міра задоволеності 

системою матеріального стимулювання. Із анкетування працівників також було 

виявлено, що більша кількість працівників Компанії основним мотивом 
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діяльності вважають - бажання реалізації прагнень, ідей  та  умови праці. Також 

було виявлено, що працівники почувають себе комфортно, стосунки в колективі 

дружні, будь-хто може розраховувати на допомогу і розуміння, але  45% (13 

осіб) - не дуже задоволені соціально-психологічним кліматом в колективі. На 

питання «Що, на Ваш погляд, необхідно змінити на Вашому робочому місці» - 

50% (15 осіб) відповіли, що все влаштовує, 23% (7 осіб) - взаємини  з 

керівництвом та  27% (8 осіб) - взаємини в колективі. 

За підсумками соціологічного дослідження щодо оцінки існуючої системи 

мотивації в Компанії, наведено як позитивні так і негативні її наслідки. Завдяки 

аналізу існуючої системи мотивації компанії було виявлено, що самою 

нагальною проблемою є побудова ефективної системи мотивації. Керівництво 

ТОВ «Стар Шайн Шипінг»  впевнено, що співробітники компанії не повністю 

розкривають свій потенціал і мають ще величезний резерв для підвищення 

продуктивності праці, а також можуть вплинути на підвищення прибутковості 

підприємства завдяки розробці та впровадженню так званих ноу-хау.  

З огляду на найбільш значимі проблеми підприємства, а також обраний 

шлях їх вирішення, можна говорити про ключові заходи щодо підвищення 

ефективності впливу системи мотивації та, як наслідок, інтенсифікації праці 

працівників: пошук та впровадження дієвого матеріального стимулювання; 

створення нематеріальних стимулів; побудова в колективі команди та  

розробка Положення про мотивацію. 

Як уже було зазначено раніше, дуже важливо запроваджувати  

різноманітні методи, що дозволяють організувати на підприємстві команди, у 

комплексі, об’єднавши їх у розмірено виважену систему. Для ТОВ «Стар Шайн 

Шипінг» запропоновано методи розвитку командного духу. У практиці 

командного менеджменту навички закріплюється тільки при дотриманні певних 

умов. Спонтанне або незбалансоване формування окремих команд в організації, 

може принести підприємству не користь, а шкоду. Таким чином, мова йде не про 

діяльність з формування окремо взятої групи людей у команду однодумців, а про 

певний підхід у побудові системи управління організацією, це командний 

менеджмент. Також, створення команди є потужним нематеріальним 
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стимулятором для працівників підприємства, які почувають і себе частиною 

одного спрацьованого механізму. 

Ефективність системи матеріального стимулювання залежить від 

обґрунтованого співвідношення розмірів заохочення та показника, що 

стимулюється. Для встановлення цієї залежності використають математичні 

функції заохочення. Використання цих функцій забезпечує закономірність у 

взаємозв'язку розмірів премій та темпів зростання продуктивності праці 

персоналу, шкала заохочення наведена в табл. 3.5. Для наочності наведено 

розрахунок заробітної плати менеджера з продажів в залежності від їхньої 

продуктивності праці (табл. 3.6).  

Як уже було зазначено в Положені щодо мотивації персоналу, створення 

команди має вплинути на підвищення розміру продуктивності праці на 4%. Інші 

складові нематеріального мотивування мають в середньому принести 7,5% 

збільшення прибудку від надання послуг підприємства. Нові особливості 

нарахування місячної заробітної плати, що чітко і зрозуміло представлені у 

Положенні про мотивацію вплинуть на ріст продуктивності праці працівників в 

середньому на 10%. Тоді, сумарне зростання продуктивності праці менеджера з 

продажів ТОВ «Стар Шайн Шипінг» можна розрахувати як добуток зростання 

продуктивності праці за рахунок кожного із елементів матеріального та 

нематеріального стимулювання в індексній формі. Для наочності  приведено 

порівняння рівня заробітної плати до та після вдосконалення мотиваційної 

системи на ТОВ «Стар Шайн Шипінг» на прикладі менеджера з продажів. 

Представлено результати проведених розрахунків щодо ефективності діяльності 

Товариства до та після впровадження оновленої мотиваційної системи 

представлено. Можна зробити висновок, що після впровадження 

запропонованих мотиваційних заходів підвищиться ефективність господарської 

діяльності Товариства: фонд заробітної плати зросте на 134,9 тис. грн. (10%), 

продуктивність праці збільшиться на 51 тис.грн/чол. (14%) та чистий прибуток 

збільшиться на 184,9 тис.грн. (7.6%). 

Наведено економічний та соціальний ефект від впровадження заходів 

щодо вдосконалення мотивації в ТОВ «Стар Шайн Шипінг». Такі дії можна 
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вважати вдалими, оскільки за попередніми розрахунками запропоновані заходи 

дозволять підвищити продуктивність праці персоналу на 14% та збільшити 

річний розмір прибутку майже на 8%. Вдосконалена система мотивації та 

стимулювання повинна дати не тільки помітний економічний, але і відчутний 

соціальний ефект. 

Коли розроблена система показників, скласти Положення про матеріальне 

стимулювання співробітників просто. Для кожної посади потрібно встановити 

цільовий рівень доходу - сумарну зарплату (оклад плюс премія) відповідно 

кваліфікації і трудовитрат. Всі фактори, що визначають розмір змінної частини, 

визначені - залишилося лише прийняти їх до уваги, складаючи алгоритм 

розрахунку премій. Цю роботу необхідно доручити фінансовому відділу або 

менеджеру по персоналу. 

Таким чином, в сучасних умовах для ефективної діяльності бізнесу 

підприємства потрібно створити умови для максимального розкриття потенціалу 

персоналу підприємства та використання вмінь та навичок працівників. Цьому 

може посприяти розробка продуманої, підлаштованої під обране підприємство 

виваженої системи матеріального та нематеріального стимулювання із 

використанням принципів командного менеджменту для підвищення 

ефективності роботи в команді. 
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