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У роботі розглядаються теоретичні аспекти інноваційного розвитку в банках. Розглянуто 

законодавче регулювання інноваційної діяльності банків України та закордонний досвід.  

Проаналізовано вплив впровадження інновацій у банківській діяльності на економічну 

діяльність як окремного банку,  так і банківської системи в цілому. 

Показана тенденція  впровадження інновацій банками  в Україні та інших країнах світу. 

Були представлені проблеми розвитку інноваційної діяльності банків та рекомендації щодо 

вдосконалення інноваційної діяльності в українському банківському секторі. 

Ключові слова:  інновації, банківські інновації, інноваційна діяльність,  дистанційне 
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Tsarenko Y.V "Banking innovations in the market of settlement services". 
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Odessa National Economics University. – Odessa, 2019. 

 

 

  The work deals with the theoretical aspects of innovative development in banks. The legislative 

regulation of  innovation activity of Ukrainian banks and foreign experience is considered. 

  The influence of introduction of innovations in banking activity on the economic activities of 

both a separate bank and the banking system as a whole is analyzed. 

  The tendency of introduction of innovations by banks in Ukraine and other countries of the 

world is shown. The problems of the development of innovation activity of banks and recommendations 

for improving innovation activity in the Ukrainian banking sector were presented. 

  Keywords: innovations, banking innovations, innovative activity, remote banking services 
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ВСТУП 

 

  Актуальність теми. У сучасному світі, інновації – не просто одне з явищ, що 

визначає економічне зростання, розвиток, структурні зрушення тощо. Інновації 

стали сутністю нинішнього розвитку в усіх сферах економіки, виключенням не 

стала і банківська система. 

  На сьогодні постійний розвиток економіки більшою мірою має залежність не 

від ресурсних можливостей, а від діяльності суспільства яка направлена на 

інноваційну діяльність та окремих його елементів. Поки є інновації наука буде 

безпосередньо продуктивною силою, а пізнання у вигляді нематеріальних активів – 

важливим капіталом економічного розвитку. Якщо говорити про інновації у 

банківській сфері, необхідно мати на увазі, що, на 

відміну від виробничих підприємств або компаній, банки за своєю природою є доста

тньо консервативними організаціями. 

   Основними генераторами інновацій у фінансовій сфері в США та Західній 

Європі є невеликі фінансові організації, а в Україні – комерційні банки. Більшість 

інновацій має мету перехід до персонального обслуговування клієнта. Багато 

сучасних банків і фінансові компанії, використовуючи інноваційні технології, 

орієнтуються на молодих та середнього віку людей, які схильні до нових технологій. 

Саме тому, в сьогоднішніх умовах із поширенням технологій, інтернет-простору, 

багато сучасних фінансових структур мають не тільки офіційний сайт, на якому 

інформативно і чітко говориться про  продукти  і  послуги,  але  і  власну  сторінку в 

соціальних мережах(Instagram, Facebook та ін.), за допомогою якої банк прагне стати

 зрозумілішим і ближчим для клієнтів. 

  Метою кваліфікаційної роботи є поглиблення методичних і теоретичних засад 

оцінювання інноваційної діяльності банківських установ та розробка науково-

практичних рекомендацій щодо її вдосконалення. Відповідно до мети було 

визначено та вирішено такі головні завдання як проведення аналізу інноваційної 
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діяльності банківських установ України і розробка шляхів розвитку банківських 

інновацій відповідно до стратегічних завдань української банківської системи. 

Досягнення поставленої мети є можливим через поступове розв’язання таких 

завдань:  

- проведення дослідження сутності банківських інновацій та їх роль у  

ефективній роботі банку; 

- узагальнити теоретичні засади економічної ефективності  

інноваційної діяльності банків; 

- визначити етапи впровадження інноваційних систем дистанційного банківсього 

обслуговування та здійснити оцінку ефективності з урахуванням особливостей 

кожного з етапів; 

- удосконалити науково-методичні підходи щодо використання ризик-

орієнтованого підходу з метою оцінки ефективності інноваційної діяльності 

банківсього сектору; 

- визначити головні напрями інноваційного розвитку банків; 

- визначити  науково-методологічні  підходи  щодо  комплексної оцінки                

 економічної ефективності інноваційної діяльності з використанням 

модульної системи збалансованих показників  

  Об'єктом дослідження є інноваційна діяльність банків в умовах інформаційної 

економіки. 

  Предметом дослідження економічні відносини, які виникають в 

процесі інноваційної діяльності банків.   

   Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у 

роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи наукових досліджень, а 

саме: 

  діалектичний  –  при розкритті сутності банківських інновацій, 

економічної ефективності інноваційної діяльності банків;  

  системний – при дослідженні системної організації ефективної інноваційної 

діяльності банків, визначенні принципів, механізмів, моделей та інструментів 

комплексної оцінки ефективності інноваційної діяльності банків;  
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  Висновки до розділу 3 

  Здійснене дослідження дало змогу зробити такі висновки і надати наступні 

пропозиції:  

  1. Варто зауважити, що інноваційна діяльність банківських установ України є 

недостатньо ефективною, що обумовлено негативним впливом ряду факторів:  

 внутрішньобанківських;  

 макроекономічних/інституціональних/зовнішнього середовища;  

 глобального характеру/зовнішнього світу.  

  Найбільш поширені інноваційні моделі банківського бізнесу поділяються на 

такі три: «Розумний багатоканальний банк», «Соціально зорієнтований банк» і банк, 

якому притаманні риси «Фінансової/нефінансової цифрової екосистеми» і дійшли 

висновку, що для більшості банківських установ України характерною є модель 

«Розумний багатоканальний банк». 

  2. У процесі дослідження виділили 4 стадії переходу від традиційного 

обслуговування до домінування дистанційного, порівнюючи ринок дистанційного 

банківсього обслуговування України і країн Західної Європи та США, то можна 

відмітити значне відставання українського, який знаходиться на рівні переходу до 

другої стадії, проте деякі банківські установи, такі як ПриватБанк, ПУМБ у процесі 

переходу до третьої стадії розвитку ДБО. Тому Україна володіє значним 

потенціалом зростання послуг ДБО, про що свідчить значна кількість користувачів 

Інтернет.[45] 

  На сьогоднішній день, тільки ПриватБанк можна вважати банком 

європейського стандарту у плані  інновацій. Він значно випереджає ринок 

банківських послуг на українському ринку, але як пророкують нам економісти з 

США та Європи – у нас все тільки попереду,  і те що ми бачимо зараз, це тільки 

початок інноваційної революції у банківському секторі. 
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Таблиця 1.1 

Життєвий цикл банківсього продукту(складено автором) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1 Фактори стимулювання  появи банківських інновацій(складено автором на 

основі даних[33]) 
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Фактори, що стимулюють 

появу банківських інновацій 

Зниження 

витрат 

та підвищення 

продуктивності 

Підвищення 

ліквідності та 

рентабельності 

Підвищення 

конкуренто- 

спроможності 

Збільшення 

трансакційних  

доходів 

Боротьба 

за 
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Банківські інновації 

 

Фінансові інновації 

 

Технологічні інновації 

 

Організаційно-структурні  

інновації 

 

- створення нових 

банківських продуктів у 

традиційних сегментах 

ринку 

- удосконалення послуг 

фінансового посередника 

- управління готівкою та 

використання нових 

інформаційних 

технологій 

- удосконалення наявних 

технологій 

 

- впровадження 

принципово нових 

технологій 

 

 

- нові види технологічного 

забезпечення й технічного 

обладнання 

 - підвищення ефективності 

процесів банківської 

діяльності 

 - підвищення якості  

банківського 

обслуговування 

 - координація взаємодії 

внутрішніх і зовнішніх 

елементів системи 

інноваційного розвитку 

банківсього сектору 

Рис. 1.2 Структура банківських інновацій (складено автором) 

 

Таблиця 1.3  

Рейтинг країн по фінансуванню інновацій урядом станом на 31.08.2018 

року(Джерело [38]) 

Країна Індекс 

1) Швейцарія 67.69 

2) Швеція 63.82 

3) Нідерланди 63.36 

4) США 61.40 

5) Великобританія 60.89 

6) Данія 58.70 

7 )Сінгапур 58.69 

8) Фінляндія 58.49 

9 )Німеччина 58.39 

50) Україна 37.62 

 



69 
 

Таблиця 2.1 

Переваги використання дистанційного банківсього обслуговування(cкладена 

автором) 

 

Таблиця 2.2  

Головні  відмінності між різними видами банківського обслуговування 

(складено автором) 

 

№ Ознаки Традиційна Дистанційна 

1 Часові рамки 

здійснення 

обслуговування 

Обмежені. Обслуговування 

здійснюється в чітко 

установлений час 

Необмежені. 

Можливість 

цілодобового доступу 

2 Швидкість 

обслуговування 

Залежить від кваліфікації та 

досвіду співробітника банку 

Швидкість 

обслуговування 

миттєва 

Зручність Простота Безпека 

Автоматизація процесу 

підготовки розрахункових 

та інших документів, а 

також наявність 

програмного контролю 

поза відвідуванням банку. 

 

Автоматизація 

процесу підготовки 

розрахункових та інших 

документів, а також 

наявність програмного 

контролю щодо 

заповнення обов'язкових 

реквізитів в документах 

значно спрощує процес 

формування документів і 

дозволяє мінімізувати 

операційні помилки. 

 

Система дистанційного 

банківського 

обслуговування дозволяє 

збільшити безпеку і 

конфіденційність 

документообігу з банком; 

в будь-який момент 

отримати виписку, яка 

містить інформацію про 

всі вхідні та вихідні 

документи та іншу 

інформацію про стан 

рахунку без відвідування 

банку. 
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3 Підхід до 

обслуговування 

Гнучкий, проте обмежується 

невеликим різновидом 

каналів обслуговування 

Гнучкий та 

здійснюється через 

будь-який зручний для 

клієнта канал 

4 Вартість 

обслуговування 

Висока, враховуючи витрати 

банку на утримання 

персоналу та відділень 

Низька, досить часто 

послуги надаються 

безкоштовно 

5 Масштаби 

обслуговування 

Обмежені розгалуженістю 

філіальної мережі та 

кадровим забезпеченням 

Необмежені, можуть 

виходити за рамки 

географічного 

розташування 

банківської установи 

6 Статус 

операціоніста в 

процесі 

обслуговування 

Функції операціоніста 

виконує співробітник банку 

Функції операціоніста 

виконує клієнт банку 

7 Порядок 

ознайомлення з 

новими послугами 

та акціями 

Потребує часу та затрат на 

рекламу 

Здійснюється 

оперативно, через sms- 

та email-розсилку 

8 Витратна 

компонента 

функціонування 

системи 

обслуговування 

Ключовими є статті на 

утримання персоналу та 

відділень 

Ключовими є статті на 

придбання і 

утримання серверів і 

на програмний 

комплекс 
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                     Таблиця 2.3 

Структура та динаміка виконання наукових досліджень і розробок у млн.. грн. у 

2011-2018 рр.( Джерело [44]) 

 

Таблиця 2.4  

Порівняння використання безготівки в Україні, країнах Європи та США станом на 

01.03.2019 рік( Джерело [42]) 

 

Назва 

Країни 

 

Україна 

 

США 

Країни 

Західної Європи 

Частка 

безготівкових 

платежів, % 

 

51,7 

 

59,4 

 

75,3 

Кількість активних 

платіжних карток  

на одного жителя 

країни 

 

1,4 шт. 

 

1,9 шт. 

 

2,0 шт. 

Рік  

Усього, у 

фактичних 

цінах 

У тому числі на виконання 

фундаментальних 

наукових 

досліджень 

прикладних 

наукових 

досліджень 

науково-технічних 

(експериментальних) 

розробок 

2011 8513,4 2200,8 1813,9 4498,7 

2012 9419,9 2615,3 2023,2 4781,4 

2013 10248,5 2698,2 2061,4 5488,9 

2014 9487,5 2452,0 1882,7 5152,8 

2015 11003,6 2460,2 1960,6 6582,8 

2016 11530,7 2225,7 2561,2 6743,8 

2017 13379,3 2924,5 3163,2 7291,6 

2018 16773,7 3756,5 3568,3 9448,9 
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Рисунок  2.1  Витрати на інноваційну діяльність країн ЄС та України у  першому 

кварталі 2018 року, % від ВВП (Джерело [44]) 
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Рис. 3.1  Рівень впровадження інновацій банками України станом на  

01.03.2019(Джерело [41]) 

 

Таблиця 3.1 

Переваги і недоліки застосування інновацій в банківській системі (розроблено 

автором) 
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Позитивні сторони і перспективи Недоліки та можливі негативні 

наслідки 

1. Підвищення зручностей 

користування банківськими послугами 

для клієнтів банку 
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банківських операцій 

2. Більш високі витрати для банків 

3. Підвищення 

конкурентоспроможності банків і 

збільшення клієнтської бази 

3. Необхідність постійного 

інвестування в нові технології і як 

наслідок зниження прибутку 
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Рис. 3.2  – Результат опитування щодо найбільш зручних та безпечних 

біометричних даних для захисту платежів(Джерело [47]) 
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Рис.  3.3  Темп зростання безготівкових операцій за 2013-2018 рр. 

(Джерело [41]) 

 

 

Рис 3.4  Перешкоди для розширення інноваційної діяльності у 2018 році 

(Джерело [41]) 
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