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          Перспективи  подальших  розвідок  у   сфері   оцінки   стану  регіональних 

туристичних ринків пов’язані із накопиченням однотипних статистичних даних, 

що можуть збільшити економічну достовірність висновків, та їх використанням як 

складової комплексного конкурентного аналізу.  

           

2.4. ОЦІНКА ПРИВАБЛИВОСТІ ЕМІСІЙНИХ ТУРИСТИЧНИХ РИНКІВ                                      

НА ОСНОВІ МАРКЕТИНГОВОГО СТРАТЕГІЧНОГО АНАЛІЗУ 

 

          Протягом майже п’ятьох десятиліть як інструмент довгострокового 

планування   в    багатьох   галузях   економіки   використовуються   різні   методи 

стратегічного аналізу. У маркетинговій діяльності найбільше поширення 

одержали графічні і матричні методи стратегічного аналізу. Найбільш відомими з 

них є матричний метод “зростання ринку / частка ринку”, запропонований 

компанією “Boston Consulting Group”, метод “привабливість ринку / 

конкурентоспроможність стратегічної господарської одиниці”, застосований 

компанією “General Electric”, що розглядався, зокрема, у попередньому підрозділі, 

стратегічна модель М. Портера та інші. 

Сфера туризму не є виключенням для використання вказаних методик. 

Досить відомий, наприклад, досвід і методика застосування матричних методів 

стратегічного аналізу в процесі виконання науково-дослідного проекту “Туризм і 

Нова Зеландія: стратегічний аналіз”. Його результати опубліковані у статті 

Брайана Хеншеля і Рея Робертса “Порівняльна оцінка туристичних ринків, що 

відправляють, для Нової Зеландії” [40, с. 219-237]. 

Однак варто визнати, що обраний рівень проведення аналізу – туристичний 

продукт, ринковий сегмент, регіон чи держава в цілому, а також зміст відповідної 

інформаційної бази даних обов’язково додають щось нове у процедуру подібних 

досліджень, збагачуючи у такий спосіб робочий інструментарій спеціалістів-

маркетологів. 

Як   аргумент   на   користь   даного   твердження,   розглянемо   можливість 

застосування  широко   відомого  методу  “Boston  Consulting  Group”   у  практиці 
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підприємств Одеської області України для визначення найбільш привабливих для 

них емісійних (від англ. emissive – відправляти)  туристичних ринків і вироблення 

відповідних стратегічних рішень операторами туристичних послуг. 

Одеська область має значний потенціал для розвитку туризму і рекреації. Тут 

знаходяться 92 природно-заповідні зони. В їхньому складі заповідники 

державного значення – Дунайські, Дністровські плавні, ботанічний сад Одеського 

державного університету, 42 пам’ятника природи, 19 парків-пам’ятників садово-

паркового мистецтва, 2 заповідні урочища. 

          За статистичними даними, що узагальнюють звітність  за  формою  1-ТУР,                 

у 2011 році Одесу й область відвідали 25122 іноземних туриста. При цьому 

найбільше активно приїжджали сюди жителі Росії (19,6% від загальної кількості 

туристів, що відвідали регіон), Італії (15,2%), Ізраїлю (14,7%), Великобританії 

(12,6%), Франції (6,7%) і США (5,5). Таким чином, перераховані країни і являють 

собою найбільш значимі для Одеського регіону емісійні ринки, або такі, що 

відправляють туристів. Крім того, деякі з цих країн мають дуже велику частку на 

рецептивному ринку Одеського регіону, порівняно з іншими областями України: 

Ізраїль-17,7%, Італія - близько 17,0%, Великобританія 14,8% і Франція-7,4%. 

Своєрідність методу стратегічного аналізу за схемою “Boston Consulting 

Group” полягає, у даному випадку, у тому, що як стратегічний бізнес-підрозділ 

портфелю іноземного, чи в’їзного туризму для Одеського регіону розглядається 

сукупність туристів відповідної країни, що відправляє їх до Одеської області. 

Таким чином, Одеський регіон виступає як продавець своїх туристичних послуг. 

Відповідно, здійснюється аналіз країн-покупців цих послуг, так званий 

“портфоліо-аналіз”, за допомогою якого кожна країна, що відправляє туристів, 

оцінюється з точки зору наявного туристичного попиту, темпів зростання ринку і 

частки кожного емісійного ринку в загальному обсязі туристичного потоку до 

Одеської області. 

Методика аналізу припускає розрахунок відносної частки, яка припадає на 

Одеський  регіон  у загальному обсязі туристичного потоку іноземних туристів до 

України. Цей  показник  неможна  розрахувати,  не  маючи даних по якому-небудь 
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іншому регіону, дослідженому в якості конкурента. 

  У цій роботі нами, в якості конкурента Одеського регіону на ринку 

туристичних послуг, обрана Автономна республіка Крим (АР Крим). Вибір саме 

цього регіону як конкурента обумовлений схожістю факторів, що визначають 

привабливість цієї місцевості для в’їзних туристів. До них ми відносимо схожі 

кліматичні умови і географічне положення, наявність курортної берегової зони, 

аналогічну мережу закладів для відпочинку і розваг. 

  Усі статистичні і розрахункові дані, що характеризують 10 найбільш 

значущих для Одеського регіону емісійних туристичних ринків, і відповідні дані 

по сусідньому регіону-конкуренту наведені у табл. 2.7. 

                                                                                                                       Таблиця 2.7 

Характеристика найбільш значущих емісійних туристичних ринків  

для Одеського регіону і АР Крим. 

Країна, що 

відправляє 

Розмір емісійного ринку Одеського 

регіону, осіб 

Частка відповідного емісійного 

ринку  у загальному обсязі в’їзного 

туристичного потоку, % 

2010 рік 2011 рік Одеська область АР Крим 

Білорусь 259 473 1,88 3,9 

Болгарія 687 740 2,94 1,06 

Велика Британія 1545 3165 12,60 1,71 

Ізраїль 2890 3688 14,68 1,31 

Італія 2814 3806 15,15 1,24 

Молдова 810 911 3,63 1,81 

Росія 4238 4933 19,64 80,0 

США 1192 1386 5,52 0,91 

Туреччина 384 219 0,87 1,87 

Франція 866 1685 6,71 1,44 

Підраховано за [9; 22] 

На  основі  отриманих  даних   розрахунки   показників,  що   необхідні   для 

побудови двомірної матриці BKG здійснюються у такій послідовності: 

          1. Розрахунок темпів зростання туристичного потоку по кожному 

емісійному туристичному ринку за період, що розглядається (2010-2011 роки). 

Індекс темпу зростання кожного ринку визначається як співвідношення розміру 

емісійного  ринку  за  поточний  рік  (2011)  до  розміру  ринку  за  попередній  рік 

(2010). Наприклад,  для  Білорусі  темп  зростання  емісійного  ринку  за  2011  рік   
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склав – 473 :259 = 1,83. Це означає, що в 2011 році Одеський регіон відвідало в 

1,83 рази чи на 83% білоруських туристів більше в порівнянні з 2010 роком. 

               2. Розрахунок відносної частки, яка належить Одеському регіону у 

загальному обсязі приймаючого туристичного ринку України, здійснюється також 

по кожному емісійному ринку. Цей показник визначається як відношення частки 

Одеської області до частки основного конкурента – АР Крим. Наприклад, для 

Білорусі цей показник буде дорівнювати 1,88 : 3,9 = 0,48. Це значить, що обсяг 

туристичного потоку з Білорусі в Одеський регіон складає 48% відповідного 

туристичного потоку до АР Крим. 

          3. Розрахунок  частки  кожного  емісійного   ринку   у   загальному   обсязі 

туристичного потоку до Одеського регіону здійснюється за той самий період, що і 

попередні показники і не потребує окремої інтерпретації. 

Усі розраховані показники, необхідні для побудови відповідної матриці 

показані у табл. 2.8. 

                                                                                                              Таблиця 2.8 

Вихідні дані для побудови матриці “зростання ринку / частка ринку” по 

емісійних ринках для Одеського регіону. 

 

 

Емісійні ринки 

Показники 

Темпи 

зростання 

ринку 

Відносна 

частка ринку 

Частка ринку у загальному 

 обсязі туристичного потоку 

 до Одеського регіону, % 

Білорусь 1,83 0,48 1,88 

Болгарія 1,08 2,76 2,94 

Велика Британія 2,05 7,37 12,60 

Ізраїль 1,28 11,21 14,68 

Італія 1,35 12,22 15.15 

Молдова 1,12 2,01 3,63 

Росія 1,17 0,25 19,64 

США 1,16 6,07 5,52 

Туреччина 0,57 0,47 0,87 

Франція 1,95 4,66 6,71 

 

Після розрахунку необхідних показників можна приступити до побудови 

портфоліо-матриці і графічного представлення  стану окремих емісійних 

туристичних ринків стосовно Одеського регіону. 

          В  якості  масштабу  оцінки  окремих  емісійних  ринків (середні значення  у 
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матриці) застосовуються: 

- середній індекс темпів зростання ринку, що дорівнює одиниці (туристичний 

потік є незмінним );  

- відносна частка ринку – середня величина в діапазоні від мінімального до 

максимального значення відносної частки на ринку. 

  Діаметр кола для зображення ринків обирається пропорційно частці розміру 

емісійного ринку у загальній масі іноземних туристів, що прибувають до 

Одеського регіону. Наприклад, за діаметр кола в 1 мм. приймається частка 

емісійного туристичного ринку, яка складає 1% від обсягу усього туристичного 

потоку в Одеський регіон. 

Визначивши, користаючись табл. 2.8., координати центрів кіл (стовпці 2 і 3) 

і їхні розміри (стовпець 4), що відображають значення окремих емісійних 

туристичних ринків для Одеського регіону, розмістимо фактичні дані на матриці 

(див. рис. 2.6).  

Рис. 2.6. Матриця “зростання ринку / частка ринку” портфеля ділової активності  

туристичних підприємств Одеського регіону на провідних емісійних ринках  
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На рисунку видно, що всі досліджені нами емісійні туристичні ринки 

розподілилися у матриці за чотирма групами. При цьому на матриці відсутні 

“дійні корови”, у категорію “зірок” потрапили 2 емісійних туристичних ринки – 

Італія й Ізраїль (з високими темпами зростання обсягу туристичного потоку і 

відносних часток на туристичному ринку). У категорії “собак” опинилася 

Туреччина (з низькими  часткою на ринку і темпами зростання туристичного 

потоку). Більшість країн, що відправляють до нашого регіону туристів (7 з 10 

представлених), можна віднести до “знаків питання”, чи “важких дітей”: Франція, 

Росія, Білорусь, Молдова, Велика Британія, США і Болгарія. Вони 

характеризуються високими темпами зростання і відносно низькими частками на 

туристичному ринку. 

На основі аналізу матриці BKG представляється можливим сформувати 

стратегії для підприємств сфери туризму. Вони формуються у розрізі емісійних 

туристичних ринків, об’єднаних у чотири розглянуті групи. 

Один з можливих варіантів стратегій туристичних підприємств Одеського 

регіону по відношенню до окремих емісійних туристичних ринків наведений у 

таблиці 2.9. 

                                                                                                                       Таблиця 2.9 

Можливі стратегії туристичних підприємств Одеського регіону по відношенню до 

окремих емісійних туристичних ринків. 

Сегменти 

матриці 

Країна, що 

відправляє 
Стратегія 

“Зірки” Італія, Ізраїль 

Утримання ринкової частки, досягнення конкурентних 

переваг у якості туристичного продукту, розширення 

інвестицій до сфери послуг, що здійснюються на даних 

ринках. 

“Дійні 

корови” 
немає немає 

“Знаки 

питання” 

Росія 

Болгарія 

Білорусь 

Велика Британія 

Франція 

США 

Проведення маркетингових досліджень з метою 

збільшення ринкової частки, якості туристичного 

продукту, підвищення ефективності реклами. 

“Собаки” Туреччина 
Зменшення обсягу реалізації послуг на даному 

емісійному ринку. 
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Переважання “собак” і “питань” на розглянутій матриці зумовлюється тим, 

що за офіційними статистичними даними громадяни Туреччини, Росії, Болгарії і 

Білорусі досить рідко користуються послугами турфирм міста й області. 

Комбінація “знаків питання” і “зірок” (емісійні ринки Франції, Великої Британії, 

США, Ізраїлю та Італії) може привести до кращих результатів функціонування 

туристичних фірм – помірної рентабельності, високої ліквідності і 

довгострокового зростання обсягів реалізації туристичних послуг. 

Основний напрямок стратегії туристичних фірм Одеського регіону – зміна 

власного портфелю емісійних ринків на користь більшої присутності країн- 

“зірок”, що мають великий потенціал привабливості для нашого регіону, за 

рахунок країн-“знаків питання”з нестійким туристичним потоком. 

Застосування методу BKG у сфері аналізу туристичного потоку дає 

можливість кількісно і якісно оцінити рішення про вихід з безперспективних 

ринків і, навпаки, концентрації зусиль на таких, які уявляються важливими у 

довгостроковій перспективі. Однак не слід абсолютизувати отримані результати. 

Матриця BKG ґрунтується лише на двох індикаторах: темпах зростання та 

відносній частці ринку. Тому, безумовно, можна погодитись із критиками даного 

методу, стосовно того, що цими двома показниками не вичерпується ані 

характеристика базового ринку, ані рівень конкуренції на ньому [41, 211-212].                  

У той же час треба визнати, що даний метод продовжує знаходити собі 

застосування як досить надійний інструмент маркетингового аналізу і спосіб 

стратегічного мислення. 
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