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Beryn

[lepcoHan € HaillBa)JIMBIIIOK YAaCTUHOK MIANPUEMCTBA. Byab-sike, HaBITh
poOOTH30BaH1 MIAMPUEMCTBO HE MOXKE ICHYBAaTH 0€3 MpalliBHUKIB.

[oninmeHHss BUKOPUCTAaHHS TPYAOBOTO IMOTEHIIady - OCHOBHE JKEPEelo
COIIIAJILHO - €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHSA. 3BIJICHM OYEBUJHO 3HAYEHHS BHUBYCHHSA 1
aHai3y OCHOBHUX (DaKTOpiB, 110 BU3HAYAIOThH K (POPMYBaHHS CKIIaly NpPaliBHUKIB
HOiANPUEMCTBA, TaK 1 NUISXU MiABUIIEHHS edeKTuBHOCTI mpari. Ha pesynbratu
BUPOOHMUYO-TOCTIONAPCHKOT AISIBHOCTI Oprasizalii, JUHAMIKy BHUKOHAHHS IUIaHIB
BUPOOHUIITBA BILJIMBAE CTYIIHb BUKOPUCTAHHS TPYIAOBUX pecypciB. EQexkTuBHICTH
po0OTH TIepCcOoHANy B OCTaHHI POKH BH3HAETHCS OJHUM 3 BaXJIMBUX MOMCHTIB B
yIpaBiliHHI Oyab-SIKOI0 KoMIaHi€lo. Bce 1e poOuth mnutaHHs QopMyBaHHS,
YIIPaBIIiHHS 1 TiABUIICHHS Pe3yIbTaTUBHOCTI MEPCOHATY MIAIPUEMCTBA aKTyaIbHUMU
1 BUMararoTh JOCIIHKEHHS.

KpanidikoBaHuM e€KOHOMICTaM B HalIiil KpaiHi, 3 Orisaay Ha chOpMOBaHY
€KOHOMIUHY CHUTYaIlllo, YK€ BaXJIMBO pO30MpaTHCs B MUTAHHIX (OpMyBaHHS,
yIPaBIIiHHS IEPCOHAJIOM 1 IMIBUILIEHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI MO0 BUKOPUCTAHHS. Y IHX
MUTAaHHAX OyJle KOPUCHUM IIpOaHaTI3yBaTH SIK BIaji, Tak 1 MPOBaJIbHI, MIAXOIUA J0
BUPIIIEHHS JaHUX MPoOJieM y BEIMKHUX YCIIIHUX KOMITaHIAX, MI3HATHUCS, SIK JIaHi
METOJIM 3aCTOCOBYBAIMCS HA TMPAKTUIl B YKpaiHi 1 sSKUW BOHU JaBaju pPe3yJIbTar,
chopMyIIFOBaTH CBIM MIAX1J JO0 BHPIMICHHS NWTaHb YIpaBliHHA, (OpPMYyBaHHS 1
MIABUIIECHHS PE3YJIbTATUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TIEPCOHAIY.

Cepen ke KOMILUIEKCY IPo0JIeM MEHEXKMEHTY 0COOIMBY POJIb rpae mpobiaema
BJIOCKOHQJICHHSI ~ YIPaBIiHHSA TiepcoHanmoM (¢ipmu. 3aBaaHHsAM 11i€i  00yacTi
MEHEKMEHTY € MiJBUIIECHHS €(pEeKTUBHOCTI BUPOOHMIITBA 32 PaXyHOK BCEOIUYHOTO
PO3BUTKY 1 pO3YMHOTO 3aCTOCYBaHHS TBOPYMX CHJI JIOJWUHU, MIABUIIICHHS PiBHSA HOTO
KBami(ikaIrii, KOMIIETCeHTHOCTI, BIAIOBITaIbHOCTI, 1HII[IaTHBH.

VYrpaBiiHHS MepcoHATIOM BKJIOYae Oarato ckiamoBux. Cepen HUX: KaapoBa
MOJIITUKA, B3a€EMOBIIHOCHHM B KOJIEKTHBI, COI[aJbHO-TICHXOJIOTIYHI aCIEKTH
ynpaBiiHHg. KirodoBe >k Miclie 3aiiMae BH3HAYEHHS CIOCOOIB  IMIABHUIIECHHS

MPOAYKTUBHOCTI, IUIAXIB POCTY TBOPYOi 1HIIIATUBU, a TaK CaMO CTUMYJIIOBAHHS 1
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MOTHBALlisl TpaliBHUKIB. | caMe MOTHBaLIfHI XapakKTEPUCTHUKM Ha PUHKY Iparll
BHU3HAYaIOTh LIHY Ha po0Oody cuily, SIKa € HaZOpOXK4YUM (HaKTOPOM PO3BUTKY
nignpueMmcTBa. JloOpe 3HaHHS MOTHBAILIIl MPALIBHUKIB - 3allOpyKa CTBOPEHHS OUIBIII
JOCKOHAJIOT CUCTEMH CTUMYJIIOBaHHS MPAIIBHUKIB.

HenomiTHu# 17151 HEAOCBIAYEHOTO OKA MIPOIIEC BTPATU IHTEPECY MpalliBHUKA 0
npaili, Horo NacMBHICTh MIPUHOCUTH TaKl HETATUBHI PE3YJIbTATH, K INIMHHICTh KaJIPiB.
KepiBHHMK panToMm BHSIBIISIE, IO HOMY JOBOAUTHCS BHHKATH Yy BCI JeTani OyIb-sIKOT
CIIPaBH, BAKOHYBAHOTO MiJICTJIMMH, SIKi, B CBOIO YEPTy, HE BUSBJISIOTHh Hi HAWMEHIIIOT
iHiniaTuBu. EhekTUBHICTH Oprasizalii nagae.

A cporoaHi s epeKTUBHOT AISTILHOCTI OpraHi3ailii moTpioH1 BIAMOBIAAIBHI 1
HIIIaTUBHI IPAI[IBHUKH, BUCOKO OPraHi3oBaHi 1 MparHyTh 10 TPYI0BOT caMopeanizallii
ocoOuCcTOCTI. 3a0e3NMeYnTH 111 SKOCTI MpaljiBHUKA HEMOXJIMBO 3a JOTIOMOTOIO JIUIIIE
TpaIULIMHUX (QOPM MaTEpiaIbHOTO CTUMYJIOBAaHHS 1 CYBOPOTO 30BHIIIHBOTO
KOHTPOJIIO, 3apIljiaTH 1 MOKapaHb. TUIBKK TI JIIOJIU, SKI YCBIIOMJIIOIOTH CEHC CBOET
TUSTTBHOCTI 1 IpardyTh A0 AOCITHEHHS IIUJIeH opraHizailii, MOXKYTh PO3paxoByBaTH Ha
OTPUMaHHSI BHCOKHX pe3ynbTaTiB. POpMyBaHHS TaKUX IMPAI[IBHUKIB - 3aBJaHHS
MOTHBAI[IHHOTO MEHEIKMEHTY.

[Insx 10 eeKTUBHOTO YIIPaBIIHHS JIOUHOIO JISKUTh Yepe3 pO3yMiHHS HOT0
MoTHBaIlii. TiTbKM 3HAIOUH T€, IO PyXa€ JIFOAUHOIO, CTIOHYKAE HOTO A0 AiSIBHOCTI, SIKi
MOTHBH JIe)KaTh B OCHOBI HOro i, MOXHa CHpOOyBaTH PO3POOUTH €(PEKTHUBHY
cucreMy (opM 1 METOAIB yIpaBiHHS JIFOAUHOK. J[7s 1bOro HEOOXiTHO 3HATH, SK
BUHHKAIOTh 200 BUKJIMUKAIOTHCA T1 200 1HIII MOTHBH, SIK 1 SKMMH CIIOCOOaMU MOTHBH
MOXXYTbh OyTH MIPUBEICHI B 110, K 3IHCHIOETHCSI MOTUBYBAHHSI JIFOJICH.

OcHoBHUM (hakTOpOM yCHiXy OpraHizailiid, MmO MTPAMOIOTh Ha CYy4aCHOMY
PUHKY TOBapiB Ta MOCIYT, € JIOJW, IO TPAaIOI0Th TaM. B mepmry depry Takux
IrPaMOTHUX 1 TOTPIOHUX JIOJEH HEOOXIMHO 3HAWTH, a Ie, SIK BIAOMO KOXHOMY
KEepIBHHKY, HE Tak mpocTto. [licis Toro, sk Taka JIOAWMHA 3HAWIEHUN, TOYNHAOTHCS
1HII1 Opo0JeMu, B OCHOBHOMY 1€ MpoOieMHu, MOB'i3aH1 3 BIACYTHICTIO MOTHBAIil

JIOAUHUA 10 TPyHoBoi misuibHOCTI. lle myxke HeOe3lnmeuyHo, TOMY IO BIJACYTHICTh



MOTHBALli NOpPOJKye HeOakaHHS MNpaLIOBaTH, a B HAcHiAKy 1 OaXaHHsS B3araii
MIOMIHSITH POOOTY.

KepiBHMKM BTUIIOIOTH CBOI PIIIEHHS B CIPAaBH, 3aCTOCOBYIOUM Ha MPAKTHII
OCHOBHI TNPUHUUNM  MOTHUBaIlll. 3BUYAHHO, KOXKEH KEPIBHUK MpIl€ TIPO
LIJIECOPSIMOBAHUX 1 MpalE3IaTHUX CIIYXOOBI[IB, aje 4u BapTui BiH iX? Yu cTBOpUB
BIH TaKUH XapakTep BUPOOHUYHUX BIIHOCHH 1 0OCTAHOBKY B LIJIOMY, SIK1 CTUMYJIOBAJIH
0 TaKy MOBEIHKY?

[inkoM peanbHl TakoX mpoOieMu miAOOpPY, HaBYaHHS 1 30epexeHHs
KkBaJi(piKOBaHUX (PaxiBIIiB, ajie AKIIO B3SITH LIHHICTb LIUX MPalliBHUKIB JJIs1 OpraHizarii
11e i 3 TOYKU 30pYy BUTpPAT, 5Kl MOTPiOH1 Oyiu O y pasi iX 3aMiHHU, CTA€ 3pO3YyMUTUM Te
3HAYCHHS, IKE KEPIBHUKH MIAMPUEMCTB MPUAUISIOTh BAKOPUCTAHHIO TICUXOJIOT1YHUX 1
MaTepiaIbHUX CIIOCO0IB CTBOPEHHS 3aI[IKABJICHOCT] Yy Mpaill.

Came 1M 1 BU3HAYEHUM BUOIP TEMU JOCII1KCHHS.

Mertoro poOOTH € BHUPIMICHHS MUTaHb YIPaBIiHHSA MEPCOHAJIOM Ta HUIAXIB
MABUIICHHS pe3yJbTaTUBHOCTI MIEPCOHAIY MiIMIPUEMCTBA 32 PAXYHOK BIPOBAKEHHS
HOBHX 3aXOJ1B Ta METOIIB MOTHABAILII].

JI7ist BUKOHaHHS AaHOi MeTU OylyTh BUKOHAHI HACTYITHI 3aB/IaHHS:

* BuzHadueHHs CTPYKTYpH Ta 3HAYUMOCTI IIEPCOHAITY B pOOOTI MiAMPHUEMCTBA

* BuBUCHHS OCHOB yMpABIIHHS ITEPCOHATIOM B MIKHAPOIHINA MPAKTHUIT

* AHaJri3 METO/IIB TUTAHYBaHHS 1 pOpMYBaHHSI CKJIay ITiAMPUEMCTBA

» JlocnmipkeHHsT MNUISXIB IMIABUINCHHS PE3YyIbTATUBHOCTI BHKOPUCTAHHS
nepcoHaly

» ®opMyBaHHS BIACHUX METO/IB 1 17Ieil IO BUKOPUCTAHHIO TEPCOHAITY

VY po6oTi BUKOpPUCTaHI TaKi METOJIM JOCIIDKCHHS, SIK €KOHOMIUYHHUM aHali3,
METOIW CUHTE3Y, NCIYKIIil, IHAYKIIi1, MOPIBHAILHUN, aHAIITHYHUHN, METOJT aHAJIOT1H.

IIpeamerom poOOTH € pPO3pOOJICHHS METOJIB Ta 3axOJiB MOTHBAIlll Ha
JOCITIJPKYBAaHHOMY ITiIIPHEMCTBI.

0O06’extoM nociimkeHHs € manpuemMctBo «A{IC-ABTo».

PoGoTa ckiamaerbcsi 3 BCTyIy, TPhOX PO3AUIIB, BUCHOBKIB Ta CIIUCKY

BUKOPHUCTAHOT JIITEPATYPH.



Bucunosku

CoporogHi a1 €peKTUBHOI AISNIBHOCTI Oprasizauli noTpiOH1 BIAMOBIAANIBHI 1
HIL1aTUBHI IPALlIBHUKH, BUCOKO OpraHi30BaHi 1 MParHyTh 10 TPYI0BOI caMopeanizariii
0coOUCTOCTI. 3a0e3NeUYUTH 111 SKOCTI MpaliBHUKA HEMOXJIMBO 3a JOTIOMOTOIO JIUIIIE
TpaIULIMHUX (QOPM MaTEpiaIbHOIO CTUMYJIOBAaHHS 1 CYBOPOIO 30BHIIIHBOTO
KOHTPOJIIO, 3apIIaTy 1 MOKapaHb. TUIBKUA Ti JIOJU, K1 YCBIIOMIIIOIOTH CEHC CBOET
JUSTTLHOCTI 1 IParHyTh J0 AOCSITHEHHS I[JIe opraHizailii, MOXKYTh PO3Pax0OByBaTH Ha
OTPUMaHHS BHCOKHX pe3ynbTaTiB. DOpMyBaHHS TaKUX IMPAI[iBHUKIB - 3aBJaHHS
MOTHBAI[IHHOTO MEHEPKMCHTY.

Insax 10 €hEeKTUBHOTO YIIPABJIiHHS JIOUHOIO JICKHUTh Yepe3 PO3YMIHHS HOTro
MoTHBaIlii. TITbKM 3HAIOUH T€, [0 PyXa€ JIFOAUHOIO, CIOHYKAE HOTO J0 AISIIBHOCTI, SIKi
MOTHBHM JIe)KaThb B OCHOBI HMOro i, MOXXHa CcIpoOyBaTH pPO3pOOUTH e(HEKTHUBHY
cucteMy (opM 1 METOAIB yIpaBJiHHS JIFOAUHOIO. J[1s 1IbOTO HEOOXIMHO 3HATH, SK
BUHUKAIOTh a00 BUKIMKAIOTHCS T1 a00 1HIII MOTHUBH, 5K 1 SIKUMH CITIOCOOaMH MOTHBHU
MOXYTh OYTH MIPUBEICHI B J110, K 3A1MCHIOETHCS MOTUBYBAHHS JIFOJICH.

VYrpaBiiHHS MepcoHaAIOM BKJIOYae Oararo ckianoBux. Cepen HUX: KaJIpoBa
IIOJIITUKA, B3a€EMOBIIHOCHMHH B KOJIEKTHBI, COI[aJbHO-IICUXOJOTIYHI aCIEKTH
ynpaBiaiHHg. KirouoBe K Micme 3aiiMae  BHU3HAYEHHS CIIOCOOIB  ITiABUIIICHHS
IIPOJIYKTUBHOCTI, IIJISAXIB POCTY TBOPYOi 1HIIIATHBH, a TaK CaMO CTUMYJIFOBaHHS 1
MOTHBAIlsl TPAIiBHUKIB. | camMe MOTHBAIIHI XapaKTEPUCTUKH Ha PHUHKY IIpalli
BU3HAYAIOTh IIIHYy Ha pobOody cuily, SKa € HAWAOpPOKYMM (HAKTOPOM PO3BUTKY
nignpueMctBa. JloOpe 3HaHHS MOTHBAIIIT MPAIIBHUKIB - 3allopyKa CTBOPECHHS OUTBII
JIOCKOHAJIOT CUCTEMH CTUMYJIIOBaHHS MPAIliBHUKIB.

[lepeoguyna MoTBaIlisi TEPCOHANy JICKHTh B OCHOBI POOOTH Oyab-sIKOTO

MiANPUEMCTBA, MPUHAWMHI IOKHA HA HEITl po00di MicIisl He MPUHATILTA POOOTH.

B ocHOBi MoTuBamii J€XUTh HEPO3IPUBHUN 3B'I30K 3 OIOJOTIYHUMHU 1
COIlIaJIbHUMM TIOTpeOaMu JOAWMHU. MoTtHBamiss poOUTh TIOBEAIHKY JIFOJUHHU
[UJIECIPSAMOBAaHMM 1 HWOro METOI Oyae Te, IO 3MOXKE€ NPUBECTH 10 JIKBIAAIii

BUNPOOOBYETHCS CTaHY MOTpeOU B yoMy-HeOyab. Bucoka Bimjiaua BiJ MpailiBHHUKIB

58



MOXXJIMBA JIMIIE B TOMY BHUNAJAKY, SIKII0O BOHM OyAYyTh 3allikaBJII€HI B KIHLIEBOMY
pe3yabTati 1 OyayTh MO3UTHUBHO CTAaBUTHCS JO BHUKOHYBaHOi pobotu. lle MoxiIuBO
JUIIE TOJI, KOJM mpouec poOOTH 1 KIHLEBI il pe3yJbTaTH A03BOJIAIOTH JIIOJIUHI

32/I0BOJILHUTH HAWBaXKJIUBIIII 3 HOTO MOTPEO.

MoTuByBaHHS - II€ NMPOLEC BIUIMBY HA JIIOAWHY Uil CIIOHYKAaHHS MOro 10
KOHKPETHUX JIi{ 32 JJOTIOMOT'00 CIIOHYKaHHSI B HbOMY IIEBHUX MOTUBIB. MOTHBYBaHHS

HiAPO3AUISETHCS HA 30BHILIHE 1 BHYTPILLIHE.

Jlo MeToiB MOTUBYBaHHSI €)EKTUBHOI'O TPYJIOBOTO MOBEAIHKH BIAHOCATHCS:
MartepiajbHe 3a0X0UYCHHS; OpraHi3alliiiHi MeTO1; MOPaJIbHO-TICUXOJIOT1YH1. 3a3BUYaii
B MPAKTHII YIPABIIHHS, OJJTHOYACHO 3aCTOCOBYIOTH PI3HI METOAM 11X KoMOiHatii. [1{o6
OUTbII €()EeKTUBHO YNPABISATH MOTHBALIIEIO IEPCOHATY, MOTPIOHO BUKOPUCTOBYBATH B

yIpaBIiHHI MANPUEMCTBOM BC1 TPU TPYNH METO/IIB.

B pesyapTaTi mpoOBENEHOTO JOCHIKEHHS OyI0 PpO3KPUTO MOHSTTS
«MOTHBAIIIS», BU3HAYEHA 11 POJIb B CUCTEMI YIIPaBIIHHSA IEPCOHAIIOM MIJIPUEMCTBA B

Cy4aCHUX €KOHOMIYHHX YMOBaX PO3BUTKY HAIIOTO CYCITLILCTBA.
Ha mizcraBi mpoBeeHOTO JOCTIKEHHS MOYXHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH:

MotuBaliis - 1e Ipolec CIOHYKaHHS ce0e Ta IHIMX 0 IiSIBHOCTI IS
JOCSITHEHHSI OCOOMCTHX IiIeld a0o Iuie opraHizaiii. MoTuBalis 10 mpaili, TaKUM
YUHOM, PO3YMIETHCS SIK IPUYMHH, JIOBOJIH, ITIICTABH HA KOPUCTH TPYAOBOI TISIIBHOCTI.
MoskHa cKa3aTu, 110 MOTHBAIlS - 1€ TO3HUIliS, [0 MPU3BOIATH JIOAUHY ISTH
cnenuiyHUM IUIeCTIPSIMOBaHUM 4YWHOM. Lle BHYTpIIIHINA cTaH, IO BU3HAYAE

MTOBEJIIHKY JIFOHHU.

MoTwuBarlisi CKJIaJJa€ OCHOBY TPY/IOBOTO TIOTEHITIATY TPAIliBHUKA, IKUI B CBOIO
4epry CKIQIAETHCS 3 ICUX0(1310JI0TTIHOr0 MOTEHITiaTy, TOOTO 31I0HOCTI 1 CXUIIBHOCTI
JTIOJWHYU, CTaHy HOTO 3I0pOB'S, Mpare3JaTHOCTI, BUTPHUBAIOCTI, TUIY HEPBOBOI

CUCTEMH, 1 OCOOUCTICHOTO MOTEHI[iany, TOOTO MOTHBALIIHOTO.
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He icHye ennHMX METO/1B MOTHBALlIi IEPCOHAITY, €()EKTUBHUX Y BC1 YacH 1 pu
Oynb-akux obOctaBuHaX. OpHaK, OyIb-IKUWA METOJ], 3aCTOCOBYBAaHMI KEPIBHUKOM,
3aCHOBaHMI Ha 00paHii ipMOrO CTpaTerii ynpasiiHHS JIOJCEKUMH pecypcamu. Bubip
KOHKPETHOTO METOAY MOTHBAlll MOBMHHA, y MEpIIy 4epry, BU3HAYATH 3arajibHa

CTpaTerisl ynpaBJliHHS MEPCOHANOM, SIKO1 BUILIMBaJa a00 0a)kae BUIUIMBATH (ipMa.

Ha mpuxknaair mignpuemcrBa «AJIC-ABTOo» Oyno po3ibpaHo Te, fSK 3a
JIOTIOMOTOI0 PI3HMX 3aXOAiB Ta METOJIB MOTHBAIlli MOXHa JOCATTH TMOKpAIICHHS

NPOAYKTUBHOCTI Tpalli MepcoHaly Ta MiABUIIEHHS AOX0Y MANPUEMCTBA.

Ha mnignpuemctBi Oynau mnpejuiokeHi oOuaBi QopMu MOTHBALii, SK
MaTepiajibHa, Tak 1 HemaTepiajibHa, a TaKOK 3alpONOHOBAHO BIPOBAJUTH CUCTEMY

KPI, sika BAKOPUCTOBYETHCS Ha 0araTbOx BETUKHUX MMIAMPUEMCTBAX IO BCbOMY CBITY.

Cepen meTomiB HeMaTepiaJbHOT MOTHBAIlli OylM 3amporoOHOBaHI Bii3aU 0
JIbBOBY, a TakoX OOJaIITyBaHHS JO3BUUISA TpalliBHUKIB mianpuemctBa. Cepen
METOIB MaTepialbHOT MOTHBAIIIT Oyja 3amporoHoBaHa cucTemMa mrpadiB Ta OOHYCIB
cepen nepconany nianpuemctsa. Menemkepu «AJ[IC-ABTO» 3ronryiuch Ha TOMY, 10
JlaHl METOJIM MOTHUBAIlii, MO3UYEH] 3 BEJIUKUX Ta YCIIIIHUX KOMIIaHii, OyIyTh MaTH
MO3UTUBHUY BIUIUB Ha MPOIYKTUBHICTH Ipalll MEPCOHANY MAMPUEMCTBA, 110 Y CBOIO
4epry 3MOKe IMMOBUCUTH HOTO JI0Xi/d, a SK BiIOMO, 3pPOCTaHHS JIOXOY MiATPHEMCTB y

KpaiHi MO3UTHBHO BIUIMBAE HA i1 EKOHOMIKY BI[LJIOMY.

MeTton eKCHepTHHUX OIIHOK II0Ka3aB, IO JO MOXJIMBOTO BBEACHHS Ha
MIIIPHUEMCTRBI 3aX0/1IB Ta METOJIIB MOTHBAIIl HA OJHOTO MpAI[iBHUKA ITATPHUEMCTBA
npunagaino 1476,17 Tuc. TpH. YHCTOrO JOXOAY IpU 0O0CSI31 YHUCTOTO JOXOIY Y
npubnuzao 94475 Tuc. rpH. Ta 64 mpamiBHUKax. Ha maHuii MOMEHT KUIBKICTH
MpaIiBHUKIB MiaAnmpueMcTBa ckiagae 79 monei. [Ipy BBeIeHHI JaHUX METOIIB
MOTHBAIlli O9IKyBaHUN YUCTHH MOX1a 30UIbUThCS mpubmm3Ho no 120521 tuc. rpH,
OT)K€, Ha KOXHOTO MpalliBHUKaA npunagatume 1525.58 Tuc. rpH. YUCTOTO TOXO.Y.
Buxonsiun 3 1p0r0, MOXHAa BBaKATH JaHI METOAUM MOTHBAIlli KOPUCHUMHU Ta

BUIPABAOBYIOYUMU KOIIITH, SIKI MOKYTh OyTH BUTpaU€H1 Ha iX BIIPOBAKEHHS.
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	2.1. Коротка характеристика ООО «АДІС-Авто»
	“АДІС-Авто” є товариством з обмеженою відповідальністю. Дана компанія є офіційним дилером імпортних марок автомобілів, таких як Mitsubishi, Seat та Ssang Yong. Основним направленням роботи підприємства є продаж  та гарантійне і сервісне обслуговування...
	ТОВ “АДІС-Авто” є офіційним дилером трьох автомобільних марок. У квітні  2006 року воно отримало дилерство марки Mitsubishi, з чого і була почата робота компаній. Далі у 2008 році компанія відкрила дилерський центр Mitsubishi, який відповідає всім сві...
	Наступним було отримано дилерство автомобільної марки Ssang Yong. Це відбулося у сепрні 2008 року. Для цієї марки також був збудований автосалон, яле не таких розмірів, як минулий, адже ця компанія не має чітких вимог до автосалонів офіційних дилерів.
	Останнім було отримано дилерство Seat, яке було отримане у серпні 2013 року. Цю марку автомобілів розташували у автосалоні Mitsubishi.
	Отже, розібравшись із автомобільними марками, яких стосується ТОВ “АДІС-Авто”, можна розібрати організаційну структуру ТОВ “АДІС-Авто”. Усім Керує Генеральний директор. Йому підкоряються такі підрозділи, як фінансовий відділ, яридичний відділ, бухгалт...
	Так як ТОВ “АДІС-Авто” займається продажем імпортних автомобілів, хочу проаналізувати, яку долю ринку України має ця компанія.
	За даними асоціації «Укравтопром» у 2016 році в Україні було продано 65600 легкових автомобілів. Із них автомобілів марки Mitsubishi 1028 штук, що складає 1.56 % від загальної кількості усіх проданих автомобілів. Автомобілів марки SEAT було продано 67...
	У 2017 році взагалом по Україні було продано 80271 автомобіль. Із них марки Mitsubishi було продано 2157 штук, що складає 2.69% від загальної кількості автомобілів. Автомобілів марки SEAT було продано 764 штуки, що складає 0.95 % від загальної кількос...
	У 2018 році за даними асоціації «Укравтопром» 76583 автомобілів. Із них марки Mitsubishi було продано 2364 штук, що складає 3,09% від загальної кількості автомобілів. Автомобілів марки SEAT було продано 685 штуки, що складає 0.89% від загальної кілько...
	За 13 років функціонування ця компанія отримала декілька нагород. Основними з них є:
	Краща доля дилера в Україні з продажу автомобілів марки Peugeot в 2011р., У 2012 р 2013р.
	У п'ятірку кращих дилерів в Україні по сервісу марки Mitsubishi 2013-2015 р
	У трійці кращих дилерів в Україні з продажу запчастин марки Mitsubishi 2010-2015г.
	Кращий дилер в Україні з продажу запчастин марки SsangYong 2011р. -2015 р
	Краща доля дилера в Україні з продажу автомобілів марки SsangYong в 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 р
	Кращий дилер в Україні з продажу аксесуарів марки MITSUBISHI і SsangYong в 2011 р - 2015 р
	2.2 Аналіз фінансово-економічного стану ТОВ «АДІС-Авто».
	Підприємство ТОВ «АДІС-Авто» надало інформацію , баланси та форми 2 за останні 5 років, починаючи с 2014 року.
	По-перше, проведемо аналіз операційних витрат на виробництво продукції за економічними елементами за всі роки.
	У таблиці 2.2.1 відображеи показники обсягу витрат за 2014-2018 роки.
	Таблиця 2.2.1
	Виходячи з цієї таблиці, відносно 2014 року у 2018 році обсяг витрат збільшився 135.25%.
	У таблиці 2.2.2 наведена динаміка структури витрат ТОВ «АДІС-Авто» за 2014-2018 роки.
	Таблиця 2.2.2
	Після аналізу даних можна побачити, що різні елементи витрат у різні роки складали різні % від загального обсягу витрат. Таким чином у 2014 році найбільшу частину загального обсягу витрат займають матеріальні витрати та витрати на оплату праці,  а най...
	На графіку 2.2.1 зображена зміна матеріальних витрат, витрат на оплату праці, відрахувань на соціальні заходи, амортизації та інших операційних втрат.
	Рис. 2.2.1 – Динаміка зміни структурних елементів операційних витрат у 2014-2017 роках
	Далі я провів аналіз показників рентабельності. Завдяки цьому аналізу можна зробити висновки, які продажі мають економічний сенс, а які не мають.
	Результати аналізу динаміки показників рентабельності за 2014-2018 роки наведені у таблиці 2.2.3
	Таблиця 2.2.3
	Як ми бачимо найбільш рентабельною у 2014 році є операційна діяльність, і рентабельність операційної діяльності складає у 2014 році 5,53%. Також найбільш рентабельною є продукція, відсоток рентабельності продукції складає 5.60%. У 2015 році продукція ...
	На графіку 2.2.2 зображена динаміка  таких показників як чистий дохід, чистий прибуток, фінансовий результат від операційної діяльності, прибуток (збит) від основної діяльності та фінансового результату до оподаткування за 5 проаналізованих років.
	Рис. 2.2.2 – Динаміка чистого доходу, чистого прибутку, фінансового результату від операційної діяльності, прибутку (збитку) від основної діяльності та фінансового результату до оподаткування за 2014-2018 роки
	Далі йде аналіз власних оборотніх коштів.
	Розрахунок власних оборотних коштів за 2014-2018 роки представлений у таблиці 2.2.4
	Таблиця 2.2.4
	Виходячи з рахунків, підприємство не має власних оборотних коштів в усі роки, починаючи з 2014 та закінчуючи 2018 роком, що є вкрай ризиковим для підприємства великого масштабу.
	На графіку 2.2.3 зображена динаміка власних оборотних коштів на початок та кінець кожного з проаналізованих років.
	Рис.2.2.3 – Динаміка власних оборотних коштів на початок та кінець 2014-2018 років
	Наступним необхідно було провести аналіз фінансової стійкості. Цей аналіз дає підприємству змогу наглядно побачити свою залежність від кредиторів та те, наскільки
	Аналіз показників фінансової стійкості 2014 року можна побачити у таблиці 2.2.10.
	Таблиця 2.2.10.
	У 2014 році ТОВ «АДІС-Авто» не є автономним,  що означає, що воно дуже залежить від зовнішніх факторів. Так як коефіцієнт фінансового ризику менше 1, підприємство неефективно використовує власні кошти. І так як, коефіцієнт незалежності менше 0.5, а ко...
	Аналіз показників фінансової стійкості 2015 року можна побачити у таблиці 2.2.11
	Таблиця 2.2.11
	У 2015 році ситуація не змінилась, підприємство також залежало від зовнішніх факторів, кредиторів, а власний капітал не був мобільним. Але все ж таки на підприємстві почались позитивні зміни, о чим свідчать зрушення показників у позитивному напрямку.
	Аналіз показників фінансової стійкості 2016 року можна побачити у таблиці 2.2.12
	Таблиця 2.2.12
	Як видно у таблиці, майже усі показники знов погіршилися порівняно з 2015 роком, але все ще не опустилися нижче рівня 2014 року, що також не можна вважати зовсім негативним результатом.
	Аналіз показників фінансової стійкості 2017 року можна побачити у таблиці 2.2.13
	Таблиця 2.2.13
	У 2017 році власний капітал підприємства став мобільним, а інші показники змінились незначно. На підприємстві почались позитивні зміни.
	Аналіз показників фінансової стійкості 2018 року можна побачити у таблиці 2.2.14
	Таблиця 2.2.14
	За результатами аналізу показників 2018 року власний капітал ТОВ «АДІС-Авто» є мобільним, але воно також залишається залежним від кредиторів та зовнішніх факторів. Така тенденція є цілком нормальною серед крупних автомобільних підприємств України та п...
	На підприємстві "АДІС-Авто" серед 79 працівників на даний момент існує така структура:
	 12 керівників,
	 35 службовців
	 5 фахівців
	 27 робочих
	Діаграма 2.1
	Задля вирішення існуючих проблем та покращення фінансово-економічних показників на даний момент існує безліч підходів до способів підвищення результативності праці персоналу підприємства. Вона варіюються в залежності від формату підприємства, від його...
	Одним із сучасних методів негрошового мотивування персоналу є «гейміфікація» або «Гейміфікація», тобто використання якоїсь гри, як мотивації праці. Прикладом можуть послужити корпоративні квести, рейтингові таблиці, змагання між співробітниками. Таким...
	Рекламне агентство переживає збитковий період. Перед ним стоїтьконкретна мета - підвищити продажі на N% за певний час, або ж наростити клієнтську базу за стільки ж часу. Менеджерам або групі менеджерів, яка покаже кращі результати покладатиметься вина...
	Так само цікавим прикладом може послужити система мотивації праці в деяких японських компаніях, в яких працівники мають гарантовану роботу протягом часу функціонування компанії, а 30% їх доходу залежить від її доходу. Таким чином працівники пов'язують...
	Для прикладу вкрай успішної компанії і розгляду методів мотивації персоналу, який вона впроваджує у себе, можна взяти Google. Висока зарплата - значуща складова такого успіху серед співробітників Google. Останні дослідження, проведені рекрутинговим са...
	Також варто приділити окрему увагу тому, як визначати ефективність роботи окремих співробітників на предприятиии. Результати роботи співробітників на безлічі сучасних підприємств визначаються з допомогою KPI (ключових показників ефективності). Ключові...
	KPI і мотивація персоналу стали нерозривними поняттями, так як з допомогою даних показників (KPI) можна створити досконалу і ефективну систему мотивації і стимулювання співробітників компанії. Що стосується практичного застосування KPI, цей показник в...
	Ключові показники ефективності можна розділити на: запізнілі - відображають результати діяльності після закінчення періоду. До них відносяться фінансові показники, які показують потенціал, але не передають поточну ефективність підрозділів і компанії в...
	За видами ключові показники можуть бути наступними: KPI результату - показують кількість і якість результату. KPI витрат - показують витрачені ресурси. KPI функціонування - відносяться до показниками виконання бізнес-процесів і дозволяють оцінити, нас...
	Переваги використання системи KPI в. звичайної діяльності компанії: планування та аналіз діяльності здійснюються на основі тих результатів, які потрібні бізнес-системі. Всі показники не вигадані абстрактно, а «відбулися» від процесу, який закріплює не...
	При впровадженні KPI стає чіткою і прозорою система мотивації: оскільки фіксуються планові і фактичні значення, то керівнику ясно, за що і як мотивувати співробітника. Той, в свою чергу, добре розуміє, за яких умов і яку винагороду він отримає, а за щ...
	Кожному співробітнику підприємства хочеться самореалізації, виділення на тлі оточуючих, комфортної і затишної атмосфери, в якій він зможе працювати, можливості відпочинку як протягом робочого дня, так і у вільний час або перед святами. При цьому підви...
	Однак не варто також забувати, що мотивація персоналу - досить трудомісткий процес не тільки через велику кількість різних методів і підходів, а й з-за того, що на підприємствах, особливо на великих, одночасно працюють абсолютно різні люди, яких можут...
	Також слід враховувати те, що буде мотивувати кожного конкретного співробітника. Це можуть бути різні чинники. Згідно з різними дослідникам це можуть бути гроші, перспективи кар'єрного зростання, похвала від начальства, принесення користі колективу і ...
	3.Варіанти впровадження нових заходів мотивації
	Під час проходження практики на підприємстві "АДІС-Авто" мною, спільно з менеджерами підприємства були розглянуті різні заходи щодо мотивації персоналу, які могли б підвищити його працездатність і продуктивність праці, забезпечивши тим самим збільшенн...
	Серед потенційних методів і заходів були розглянуті гнучкий графік, збільшення грошових заохочення за видатну роботу, введення KPI, про які розповідалося в попередньому розділі, облаштування дозвілля працівників підприємства, різні методи негрошовій м...
	Шляхом обговорень і підрахунків були обрані нескольно заходів і методів мотивації персоналу, які мають найбільший потенціал принести користь підприємству: поступове запровадження системи KPI, облаштування дозвілля працівників підприємства, а так само ...
	Введення гнучкого графіка було визначено як метод, невідповідний конкретному персоналу конкретного підприємства.
	Ще до обговорення методів та заходів мотивації персоналу було прийняте рішення введеня на підприємстві нової вакансії HR (англ. Human Resources) менеджер. Ця людина буде повинна наглядати за персоналом, вирішувати конфлікти на підприємстві, пропонуват...
	Почнемо з простого - організація дозвілля співробітників підприємства. З метою прийняття найкращого рішення було проведено опитування серед співробітників на тему того, як би вони проводили свій вільний час протягом робочого дня, будь у них вибір.
	Згідно з проведеним опитуванням, 40% співробітників висловили бажання пограти в настільний теніс, 20% із задоволенням провели б час за грою на консолі, 15% хотіли б приділити час фізичних вправ, а ще 15% співробітників воліли б звичайний відпочинок в ...
	На діаграмі 3.1 можна побачити те, як розподілилися бажання співробітників згідно опитуванню.
	Діаграма 3.1
	Прийнявши до уваги бажання співробітників ми з менеджерами підприємства зробили висновок, що для того, щоб підприємство могло бути більш привабливим в очах співробітників, а так само для збільшення продуктивності праці персоналу варто організувати все...
	Був проведений аналіз витрат на проведення даного заходу, з результатами якого можна ознайомитися в таблиці 3.1.
	Таблиця 3.1.
	Був проведений аналіз витрат на проведення даного заходу, з результатами якого можна ознайомитися в таблиці 3.1. (1)
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