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Вступ 

Персонал є найважливішою частиною підприємства. Будь-яке, навіть 

роботизовані підприємство не може існувати без працівників. 

Поліпшення використання трудового потенціалу - основне джерело 

соціально - економічного зростання. Звідси очевидно значення вивчення і 

аналізу основних факторів, що визначають як формування складу працівників 

підприємства, так і шляхи підвищення ефективності праці. На результати 

виробничо-господарської діяльності організації, динаміку виконання планів 

виробництва впливає ступінь використання трудових ресурсів. Ефективність 

роботи персоналу в останні роки визнається одним з важливих моментів в 

управлінні будь-якою компанією. Все це робить питання формування, 

управління і підвищення результативності персоналу підприємства актуальними 

і вимагають дослідження. 

Кваліфікованим економістам в нашій країні, з огляду на сформовану 

економічну ситуацію, дуже важливо розбиратися в питаннях формування, 

управління персоналом і підвищення результативності його використання. У цих 

питаннях буде корисним проаналізувати як вдалі, так і провальні, підходи до 

вирішення даних проблем у великих успішних компаніях, дізнатися, як дані 

методи застосовувалися на практиці в Україні і який вони давали результат, 

сформулювати свій підхід до вирішення питань управління, формування і 

підвищення результативності використання персоналу. 

Серед же комплексу проблем менеджменту особливу роль грає проблема 

вдосконалення управління персоналом фірми. Завданням цієї області 

менеджменту є підвищення ефективності виробництва за рахунок всебічного 

розвитку і розумного застосування творчих сил людини, підвищення рівня його 

кваліфікації, компетентності, відповідальності, ініціативи. 

Управління персоналом включає багато складових. Серед них: кадрова 

політика, взаємовідносини в колективі, соціально-психологічні аспекти 

управління. Ключове ж місце займає визначення способів підвищення 

продуктивності, шляхів росту творчої ініціативи, а так само стимулювання і 
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мотивація працівників. І саме мотиваційні характеристики на ринку праці 

визначають ціну на робочу силу, яка є найдорожчим фактором розвитку 

підприємства. Добре знання мотивації працівників -  запорука створення більш 

досконалої системи стимулювання працівників. 

Непомітний для недосвідченого ока процес втрати інтересу працівника до 

праці, його пасивність приносить такі негативні результати, як плинність кадрів. 

Керівник раптом виявляє, що йому доводиться вникати у всі деталі будь-якої 

справи, виконуваного підлеглими, які, в свою чергу, не виявляють ні найменшої 

ініціативи. Ефективність організації падає. 

А сьогодні для ефективної діяльності організації потрібні відповідальні і 

ініціативні працівники, високо організовані і прагнуть до трудової самореалізації 

особистості. Забезпечити ці якості працівника неможливо за допомогою лише 

традиційних форм матеріального стимулювання і суворого зовнішнього 

контролю, зарплати і покарань. Тільки ті люди, які усвідомлюють сенс своєї 

діяльності і прагнуть до досягнення цілей організації, можуть розраховувати на 

отримання високих результатів. Формування таких працівників - завдання 

мотиваційного менеджменту. 

Шлях до ефективного управління людиною лежить через розуміння його 

мотивації. Тільки знаючи те, що рухає людиною, спонукає його до діяльності, які 

мотиви лежать в основі його дій, можна спробувати розробити ефективну 

систему форм і методів управління людиною. Для цього необхідно знати, як 

виникають або викликаються ті або інші мотиви, як і якими способами мотиви 

можуть бути приведені в дію, як здійснюється мотивування людей. 

Основним фактором успіху організацій, що працюють на сучасному 

ринку товарів та послуг, є люди, що працюють там. В першу чергу таких 

грамотних і потрібних людей необхідно знайти, а це, як відомо кожному 

керівнику, не так просто. Після того, як така людина знайдений, починаються 

інші проблеми, в основному це проблеми, пов'язані з відсутністю мотивації 

людини до трудової діяльності. Це дуже небезпечно, тому що відсутність 
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мотивації породжує небажання працювати, а в наслідку і бажання взагалі 

поміняти роботу. 

Керівники втілюють свої рішення в справи, застосовуючи на практиці 

основні принципи мотивації. Звичайно, кожен керівник мріє про 

цілеспрямованих і працездатних службовців, але чи вартий він їх? Чи створив 

він такий характер виробничих відносин і обстановку в цілому, які стимулювали 

б таку поведінку? 

Цілком реальні також проблеми підбору, навчання і збереження 

кваліфікованих фахівців, але якщо взяти цінність цих працівників для організації 

ще й з точки зору витрат, які потрібні були б у разі їх заміни, стає зрозумілим те 

значення, яке керівники підприємств приділяють використанню психологічних і 

матеріальних способів створення зацікавленості у праці. 

Саме цим і визначений вибір теми дослідження. 

Метою роботи є вирішення питань управління персоналом та шляхів 

підвищення результативності персоналу підприємства за рахунок впровадження 

нових заходів та методів мотивації. 

Для виконання даної мети будуть виконані наступні завдання: 

• Визначення структури та значимості персоналу в роботі підприємства 

• Вивчення основ управління персоналом в міжнародній практиці 

• Аналіз методів планування і формування складу підприємства 

• Дослідження шляхів підвищення результативності використання 

персоналу 

• Формування власних методів і ідей по використанню персоналу 

У роботі використані такі методи дослідження, як економічний аналіз, 

методи синтезу, дедукції, індукції, порівняльний, аналітичний, метод аналогій. 

Предметом роботи є розроблення методів та заходів мотивації на 

досліджуванному підприємстві. 

Об’єктом дослідження є підприємство «АДІС-Авто». 

Робота складається з вступу, трьох розділів, висновків та списку 

використаної літератури. 
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Висновки 

Сьогодні для ефективної діяльності організації потрібні відповідальні і 

ініціативні працівники, високо організовані і прагнуть до трудової самореалізації 

особистості. Забезпечити ці якості працівника неможливо за допомогою лише 

традиційних форм матеріального стимулювання і суворого зовнішнього 

контролю, зарплати і покарань. Тільки ті люди, які усвідомлюють сенс своєї 

діяльності і прагнуть до досягнення цілей організації, можуть розраховувати на 

отримання високих результатів. Формування таких працівників - завдання 

мотиваційного менеджменту. 

Шлях до ефективного управління людиною лежить через розуміння його 

мотивації. Тільки знаючи те, що рухає людиною, спонукає його до діяльності, які 

мотиви лежать в основі його дій, можна спробувати розробити ефективну 

систему форм і методів управління людиною. Для цього необхідно знати, як 

виникають або викликаються ті або інші мотиви, як і якими способами мотиви 

можуть бути приведені в дію, як здійснюється мотивування людей. 

Управління персоналом включає багато складових. Серед них: кадрова 

політика, взаємовідносини в колективі, соціально-психологічні аспекти 

управління. Ключове ж місце займає визначення способів підвищення 

продуктивності, шляхів росту творчої ініціативи, а так само стимулювання і 

мотивація працівників. І саме мотиваційні характеристики на ринку праці 

визначають ціну на робочу силу, яка є найдорожчим фактором розвитку 

підприємства. Добре знання мотивації працівників -  запорука створення більш 

досконалої системи стимулювання працівників. 

Переодична мотвація персоналу лежить в основі роботи будь-якого 

підприємства, принаймні поки на неші робочі місця не прийшли роботи. 

В основі мотивації лежить нерозривний зв'язок з біологічними і 

соціальними потребами людини. Мотивація робить поведінку людини 

цілеспрямованим і його метою буде те, що зможе привести до ліквідації 

випробовується стану потреби в чому-небудь. Висока віддача від працівників 
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можлива лише в тому випадку, якщо вони будуть зацікавлені в кінцевому 

результаті і будуть позитивно ставитися до виконуваної роботи. Це можливо 

лише тоді, коли процес роботи і кінцеві її результати дозволяють людині 

задовольнити найважливіші з його потреб. 

Мотивування - це процес впливу на людину для спонукання його до 

конкретних дій за допомогою спонукання в ньому певних мотивів. Мотивування 

підрозділяється на зовнішнє і внутрішнє. 

До методів мотивування ефективного трудового поведінки відносяться: 

матеріальне заохочення; організаційні методи; морально-психологічні. Зазвичай 

в практиці управління, одночасно застосовують різні методи і їх комбінації. Щоб 

більш ефективно управляти мотивацією персоналу, потрібно використовувати в 

управлінні підприємством всі три групи методів. 

В результаті проведеного дослідження було розкрито поняття 

«мотивація», визначена її роль в системі управління персоналом підприємства в 

сучасних економічних умовах розвитку нашого суспільства. 

На підставі проведеного дослідження можна зробити наступні висновки: 

Мотивація - це процес спонукання себе та інших до діяльності для 

досягнення особистих цілей або цілей організації. Мотивація до праці, таким 

чином, розуміється як причини, доводи, підстави на користь трудової діяльності. 

Можна сказати, що мотивація - це позиція, що призводять людину діяти 

специфічним цілеспрямованим чином. Це внутрішній стан, що визначає 

поведінку людини. 

Мотивація складає основу трудового потенціалу працівника, який в свою 

чергу складається з психофізіологічного потенціалу, тобто здібності і схильності 

людини, стану його здоров'я, працездатності, витривалості, типу нервової 

системи, і особистісного потенціалу, тобто мотиваційного. 
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Не існує єдиних методів мотивації персоналу, ефективних у всі часи і при 

будь-яких обставинах. Однак, будь-який метод, застосовуваний керівником, 

заснований на обраній фірмою стратегії управління людськими ресурсами. Вибір 

конкретного методу мотивації повинна, у першу чергу, визначати загальна 

стратегія управління персоналом, якої випливала або бажає випливати фірма. 

На прикладі підприємства «АДІС-Авто» було розібрано те, як за 

допомогою різних заходів та методів мотивації можна досягти покращення 

продуктивності праці персоналу та підвищення доходу підприємства. 

На підприємстві були предложені обидві форми мотивації, як 

матеріальна, так і нематеріальна, а також запропоновано впровадити систему 

KPI, яка використовується на багатьох великих підприємствах по всьому світу. 

 Серед методів нематеріальної мотивації були запропоновані віїзди до 

Львову, а також облаштування дозвілля працівників підприємства. Серед 

методів матеріальної мотивації була запропонована система штрафів та бонусів 

серед персоналу підприємства. Менеджери «АДІС-Авто» згодились на тому, що 

дані методи мотивації, позичені з великих та успішних компаній, будуть мати 

позитивний вплив на продуктивність праці персоналу підприємства, що у свою 

чергу зможе повисити його дохід, а як відомо, зростання доходу підприємств у 

країні позитивно впливає на її економіку вцілому. 

Метод експертних оцінок показав, що до можливого введення на 

підприємстві заходів та методів мотивації на одного працівника підприємства 

припадало 1476,17 тис. грн. чистого доходу при обсязі чистого доходу у 

приблизно 94475 тис. грн. та 64 працівниках. На даний момент кількість 

працівників підприємства складає 79 людей. При введенні даних методів 

мотивації очікуваний чистий дохід збільшиться приблизно до 120521 тис. грн, 

отже, на кожного працівника припадатиме 1525.58 тис. грн. чистого доходу. 

Виходячи з цього, можна вважати дані методи мотивації корисними та 

виправдовуючими кошти, які можуть бути витрачені на їх впровадження. 
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	2.1. Коротка характеристика ООО «АДІС-Авто»
	“АДІС-Авто” є товариством з обмеженою відповідальністю. Дана компанія є офіційним дилером імпортних марок автомобілів, таких як Mitsubishi, Seat та Ssang Yong. Основним направленням роботи підприємства є продаж  та гарантійне і сервісне обслуговування...
	ТОВ “АДІС-Авто” є офіційним дилером трьох автомобільних марок. У квітні  2006 року воно отримало дилерство марки Mitsubishi, з чого і була почата робота компаній. Далі у 2008 році компанія відкрила дилерський центр Mitsubishi, який відповідає всім сві...
	Наступним було отримано дилерство автомобільної марки Ssang Yong. Це відбулося у сепрні 2008 року. Для цієї марки також був збудований автосалон, яле не таких розмірів, як минулий, адже ця компанія не має чітких вимог до автосалонів офіційних дилерів.
	Останнім було отримано дилерство Seat, яке було отримане у серпні 2013 року. Цю марку автомобілів розташували у автосалоні Mitsubishi.
	Отже, розібравшись із автомобільними марками, яких стосується ТОВ “АДІС-Авто”, можна розібрати організаційну структуру ТОВ “АДІС-Авто”. Усім Керує Генеральний директор. Йому підкоряються такі підрозділи, як фінансовий відділ, яридичний відділ, бухгалт...
	Так як ТОВ “АДІС-Авто” займається продажем імпортних автомобілів, хочу проаналізувати, яку долю ринку України має ця компанія.
	За даними асоціації «Укравтопром» у 2016 році в Україні було продано 65600 легкових автомобілів. Із них автомобілів марки Mitsubishi 1028 штук, що складає 1.56 % від загальної кількості усіх проданих автомобілів. Автомобілів марки SEAT було продано 67...
	У 2017 році взагалом по Україні було продано 80271 автомобіль. Із них марки Mitsubishi було продано 2157 штук, що складає 2.69% від загальної кількості автомобілів. Автомобілів марки SEAT було продано 764 штуки, що складає 0.95 % від загальної кількос...
	У 2018 році за даними асоціації «Укравтопром» 76583 автомобілів. Із них марки Mitsubishi було продано 2364 штук, що складає 3,09% від загальної кількості автомобілів. Автомобілів марки SEAT було продано 685 штуки, що складає 0.89% від загальної кілько...
	За 13 років функціонування ця компанія отримала декілька нагород. Основними з них є:
	Краща доля дилера в Україні з продажу автомобілів марки Peugeot в 2011р., У 2012 р 2013р.
	У п'ятірку кращих дилерів в Україні по сервісу марки Mitsubishi 2013-2015 р
	У трійці кращих дилерів в Україні з продажу запчастин марки Mitsubishi 2010-2015г.
	Кращий дилер в Україні з продажу запчастин марки SsangYong 2011р. -2015 р
	Краща доля дилера в Україні з продажу автомобілів марки SsangYong в 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 р
	Кращий дилер в Україні з продажу аксесуарів марки MITSUBISHI і SsangYong в 2011 р - 2015 р
	2.2 Аналіз фінансово-економічного стану ТОВ «АДІС-Авто».
	Підприємство ТОВ «АДІС-Авто» надало інформацію , баланси та форми 2 за останні 5 років, починаючи с 2014 року.
	По-перше, проведемо аналіз операційних витрат на виробництво продукції за економічними елементами за всі роки.
	У таблиці 2.2.1 відображеи показники обсягу витрат за 2014-2018 роки.
	Таблиця 2.2.1
	Виходячи з цієї таблиці, відносно 2014 року у 2018 році обсяг витрат збільшився 135.25%.
	У таблиці 2.2.2 наведена динаміка структури витрат ТОВ «АДІС-Авто» за 2014-2018 роки.
	Таблиця 2.2.2
	Після аналізу даних можна побачити, що різні елементи витрат у різні роки складали різні % від загального обсягу витрат. Таким чином у 2014 році найбільшу частину загального обсягу витрат займають матеріальні витрати та витрати на оплату праці,  а най...
	На графіку 2.2.1 зображена зміна матеріальних витрат, витрат на оплату праці, відрахувань на соціальні заходи, амортизації та інших операційних втрат.
	Рис. 2.2.1 – Динаміка зміни структурних елементів операційних витрат у 2014-2017 роках
	Далі я провів аналіз показників рентабельності. Завдяки цьому аналізу можна зробити висновки, які продажі мають економічний сенс, а які не мають.
	Результати аналізу динаміки показників рентабельності за 2014-2018 роки наведені у таблиці 2.2.3
	Таблиця 2.2.3
	Як ми бачимо найбільш рентабельною у 2014 році є операційна діяльність, і рентабельність операційної діяльності складає у 2014 році 5,53%. Також найбільш рентабельною є продукція, відсоток рентабельності продукції складає 5.60%. У 2015 році продукція ...
	На графіку 2.2.2 зображена динаміка  таких показників як чистий дохід, чистий прибуток, фінансовий результат від операційної діяльності, прибуток (збит) від основної діяльності та фінансового результату до оподаткування за 5 проаналізованих років.
	Рис. 2.2.2 – Динаміка чистого доходу, чистого прибутку, фінансового результату від операційної діяльності, прибутку (збитку) від основної діяльності та фінансового результату до оподаткування за 2014-2018 роки
	Далі йде аналіз власних оборотніх коштів.
	Розрахунок власних оборотних коштів за 2014-2018 роки представлений у таблиці 2.2.4
	Таблиця 2.2.4
	Виходячи з рахунків, підприємство не має власних оборотних коштів в усі роки, починаючи з 2014 та закінчуючи 2018 роком, що є вкрай ризиковим для підприємства великого масштабу.
	На графіку 2.2.3 зображена динаміка власних оборотних коштів на початок та кінець кожного з проаналізованих років.
	Рис.2.2.3 – Динаміка власних оборотних коштів на початок та кінець 2014-2018 років
	Наступним необхідно було провести аналіз фінансової стійкості. Цей аналіз дає підприємству змогу наглядно побачити свою залежність від кредиторів та те, наскільки
	Аналіз показників фінансової стійкості 2014 року можна побачити у таблиці 2.2.10.
	Таблиця 2.2.10.
	У 2014 році ТОВ «АДІС-Авто» не є автономним,  що означає, що воно дуже залежить від зовнішніх факторів. Так як коефіцієнт фінансового ризику менше 1, підприємство неефективно використовує власні кошти. І так як, коефіцієнт незалежності менше 0.5, а ко...
	Аналіз показників фінансової стійкості 2015 року можна побачити у таблиці 2.2.11
	Таблиця 2.2.11
	У 2015 році ситуація не змінилась, підприємство також залежало від зовнішніх факторів, кредиторів, а власний капітал не був мобільним. Але все ж таки на підприємстві почались позитивні зміни, о чим свідчать зрушення показників у позитивному напрямку.
	Аналіз показників фінансової стійкості 2016 року можна побачити у таблиці 2.2.12
	Таблиця 2.2.12
	Як видно у таблиці, майже усі показники знов погіршилися порівняно з 2015 роком, але все ще не опустилися нижче рівня 2014 року, що також не можна вважати зовсім негативним результатом.
	Аналіз показників фінансової стійкості 2017 року можна побачити у таблиці 2.2.13
	Таблиця 2.2.13
	У 2017 році власний капітал підприємства став мобільним, а інші показники змінились незначно. На підприємстві почались позитивні зміни.
	Аналіз показників фінансової стійкості 2018 року можна побачити у таблиці 2.2.14
	Таблиця 2.2.14
	За результатами аналізу показників 2018 року власний капітал ТОВ «АДІС-Авто» є мобільним, але воно також залишається залежним від кредиторів та зовнішніх факторів. Така тенденція є цілком нормальною серед крупних автомобільних підприємств України та п...
	На підприємстві "АДІС-Авто" серед 79 працівників на даний момент існує така структура:
	 12 керівників,
	 35 службовців
	 5 фахівців
	 27 робочих
	Діаграма 2.1
	Задля вирішення існуючих проблем та покращення фінансово-економічних показників на даний момент існує безліч підходів до способів підвищення результативності праці персоналу підприємства. Вона варіюються в залежності від формату підприємства, від його...
	Одним із сучасних методів негрошового мотивування персоналу є «гейміфікація» або «Гейміфікація», тобто використання якоїсь гри, як мотивації праці. Прикладом можуть послужити корпоративні квести, рейтингові таблиці, змагання між співробітниками. Таким...
	Рекламне агентство переживає збитковий період. Перед ним стоїтьконкретна мета - підвищити продажі на N% за певний час, або ж наростити клієнтську базу за стільки ж часу. Менеджерам або групі менеджерів, яка покаже кращі результати покладатиметься вина...
	Так само цікавим прикладом може послужити система мотивації праці в деяких японських компаніях, в яких працівники мають гарантовану роботу протягом часу функціонування компанії, а 30% їх доходу залежить від її доходу. Таким чином працівники пов'язують...
	Для прикладу вкрай успішної компанії і розгляду методів мотивації персоналу, який вона впроваджує у себе, можна взяти Google. Висока зарплата - значуща складова такого успіху серед співробітників Google. Останні дослідження, проведені рекрутинговим са...
	Також варто приділити окрему увагу тому, як визначати ефективність роботи окремих співробітників на предприятиии. Результати роботи співробітників на безлічі сучасних підприємств визначаються з допомогою KPI (ключових показників ефективності). Ключові...
	KPI і мотивація персоналу стали нерозривними поняттями, так як з допомогою даних показників (KPI) можна створити досконалу і ефективну систему мотивації і стимулювання співробітників компанії. Що стосується практичного застосування KPI, цей показник в...
	Ключові показники ефективності можна розділити на: запізнілі - відображають результати діяльності після закінчення періоду. До них відносяться фінансові показники, які показують потенціал, але не передають поточну ефективність підрозділів і компанії в...
	За видами ключові показники можуть бути наступними: KPI результату - показують кількість і якість результату. KPI витрат - показують витрачені ресурси. KPI функціонування - відносяться до показниками виконання бізнес-процесів і дозволяють оцінити, нас...
	Переваги використання системи KPI в. звичайної діяльності компанії: планування та аналіз діяльності здійснюються на основі тих результатів, які потрібні бізнес-системі. Всі показники не вигадані абстрактно, а «відбулися» від процесу, який закріплює не...
	При впровадженні KPI стає чіткою і прозорою система мотивації: оскільки фіксуються планові і фактичні значення, то керівнику ясно, за що і як мотивувати співробітника. Той, в свою чергу, добре розуміє, за яких умов і яку винагороду він отримає, а за щ...
	Кожному співробітнику підприємства хочеться самореалізації, виділення на тлі оточуючих, комфортної і затишної атмосфери, в якій він зможе працювати, можливості відпочинку як протягом робочого дня, так і у вільний час або перед святами. При цьому підви...
	Однак не варто також забувати, що мотивація персоналу - досить трудомісткий процес не тільки через велику кількість різних методів і підходів, а й з-за того, що на підприємствах, особливо на великих, одночасно працюють абсолютно різні люди, яких можут...
	Також слід враховувати те, що буде мотивувати кожного конкретного співробітника. Це можуть бути різні чинники. Згідно з різними дослідникам це можуть бути гроші, перспективи кар'єрного зростання, похвала від начальства, принесення користі колективу і ...
	3.Варіанти впровадження нових заходів мотивації
	Під час проходження практики на підприємстві "АДІС-Авто" мною, спільно з менеджерами підприємства були розглянуті різні заходи щодо мотивації персоналу, які могли б підвищити його працездатність і продуктивність праці, забезпечивши тим самим збільшенн...
	Серед потенційних методів і заходів були розглянуті гнучкий графік, збільшення грошових заохочення за видатну роботу, введення KPI, про які розповідалося в попередньому розділі, облаштування дозвілля працівників підприємства, різні методи негрошовій м...
	Шляхом обговорень і підрахунків були обрані нескольно заходів і методів мотивації персоналу, які мають найбільший потенціал принести користь підприємству: поступове запровадження системи KPI, облаштування дозвілля працівників підприємства, а так само ...
	Введення гнучкого графіка було визначено як метод, невідповідний конкретному персоналу конкретного підприємства.
	Ще до обговорення методів та заходів мотивації персоналу було прийняте рішення введеня на підприємстві нової вакансії HR (англ. Human Resources) менеджер. Ця людина буде повинна наглядати за персоналом, вирішувати конфлікти на підприємстві, пропонуват...
	Почнемо з простого - організація дозвілля співробітників підприємства. З метою прийняття найкращого рішення було проведено опитування серед співробітників на тему того, як би вони проводили свій вільний час протягом робочого дня, будь у них вибір.
	Згідно з проведеним опитуванням, 40% співробітників висловили бажання пограти в настільний теніс, 20% із задоволенням провели б час за грою на консолі, 15% хотіли б приділити час фізичних вправ, а ще 15% співробітників воліли б звичайний відпочинок в ...
	На діаграмі 3.1 можна побачити те, як розподілилися бажання співробітників згідно опитуванню.
	Діаграма 3.1
	Прийнявши до уваги бажання співробітників ми з менеджерами підприємства зробили висновок, що для того, щоб підприємство могло бути більш привабливим в очах співробітників, а так само для збільшення продуктивності праці персоналу варто організувати все...
	Був проведений аналіз витрат на проведення даного заходу, з результатами якого можна ознайомитися в таблиці 3.1.
	Таблиця 3.1.
	Був проведений аналіз витрат на проведення даного заходу, з результатами якого можна ознайомитися в таблиці 3.1. (1)
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