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Beryn

Jnsg Toro mio0 YHOpaBIATH MiANPUEMCTBOM, BIIMBAIOYM Ha IIOIMHT,
MOTPIOHO BUBYUTH HE TUIBKHA CaMl METOJM BIUIMBY, PI3HI KOHLEMLII (IPUHAOMH)
YIPaBIiHHS MOMUTOM, aj€ 1 MOXJIMBI BUAM CTaHy IONUTY. 3aBJaHHS TOII-
MEHEKEPIB TMOJSATal0Th Yy MOHITOPUHTY 3a CTaHOM 1 pIBHEM MOMNUTY 1
NIATPUMAHHSIM Ha LbOMY pIBHI MPOMNO3ULIi. 3aBHaHHS YOpPaBIIHHSA IOMUTOM
NoJsirac y BIUIMBI Ha PiBEHb, Yac 1 XapakTep MOMHUTY TaKUM UYHWHOM, MIO0 IIe
JIOTIOMOTJIO OpTaHi3allii B JOCSITHEHHI TOCTABICHUX TIEpe]] HEtO ITiIeH.

Ha cywyacHomy erami mepexony 10 PUHKOBMX BITHOCMH B Halliil KpaiHi
CTHUMYJTIOBAaHHS 30yTy TPOAYKIII MOYMHAE TPATH BAXKIWBY POJb IS YCHIIIHOT
TISTBHOCTI  OyIb-SIKOTO — MANMPUEMCTBA.  3pocCiia  KOHKYPEHIlSE  3MYIIY€
MIANPUEMCTBA - BUTOTIBHUKIB WTH Ha Jenaji OUIbIi MOCTYNKHU CIIOXKHBadaM 1
nocepelHUKaM B 30yTi CBO€i MPOIYKIIii 3a JOMOMOTOK CTUMYIIOBaHHS. Kpim
TOr0, OO'€KTMBHUM UHWHHHUKOM 3pOCTaHHS pOJII CTHUMYJIOBaHHS € Te, IO
€(EeKTUBHICTh pEKJIAMU 3HUIKYETHhCS Yepe3 3pOCTAIOYMX BHUTpPAT 1 PEKIAMHOI
TICHOTH B 3aco0ax macoBoi iH¢opmarlii. Tomy Bce OUIbIIE YHCIO MiANPUEMCTB
BIAETHCS JI0 CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, SIK J0 3aco0y, sKUid MoXe e(hEeKTUBHO
HiATPUMATH PEKJIIAMHY KaMITaHilo.

[Tpobnema 30yTy BHUPIIYETHCS BXKE HA CTajli po3pOOKH MOJITHKUA (ipMHU.
3MiiCHIOEThCS BHOIp HAWOLIBII e(PEKTUBHOI CHCTEMH, KaHAIIB 1 METOAIB 30yTy
CTOCOBHO KOHKPETHO BH3HAu€HUX pHUHKIB. lle o3Havyae, 1m0 BUPOOHUIITBO
MPOYKITIi 3 CAMOTO MOYATKY OPIEHTYETHCS Ha KOHKpPETHI hopMHU 1 METOIHU 30yTY,
HAWOUTBII CTIPUATINBI yMOBU. ToMy po3poOka 30yTOBOT MOJITUKH MaE Ha METI
BH3HAYCHHS ONTHMAIBHUX HANPSAMKIB 1 3ac00iB, HEOOXIMHMX I 3a0e3reueHHs
HaWOUTHIIOT e(EeKTHBHOCTI TpOIeCy peanmizamii ToBapy, M0 mepeadadae
oOrpyHTOBaHWN BUOIp opraHizamiiHux (Gopm 1 MeToaiB 30yTOBOi AiSIIBHOCTI,
OpIEHTOBAaHUX HA JOCSATHEHHS] HAMIYCHHUX KIHIICBUX PE3YJIbTaTIB.

BBaxaeTrbest, 1mo edekTuBHICT, oOuparoThes (ipmoro GopM 1 METOAIB
po3noAuly 1 30yTy TUM BHIIE, YAM KOPOTILE MEPIOJ 4acy, 110 BUTPAYAETHCS Ha

JIOBEJICHHS TOBApiB B MiCIsl BUPOOHUIITBA JI0 MICIS peati3allii Ta Ha iX Mpoaax
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KIHIIEBOMY CIIOKMBAy€Bl; MEHILE BUTPAaTH Ha iX OpraHizauiio; Oulblie 00CITH
peanizanii 1 OTpUMaHa MpU bOMY YUCTUH TPUOYTOK.

BumieBukianene OBOAUTh AaKTyadbHICTh TEMH AWIJIOMHOI poOoTH
«Y IOCKOHAJICHHS CHCTeMH 30yTy MiMPHEMCTBA 32 PaXyHOK BIpoBapkeHHs CRM
(ma mpuxnanl TOB «AJIIC-ABTo»)».

IIpeameTom naHoi poboTH € po3poOKa MporpaMu CTUMYJIIOBaHHS 30yTy Ha
JOCIII)KYBAHOMY TIAIPUEMCTBI.

06'exTom gociimkens € TOB "AJIIC-ABTo".

OCHOBHOIW MeTOI0 DPOOOTH € OIIHKA MOXJIMBOCTEM MIiANPUEMCTBA 1
po3poOKa peKOMEeHAaliil MO0 BIOCKOHAJNEHHS iSIIBHOCTI 3 TMPOCYBaHHSA
OKPEMHX BUJIIB MPOAYKIIII.

JJist mocSATHEHHS 11i€1 METH IMOCTAaBJICHI HACTYITHI 3aBAAHHS:

®  pO3MVISIHYTH TEOPETUYH1 acmekTu 30yTy 1 po3poOKu mporpamu
CTUMYJIOBaHHS 30yTY;

e  OomMCcaTH OCHOBHI 3aCOOM CTUMYJIFOBAHHS 1 iX MEpeBaru 1 HeJOJIIKH;

e  JaTH XapaKTepHCTUKY 1 mpoBecTd aHaiiz nismibHOocTi TOB "AJIIC-
ABTO";

®  IIpoaHANI3yBaTH CTaH CIpaB 31 30yTOM MPOIYKIIi MiJMPUEMCTBA 3a
OCTaHHI 5 POKIB 1 BUSIBUTH, UM MTOTPIOHO 3aCTOCOBYBATH CTUMYJIIOBAHHS,

®  BUBYHTH METOJOJIOTIIO 1 MPAKTHKY IUIAHYBAaHHS HAa OCHOB1 KITIEHT-
opiertoBaHoro niaxoay (CRM);

e  MpoaHaNi3yBaTH ICHYHO4y cuctemMy pobotu 3 kiieHTamu B TOB
"AIIC-ABTO"

e cmnpoOyBath JaTH JEKUIbKa TPAKTUYHUX PEKOMEHAAIN 10
3aCTOCYBaHHIO MTPOrPaMu CTUMYJIIOBaHHS 30yTy.

Metoau  gocaigkeHHsi. Y X0l  HamMCaHHS  JlaHOi  poOOTH
BUKOPHCTOBYBAJINCA TaKi METOJIM JOCHIHDKEHHS, SIK METOJl CIIOCTEPEKEHHS Ta

METOJ] aHaJI3y JUHAMIKU MMOKA3HUKIB.



5

[ndopmarniiinoro 6a3010 TOCHUKEHHS IS Ii€i pOoOOTH CTaliM HAyKOBI
nyOmikaiii, NIAPYYHUKHA pI3HUX O0JacTeil HayK: MEHEIKMEHTY, MapKEeTHHTY,
COIIOJIOT11, ICKXOJIOT11, CKOHOMIKH.

IIpakTnyHe 3HAYEeHHS OTPUMAHMX Pe3yJbTATiB. 3aBISKH OTPUMAHUM
nanum  mianpuemctso TOB «AJ[IC-ABTo» oTpumano iHdopmaliro moao i
MO>KJIMBOCTEN PO3BUTKY 30yTOBOI cuCTeMH. J{MUpEeKTOp 3 MpoJaxkiB OLIHHUB AaH1
NPOMO3ULi Ta 3aTBEPIUB, 110 KOMIIaHIs 3aCTOCY€E JaHl PeKOMEH/Ialli1.

Crpykrypa i o0cAr poboru. bakamaBpcbka poOoTa cKJIagaeTbes 3i
BCTYyNy, TPhOX PpO3JLUIIB, BHUCHOBKIB, CIHUCKY BHUKOpHCTaHuX Jkepen (40
HaliMeHyBaHHs). 3aranbHuM 00csr OakanaBpchkoi pOOOTH CTaHOBHUTH

CTOPIHKHM KOMII FOTEPHOT'O TEKCTY, MICTUTD 22 TaOuIll Ta 6 pUCYHKIB.
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BucHoBku

VY nepuomy po3auii BUKOHaHOI poOOTH OyiIH pO3IIISIHYTI MOHATTA «30yTy»,
«cuctemMu 30yTy ToBapiB», «30yToBoi aisuibHOCTI» Ta «CRMy». Kpim Toro
npenacrasiieHa ictopis CRM-piiiens Ta MOKIIMBI BUTPATH MPU BUKOPUCTAHHI ITIET
cucteMu. 30yT y MIMPOKOMY PO3YMIiHHI — MpOILIEC OopraHizallii TpaHCTIOPTYBaHHS,
CKJIaJyBaHHs, MIATPUMKU 3amaciB, JOpPOOKH, NPOCYBaHHS JO ONTOBUX 1
PO3IPIOHMX TOPTOBENBHUX JIAHOK, MEPENNpPOJaXHOI MiATOTOBKU, YMaKyBaHHS i
peasnizaiii TOBapiB 3 METOIO 33JJ0BOJICHHSI MOTPEO MOKYMIIIB 1 OTPUMAHHS HA 11l
ocHOBl mpuOyTKy. Cuctema 30yTy TOBapiB — KIIOUOBAa JIaHKA KOMEPIIIHHOT
TISUTBHOCTI ¥ cBOro poay (IHIMIHUNA KOMIUIEKC Y BCIM JISNIBHOCTI (PIpMH MO
CTBOPCHHIO, BAPOOHMIITBY i JOBEJICHHIO TOBApY JI0 CIIOXKMBava. BrnacHe, came Tyt
CHOXKMBau abo BH3HA€, a00 HE BH3HAE BCl 3yCWIUIS MIAMPUEMCTBA KOPUCHUMH 1
noTpiOHUMU 1S cebe 1, BIAMOBIIHO, KyIlye a00 He Kymnye ii IPOIYKIIIO 1 MOCIYTU
30yToBa MiSUTBHICTH — 1€ BCe Te, IO 3abe3leuye MaKCUMalbHY BUTIIHICTH
TOPTOBEJIBHOI YTOJIU JIJIsi KOKHOTO 3 TAPTHEPIB MPU MEPLUIOUEPrOBOMY BpaxyBaHH1
1HTEpeciB 1 BUMOT MPOMDKHOTO abo KiHmeBoro croxkuBadya. A CRM — monenb
B3a€EMO/Ii1, III0 BU3HAYAE: IIEHTPOM Bciel distocodii 6i3HeCY € KITIEHT, a OCHOBHUMH
HalpsIMKaMH JTSUTBHOCTI € 3aX0ad 3 MIATPUMKH e(PEKTHUBHOTO MAapKETHHTY,
IpoJlaKy Ta OOCIyroBYBaHHS KII€HTIB. Butpatu miampueMmcTBa, IOB’s3aHi 31
30yToM TIpoaykiii (ToBapiB), BKJIIOYAIOTh B ce0€ BHUTpAaTH HAa YTPUMaHHS
MIAPO3JIIIB, MO 3alMAarOThCS 30yTOM MPOAYKINl (TOBapiB), peKjIamy, JOCTAaBKY
MPOYKITIi CIIOKMBAYaM TOIMIO 1 BiToOpakaroThes B cTaTTi «Butpatu Ha 30yT».

Y npyromy posnini O6yB mpoBeneHui aHamiz gisibHOCTI TOB «AJIIC-
ABTo». CroyaTKky HaBelleHa 3arajibHa XapakTEPHUCTHKA TMIAMPUEMCTBA Ta YUM
B3araui 1e mianpueMmcTsa 3aiimMaeTbcsa. TOB «AIIC-ABTO» € odimiitHUM THICpPOM
3 IMITOPTHHUX aBTOMOOUTBHMX Mapok, Takux sik Mitsubushi, Seat ta Ssang Yong.
Kowmmanis icaye 3 2005 poky Ta Ma€ yuManao HaropoJ MI0JI0 CBOEI MISIBHOCTI. A
MOTIM MpOaHali30BaHUil (PIHAHCOBHI CTaH MIANPUEMCTBA 3a OCTaHHI 5 POKIB
(2014-2018 pokwu) 3aBasku BukoprcTanHio ®opmu 1 ta @opmu 2 mignpueMcTBa

3a MpEeJCTaBJICHI POKU. 3a pe3yJbTaTaMH JaHOTO aHAI3y MOKHA MOMITUTH, L0 Y
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2018 poui mopiBHAHO 13 2014 poxig Ta YMCTUH NPUOYTOK NIANPUEMCTBA
30UTbIIMIIMCS, IO CBIAYUTH MPO JOCTAaTHBO YCHINIHY poOOTYy MIANPUEMCTBA.
Takoxx Oyna mnpoananizoBaHa cucrema 30yry Ha TOB «AJJIC-ABTo» Ta
npoOsieMu, TOB’si3aHl 3 HeEw. ['0JI0BHOIO TPOOJIEMOIO € HENOCTaTHBhO SIKICHA
poboTa 3 KIIEHTCHKOI 0a3010, 4epe3 BACYTHICTH crnemianbHoi cucteMu CRM Ta
KBaJII(IKOBaHUX KaJpiB MO POOOTI 3 KIIEHTAMU. A TaKOX HEAOCTATHBO 3aXO0J1B MO
320X0YYBaHHIO HOBUX KJIIEHTIB 1O KOMIMaHIi.

Tomy y TpeTbOMY pO3/1I1 HaBeJEHI PEKOMEHIAIlIT 3 PO3paxyHKaMU 100
nokpamenns  30yroBoi  aimeHOCTI  TOB  «AJIC-ABTO®». [  ronoBHOIO
pexomenganietro €  BrpoBajkeHHd ~— CRM-cucremu.  IlpoananizyBaBiiun
HannonyssipHimi CRM-cuctemu B Ykpaini, Oyno oOpaHO cuUCTeMy BiJf KOMITaHil
«biTpikc24». Bzaramom Ha BrpoBamkeHHss CRM-cuctemu 3a nepmuit pik TOB
«AHIC-ABTOo» BuUTpatuth 437640 TpH, Il BUTPATH OKYIUISATHCA JOJATKOBI
KarmiTaibH1 BUTpatu 3a 11 1HIB.

Orxe, mnpu nporpumanHi pekomenpamii TOB «AJIIC-ABTo» Mae
MOJKJIMBICTh 30UIBIIMTH CBOi JOXOJU Ta YAOCKOHAIUTH CcUCTeMy 30yTy Ha

HiAIPUEMCTBI.
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	Витрати підприємства, пов’язані з реалізацією продукції (товарів), включають в себе витрати на утримання підрозділів, що займаються збутом продукції (товарів), рекламу, доставку продукції споживачам тощо і відображаються в статті «Витрати на збут» .
	Витрати на збут товарів (продукції) за своєю суттю відносяться до витрат поточного періоду, тобто відносяться на витрати діяльності в тому періоді, в якому вони були здійснені. Це означає, що якщо підприємство організувало масову передпродажну підгото...
	Таким чином, до витрат на збут відносяться витрати, пов’язані з реалізацією (збутом) продукції (товарів, робіт, послуг). Приблизний перелік витрат на збут наводиться у таблиці 1.1.
	Таблиця 1.1
	Перелік витрат на збут на підприємствах
	Збутової діяльності немає у кінцевих споживачів готової продукції. Її предметом завжди є продукція, яка призначена до продажу, а не до її споживання.
	Постачальна діяльність має підлегле значення по відношенню до збутової діяльності учасника ринку в силу того, що на ринку в середньому продати продукт зазвичай складніше, ніж його купити [25].
	Для здійснення збутової діяльності зазвичай необхідно:
	• створити підрозділи, що організують всі процеси збуту готової продукції;
	• встановити відносини з покупцями готової продукції;
	• вибрати спосіб поставки готової продукції споживачам;
	• здійснити нормування і планування збутових процесів і т. Д.
	Збутової процес починається з організації зберігання готової продукції. Відмінність складської функції збуту від аналогічної функції процесу постачання полягає в тому, що вона початково націлена на процес продажу готової продукції, а не на процес її в...
	Ця функція зазвичай включає: приймальні операції; упаковку продукції; комплектацію продукції відповідно до замовлень покупців.
	Зберігання готової продукції зазвичай здійснюється на складі готової продукції силами і засобами самого виробника (власника готової продукції), а тому витрати на зберігання складають частину ціни реалізованої продукції, а не оплачуються понад неї.
	Торгова функція процесу збуту – його головна функція, яка займає центральне місце і в економічному, і в технологічному її аспектах, в той час як в процесі постачання вона займає центральне місце лише в економічному аспекті, але не технологічно [4].
	Змістом торгової функції збуту є [8]:
	• збір і формування замовлень на поставку готової продукції від її покупців;
	• досягнення згоди з покупцем з приводу умов поставки готової продукції;
	• укладання договорів поставки і транспортування і прийняття необхідних заходів до їх виконання.
	Найбільш важливими умовами поставки є її вартісні умови, пов’язані з розподілом витрат на навантаження, транспортування, страхування та розвантаження продукції між її продавцем і покупцем. На практиці існують найрізноманітніші комбінації розподілу цих...
	Торгова функція збуту є одночасно і торгової функцією постачання в тій частині, в якій в процесі її здійснення відбувається одночасна участь в ній і продавця і покупця.
	Транспортна функція збуту завершує збутової процес, оскільки в цьому випадку продукція не тільки переходить у власність покупця, т. Е. Переходить в його володіння юридично, а й матеріально переміщається до нього.
	Транспортування проданої продукції може здійснюватися самим продавцем або покупцем, або тільки спеціалізованої транспортної організацією.
	Базисні транспортні функції процесу збуту зазвичай включають [28]:
	• навантаження продукції на транспортний засіб, який має доставити її до покупця;
	• організацію процесу відправки реалізованої продукції;
	• контроль за відправкою.
	Якщо відправка готової продукції здійснюється самим продавцем, він називається «відвантаженням» продукції, а якщо покупцем (одержувачем) зі складу виробника, то «відпусткою» продукції.
	Процес переміщення готової продукції в тій мірі, в якій він здійснюється самим покупцем, або в тій мірі, в якій він бере в ньому участь, одночасно є процесом транспортування продукції, що належать до постачальницької діяльності покупця як учасника рин...
	Розділ 2. CRM-система як інструмент підвищення ефективності бізнесу на прикладі ООО «АДІС-Авто»
	2.1 Коротка характеристика діяльності ООО «АДІС-Авто»
	ТОВ «АДІС-Авто» - компанія, яка є офіційним дилером трьох автомобільних марок у місті Одеса.  Заснована вона була у березні 2006 року. Генеральним директором компанії є Єргієв Іван Дмитрович. Компанія є сімейним бізнесом, тому її засновнимками є Єргіє...
	Організаційна структура ТОВ «АДІС-Авто» представлена на рисунку 2.1
	Рис. 2.1 – Організаційна структура ТОВ«АДІС-Авто» у 2014-2018 роках
	ТОВ «АДІС-Авто» є офіційним дилером MITSUBISHI MOTORS з квітня 2006 року, саме з цього дилерства і почалась діяльність цієї компанії. Далі компанія отримала офіційне дилерство SsangYong. Це відбулося у серпні 2008 року. А у червні 2013 року було отрим...
	Сервісний центр проводить повний комплекс робіт з діагностики та ремонту автомобілів. На підприємстві є обладнання, яке представлено тільки у цій компанії в усій Одесі. Це обладнання призначене для виявлення помилок у автомобілях буквально за 2-3 хвил...
	Так як основним направленням діяльності ТОВ «АДІС-Авто» є продаж та сервісне обслуговування автомобілів, необхідно проаналізувати ринок продажу імпортних автомобілів за останні 3 років.
	За даними асоціації «Укравтопром» у 2016 році в Україні було продано 65600 легкових автомобілів. Із них автомобілів марки Mitsubishi 1028 штук, що складає 1.56 % від загальної кількості усіх проданих автомобілів. Автомобілів марки SEAT було продано 67...
	У 2017 році взагалом по Україні було продано 80271 автомобіль. Із них марки Mitsubishi було продано 2157 штук, що складає 2.69% від загальної кількості автомобілів. Автомобілів марки SEAT було продано 764 штуки, що складає 0.95 % від загальної кількос...
	У 2018 році за даними асоціації «Укравтопром» 76583 автомобілів. Із них марки Mitsubishi було продано 2364 штук, що складає 3,09% від загальної кількості автомобілів. Автомобілів марки SEAT було продано 685 штуки, що складає 0.89% від загальної кілько...
	Основними каналами комунікації з потенційними клієнтами є:
	2. Інтернет:
	 Ведення сайту;
	 SEO – реклама у соціальних мережах;
	 Розміщення інформації на інтернет-порталах.
	3. Радіо;
	4. Зовнішня реклама.
	Дана компанія проводить такі заходи, як «Service-Day», тест-драйв автомобілів, презентація нових моделей автомобілів та святкове відкриття нових автосалонів.
	Головним напрямком отримання прибутку підприємством є сервісне та гарантійне обслуговування. Тому компанія має робити все для удосконалення цієї галузі роботи.
	Основними досягненнями компанії є:
	1. За результатами опитування клієнтів імпортером Mitsubishi   в Україні «NIKO» ТОВ «АДІС-Авто» увійшло до п’ятірки найкращих дилерів в Україні із сервісу марки Mitsubishi 2013-2015 років.
	2. ТОВ «АДІС-Авто» стало найкращим дилером в Україні з продажів запчастин марки SsangYong 2011-2015 років.
	3. ТОВ «АДІС-Авто» мало найбільшу долю ринку в Україні з продажу автомобілей марки SsangYong у 2010-2015 роках.
	4. ТОВ «АДІС-Авто» стало найкращим дилером в Україні з продажів аксесуарів марки Mitsubishi та SsangYong у 2011-2015 роках.
	2.2 Аналіз фінансово-економічного стану ТОВ «АДІС-Авто»
	Підприємство ТОВ «АДІС-Авто» надало інформацію , баланси та форми 2 за останні 5 років, починаючи с 2014 року.
	По-перше, проведемо аналіз операційних витрат на виробництво продукції за економічними елементами за всі роки. Для цього аналізу ми використовуємо Форму 2 підприємства. Завдяки цьому аналізу ми можемо виявити, які саме витрати складають найбільшу част...
	У таблицы 2.1 наведена динаміка витрат підприємства ТОВ «АДІС-Авто» за 2014-2018 роки.
	Таблиця 2.1
	Аналізуючи дану таблицю, можемо побачити, що загальний обсг витрат за проаналізований період постійно змінювався. А якщо аналізувати результати 2018 і 2014 років, то бачимо, що у 2018 році загальний обсяг витрат збільшився на 1684 тисячі гривень, що с...
	У таблиці 2.2 наведена динаміка структури витрат ТОВ «АДІС-Авто» за 2014-2018 роки. За даними розрахунків щодо питомої ваги елементів витрат у загальному обсягу витрат необхідно зауважити, що кожного року найбільшу частин витрат складали різні елемент...
	Таблиця 2.2
	На графіку 2.2 зображена зміна матеріальних витрат, витрат на оплату праці,
	відрахувань на соціальні заходи, амортизації та інших операційних витрат.
	Рис. 2.2– Динаміка зміни структурних елементів операційних витрат ТОВ «АДІС-Авто» у 2014-2018 рр.
	Далі я провела аналіз показників рентабельності. Завдяки цьому аналізу можна зробити висновки, які продажі мають економічний сенс, а які не мають.
	Результати аналізу динаміки показників рентабельності ТОВ «АДІС-Авто»за 2014-2018 роки наведені у таблиці 2.3. Виходячи з цієї таблиці такі показники, як дохід від реалізації продукції, собівартість, витрати на 1 грн реалізованої продукції, виробіток ...
	Таблиця 2.3
	Динаміка основних результатів діяльності ТОВ «АДІС-Авто» у 2014-2018 рр.
	На рисунку 2.3 зображена динаміка чистого доходу, чистого прибутку, фінансового результату від операційної діяльності, прибутку (збитку) від основної діяльності та фінансового результату до оподаткування за 5 проаналізованих років.
	Рис. 2.3 – Динаміка чистого прибутку, фінансового результату від операційної діяльності, прибутку (збитку) від основної діяльності та фінансового результату до оподаткування ТОВ «АДІС-Авто» у 2014-2018 рр.
	Далі треба проаналізувати власні оборотні кошти.
	Розрахунок динаміки власних оборотних коштів за 2014-2018 роки представлений у таблиці 2.4
	Таблиця 2.4
	Динаміка власних оборотних коштів ТОВ «АДІС-Авто» у 2014-2018 рр.
	Виходячи з рахунків, підприємство не має власних оборотних коштів в усі роки, починаючи з 2014 та закінчуючи 2018 роком.
	На рисунку 2.4 зображена динаміка власних оборотних коштів на початок та кінець кожного з проаналізованих років.
	Рис.2.4 – Динаміка власних оборотних коштів на початок та кінець 2014-2018 рр.ТОВ «АДІС-Авто»
	Наступним я провела аналіз фінансової стійкості. Завдяки цьому аналізу керівництву підприємства стає звісно, як поводитиметься підприємство при деяких випадках, та наскільки воно залежне від кредиторів.
	Аналіз показників фінансової стійкості 2014 року можна побачити у таблиці 2.5 У 2014 році ТОВ «АДІС-Авто» зовсім не є автономним,  що означає, що воно дуже залежить від зовнішніх факторів. Так як коефіцієнт фінансового ризику менше 1, підприємство нее...
	Таблиця 2.5
	Аналіз  показників фінансової стійкості ТОВ «АДІС-Авто»  у 2014 р.
	Аналіз показників фінансової стійкості 2015 року можна побачити у таблиці 2.6
	Таблиця 2.6
	Аналіз  показників фінансової стійкості ТОВ «АДІС-Авто»  у 2015 р.
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