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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicms mem. Ha cydacHOMY eTani nepexoay A0 pUHKOBUX
BIIHOCHH B Hallllil KpaiHl CTUMYJIFOBaHHA 30yTy MPOAYKIIil HOYMHAE TPATU
BAYKJIMBY POJIb JIJIS1 YCHIIIHOI AISUTBHOCTI Oy Ab-SIKOTO MIAIPUEMCTBA. 3pocia
KOHKYPEHIIIs1 3MYLIY€ MiANPUEMCTBA - BUTOTIBHUKIB UTH HA Jieaii OUTbIIl
MOCTYTKHU CMOKHUBa4YaM 1 TOCEpPeTHUKAM B 30yTi CBO€T MPOAYKITIi 3a JJOITOMOTOIO
ctumyitoBaHHsA. KpiM Toro, 00'€KTHBHUM YMHHUKOM 3pOCTaHHS POJIi
CTUMYJIIOBaHHS € T€, 0 €(PEKTUBHICTh PEKJIAMH 3HI)KYETHCS YEPE3 3pPOCTAIOUHX
BUTpAT 1 peKJIaMHOI TICHOTH B 3aco0ax MacoBoi iHpopmarilii. Tomy Bce OutbIie
YHCJIO NIANPUEMCTB BAAETHCS 10 CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, K 10 3ac00y, SIKUH MOXe
e(eKTUBHO MIATPUMATH PEKIAMHY KaMIaHIIo.

Mema docnioxncennn. O1iHKa MOKIIMBOCTEN MIANMPUEMCTBA 1 pO3pOOKa
peKOMeH A 1010 BAOCKOHAJIEHHS AISUIBHOCTI 3 MPOCYBaHHS OKPEMUX BHUJIIB
OPOIYKITI.

3as0anns 00cnioHceHHA:

- ONKCATH OCHOBHI 3acO0U CTUMYIIIOBAHHSA 11X epeBaru i HeJI0MIKH;
npoananizyBatu aAisuibHOCTI TOB "AJIIC-ABTO" Ta icHyrO4y cuCTEMY
po6otu 3 kiientamu B TOB "AJIIC-ABTO"
- 3apOIOHYBATH HOBI 3aX0JIM IIOJI0 CTUMYJIIOBaHHS 30yTY;

- oOrpyHTyBaTH peKOMEHIOBAaHI 3aX0I1 Ta iX JOIUIHHICTb.

06°’ckm oocnioxycennsn - TOB "AJIIC-ABTo".

Ilpeomem oOocnioxcenns po3poOka MporpamMu CTHUMYJIIOBaHHS 30yTy Ha
JOCITIJPKYBAHOMY TTiIITPHUEMCTRI.

Memoou oocnioxncenna. Y X0l HAMMCaHHS TaHOT poOOTH
BUKOPHUCTOBYBAJIMCS TaKl METOJIU JOCIHIKEHHS, IK METOJ] CIIOCTEPEKEHHS Ta
METOJ aHaTI3y JUHAMIKH MTOKa3HUKIB.

Ingpopmauyinna 6aza o0ocnidrcennn HayKOBI TyONiKaIii, MAPYIHUKH
pi3HHX oOJacTell HayK: MEHEHPKMEHTY, MAapKETHUHTY, COI[IOJIOTil, TCHXOJOTI],
€KOHOMIKH.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Ksamidikamiiina poOoTta OakamaBpa
CKIIQJAEThCS 31 BCTYIY, TPhOX PO3/UTIB, BUCHOBKIB, CITUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPEI
(40 maiimeHyBaHB) Ta 2-X JOJATKiB. 3arajbHHi 00CAT POOOTH CTAaHOBUTH
ctopinok. OCHOBHHI 3MICT BHKJIaIeHO Ha 66 cropiHkax. PobGora wmictuth 22
Tabnuiri, / PUCYHKIB.

OCHOBHUM 3MICT POBOTHU
VY nepmomy posnin «Teopemuuni ochosu inghopmauiitnux cucmem Kiacy
CRM)» po3risiHyTO CYTHICTB 30yTy, 30yTOBOI AisTbHOCTI, cuctemu 30yTy Ta CRM-
cuctemu. Takox npezactasiena ictopis CRM-pimens 1 BuTpaty, siki He0OXiIHI Ha
MPOBEJICHHS 30yTOBOT 1SUIBHOCTI.



VY npyromy posnini «CRM-cucmema sk incmpymenm niosuwienusn
ehekmuenocmi oiznecy na npuxinaodi TOB «A/[IC-Aemo»y npoaHaaizoBaHO
CYTHICTh pOOOTH MIANPUEMCTBA, OCHOBHUX MOKA3HUKIB (D1HAHCOBOI AISUIBHOCTI,
cuctemy 30yty TOB «AJJIC-ABTO» Ta mpo0IeMHI MOMEHTH.

VY tperboMy po3niii «Bnposadscenns CRM-cucmemu na nionpuemcmaei
TOB «AJIC-Aémo»» 3anponoHoBano BapoBaautu CRM-cuctemy, sika €
CUCTEMOIO B3aeMO/I1i 3 KilieHTaMU. KpiM TOTO 3anponoHOBaHO IPOBOAUTH TECT-
IpaiiBM Ta Mpe3eHTallii aBToMoOLTIB. | HaBeAeH1 po3paxyHKH 1100 BIPOBAKEHHS
JaHUX 3aXO/A1B 1 EKOHOMIYHOIO €EeKTY BiJ IX BIPOBAKEHHS.

BUCHOBKH

[TpoBeaene qoCiIKeHHsI JO3BOJIMIIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX TakKi:

1. BuzHaunnu moHATTS «30yTy». 30yT y HIMPOKOMY PO3YMIHHI — TPOILIEC
opraHizaiii TpPaHCHNOPTYBaHHs, CKJIaJyBaHHS, MIATPUMKHU 3aracis,
JOpOOKH, MPOCYBAHHS O ONTOBHUX 1 PO3APIOHUX TOPTOBEIbHHUX JAHOK,
NEepeanpoIa’KHOT MAITOTOBKY, YIAKyBaHHS 1 peaizallii ToOBapiB 3 METOIO
3aJI0BOJICHHSI MOTPeO MOKYIMIIB 1 OTPUMAaHHS Ha il OCHOBI MPHUOYTKY.
30yT ToBapy BKJIIOYaE B cebOe Taki omepaiii: po3poOKy MpPOTHO3iB
PUHKOBOI KOH IOHKTYpPH 1 TPOTHO31B peatizallii NpoayKIlii, po3paxyHoK 1
OoOTpyHTYBaHHS (PIHAHCOBOTO KOIITOPUCY 30yTy, IIPOCKTYBaHHS 1
ampoOariito HopM 30yTy, BHOIp adbTEPHATUBHUX KaHAIIB PO3MOILTY
MPOJIYKIIli, CTBOPEHHS TOPTOBEIBHUX KOMYHIKAIlI, po3poOKy dopm
30yTOBOi 3BITHOCTI, MOJICJIFOBAHHSI TIPOIECIB MpOAaxy 1 KIHIIEBUX
pe3yabTaTiB 30yTOBUX OTEparliil.

2. BusHaumwim moHATTSA «30yTOBOi MisSIBHOCTI». 30yTOBa MisUIBHICTD — II€
BCE Te, M0 3a0e3leuye MaKCUMAJIbHY BUTITHICTh TOPTOBEJIBHOI yromau
JUISL KOYKHOTO 3 IMAapTHEPIB MPH MEPIIOYEPrOBOMY BpaxyBaHHI IHTEPECIB 1
BUMOT IIPOMDKHOTO a00 KIHIIEBOTO CITOXKHBava.

Hapenenuii mpuOIM3HMIA Mepeslik BUTPAT MIANMPUEMCTB Ha 30yT TOBapiB.

[Iposeneno anamiz podorm TOB «AIC-ABto». IlpoanamizoBaHO

TISTBHICTh JaHOTO TignmpueMcTBa Ta (iHaHCcOBOi mismbHOCTI TOB

«AJIC-ABTOo». Kommanis € ogqauM 3 JifiepiB y cBOil cdepi AiSIbHOCTI B

Opnecbkiil obmacri.

5. IlpoanamizoBana cuctema 30yTy TOB «AJIIC-ABTO» Ta BUsBIEHI
HETaTWUBHI MOMEHTH. [ OJOBHOIO TPOOJIEMOI0, TO-HAIIOMY, € TIOraHa
po6oTa 3 KIEHTCHKOIO 0a3010 Ta MOTCHI[IMHUMU KITIEHTAMHU.

6. HaBenmeni pexomeHmailii mo10 yA0CKOHaleHHs cuctemu 30yty Ha TOB
«AJIIC-ABTO». T'omoBHOIO pekoMeHmamielo € BrpoBamkeHHs CRM-
CUCTEMHU. A BOMA IHIIMMHU € TIPOBEJICHHS TECT-IPaiiBiB 1 MPE3CHTAIIIH, a
TaKOK aKI[1i Ta po3irpallis.
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