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AHOTANIA

3uzak A.A. «IlifBuilleHHSI KOHKYPE€HTOCHPOMOXXHOCTI TypPUCTHUHOI ¢(ipmu
«dy0aii TpeBes».

Keamidikaritina po6ora Ha 3400yTTS OCBITHBOTO CTyIeHs OakanaBpa 3i
crietianbHOCTI 241 « Typusm».

OpecbKUM HalliOHaTbHUM €KOHOMIUHWU YHiBepcuTeT. — Opeca, 2019.

Y po6oTi po3risAaThCsl TEOPeTHYHI aCTieKTH: TIOHSATh i TIPUHLIUITIB YIIPaB/IiHHS
KOHKYPEHTOCTIDOMO>XKHICTIO B CydyaCHUX ymoBax 0i3Hec-cepeZiOBHINA, OpraHi3alliifiHo-
€KOHOMIiUHi  IHCTPYMEeHTHM yHpaB/iHHA Ta OL{IHKM KOHKYPEeHTOCIIPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHOTO TTiJTIPUEMCTBA.

[IpoaHasnizoBaHa e(eKTHBHICTE KOHKYPEHTOCIIPOMOJXHOCTI  MiJIpPHUEMCTBA,
TIpOBe/leHa /liarHOCTMKA [is/IbHOCTI TiAmpueMcTBa Ta Moro 6i3Hec-cepe/ioBHIla, a
TaKOXX aHa/i30BaHi TMpoOseMHi acreKTH B yMpaB/iHHI KOHKYPEHTOCIIPOMO>XKHiCTIO
T AT PUEMCTBA.

3arporioHOBaHI LISXU MiJBUILEHHA KOHKYDPEeHTOCIIPOMOXHOCTI 3a JOIOMOIOI0
BMNPOBa/PKeHHSI iIHHOBALIIMHUX TEXHOJIOTIH.

Knwuoei c/106a: KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb, KOHKYPeHLlis, TYpUCTUUHA (ipMa,
IHCTpYMEHT yIipaBJ/liHHS, NIPUHLUIT YIIPABJ/IiHHSA, IHHOBAL[iIMHA TEXHOJIOTis, TYPU3M.

ANNOTATION

Ziziak A. «Increasing the competitiveness of the travel company «Dubai
Travel».

Qualifying work on obtaining a bachelor's degree in the specialty 241 “Tourism”.
Odessa National Economics University. — Odessa, 2019.

The theoretical aspects are considered in the work: concepts and principles of
competitiveness management in the current conditions of the business environment,
organizational and economic tools for management and assessment of the
competitiveness of the tourist enterprise.

The efficiency of the company's competitiveness are analyzed, the diagnostics of
the enterprise and its business environment are carried out, as well as analyzed the
problem aspects in managing the competitiveness of the enterprise.

The ways of increasing competitiveness by introducing innovative technologies
are offered.

Keywords: competitiveness, competition, travel agency, management tool,
management principle, innovative technology, tourism.
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BCTYII

AKTya/IbHICTh TeMHU. 3 PO3BUTKOM PUHKOBMX BiJHOCHH i TTOCU/IEHHSIM PUHKOBOI
KOHKYpeHI[ii Tiepefi KepiBHMKaMH Cy0’€KTiB TOCIOZApIOBaHHS I10CTasi0 TMATAHHS
eheKTUBHOrO YITPAB/IiHHS ITiAIPUEMCTBOM, 1[0 A03BOMMIO O 3a0e3NMeunTH CTiMKiCTb
KOHKYpPeHTHUX IlepeBar. lle akTyasni3yBajo HayKOBI [JOC/I[)KeHHS 3 [@aHOI TeMaTHKW,
CIIpUS/IO TI0sIBI HOBUX 3HaHb IL[OZI0 BU3HAUEHHs, OL[IHIOBAaHHS Ta YIIpaB/iHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TTIATIPUEMCTB PI3HHUX BUJIB €KOHOMIUHOI Jis/IbHOCTI.
be3ymMoBHO, Oisibllla YacTWHA [OC/IKEHb CTOCYETbCSI BUPOOHWMUMX IMiJIIPUEMCTB UM
OKpeMHUx 6i3HeC-OVHULIb, HaTOMICTb npobieMam yIIpaBJ/IiHHA
KOHKYPEeHTOCIHIPOMOYKHICTIO MiANPUEMCTB Cepu TOCAYT MNPUJISIETbCS Hel0CTaTHbO
yBaru, ocob/MBO B KOHTEKCTi HeoOXifHOCTi ixX cTilikoro po3BUTKYy. ToMy, Ha MO
NYMKYy, OCOOMMBO aKTya/JlbHMUM € PO3IJIsif, iHCTPYMEHTIB CTPATeriuHOro YITPaB/IiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO MiANPUEMCTB Cpepy TOC/IyT — TYPUCTAYHUX MiJITIPUEMCTB,
cnerdika SKUX HeJOCTaTHLO JOC/TiKeHa y BiTUM3HSAHIM Ta 3apy0ixkHili iTeparypi.

Tak, ocobmuBe Mmiciie y cdepi Mmociayr mocijae TypuCTUUHA Tany3b, afpke y
OaraTbOX PO3BUHYTHX KpaiHaxX y Hii mpoayKyerbcs 6iu3bko 10% BBII. TypuctuuHa
rajy3b IMO3ULIIOHYETHCS SIK HaWMEHIL 3aTpaTHa rajqy3b HalliOHaJbHOIO IOCMHOJApCTBa,
sIKa Ma€ 3HayHi MpUOYTKU 3a paXyHOK LIBUJKOTO 000pOTY Karitany. Tak, HaJXxoKeHHs
BiJ TYpUCTUUHHUX TIOJJOPOXKel y CBiTOBOMY MaciuTabi ctaHOBisSTh moHag 500 mipz,.
nonapie CIITA 1wjopiuHo. BujaTKi Ha CTBOpeHHSI OAHOTO pobouoro wichsg y
TYPUCTUUHOMY Oi3Heci y [JBaflUATh pa3iB MeHIll, HiXK y cdepi TTPOMHCIOBOTO
BUpOOHHUI[TBAa. TOMYy Typu3M € TIOTEHL[IMHO iHBeCTULIiHO-TIPUBAO/IMBUM BUIOM
eKOHOMIUHOI JissibHOCTI. [IpoTe B YKpaiHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh ITiTIPUEMCTB
TYPUCTUYHOI rany3i € Hu3bKorw. OJHI€I0 3 TOOBHUX IIPUYMH € HeJOCKOHAIICThb
CTpaTeriyHoro ymnpas/iHHA KOHKYDPEHTOCIIPOMOJKHICTIO MiATIPUEMCTB TYPUCTHUUYHOI
raaysi.

P03BUTOK TypUCTUUHOI iHAYCTPIi, i TYpU3My $K ranaysi B LIIJIOMY, € HaZI3BUUalHO
aKTya/IbHUM, OCKIJIbKM Ha JJaHUM MOMEHT /i1 BeJIMKOI KiJTbKOCTI KpaiH TYPU3M € OJJHUM

i3 OCHOBHUX (@ B [esSIKMX BMIIQJIKax i €IUHWUM) pKepesnoM A0XO0fiB. Po3BUBarOuuCh,



TYPUCTUYHA Taly3b [la€ TMOLUTOBX €KOHOMIKM KpaiHM B LIVIOMY, TaK $IK Pa3OoM 3 HEO
PO3BUBAKOTHCA i iHIII ramy3i (TpaHCHOOPTHA iHPPACTPYKTypa, TOPriBesbHa, PeCTOPaHHa,
roTeslbHa), yKPIMJIeHHS PUHKOBUX BIiJIHOCWH, a TaKOXX HaJaHHS BeWKOI KiJIbKOCTi
HOBUX pOOOYMX MiCIb /I HacejieHHs KpaiHW. Y CHUCTeMi Typu3My TiCHO 3B’si3aHi
TaKOXK iHTepecH KyJ/bTypH, Oe3rmeku Mi>XKHapOJHUX BiHOCHH, €KOJIOTii, TPaHCIIOPTHUX
opradisanii. PO3BUTOK Typu3My Mae€ BejlMKe 3HaueHHS K sl Jep>KaBH, TaK i yCbOro
CBITY B LIIJIOMY.

B ocraHHi [ecaTUMITTS CulaMy CBIiTOBOI CITiJIBHOTH OyB CTBOpEHHM HOBHIA
cBiTOBUM TOpsiZioK. lle 3HAMIIIO CBOE BUPakKeHHsI B TIPUIIMHEHHI XOJIOJHOI BiliHH,
BHUXO/ly Ha MePLIWH TJIaH 3arajJlbHOMIOACBKUAX L[IHHOCTEM.

Bci ui moaii ganu pi3KMi MOIITOBX A0 3arajbHOI iHTerpauii. Ilpuknagom oMy
MOJKe CJIY’KUTH YTBOPEHHS i po3BUTOK EBporercbKoro Coro3y. I'0JIoBHUMU O3HaKaMu
yCIiXy I[bOTO TIPOL[eCY MOKHA BBa)KaTH BBe/leHHsI B 00ir €IMHOI €BPOITENCHKOI Ba/TIOTU
Ta OCBITAa LIEHTeHCbKOI 30HU. Bci 1 mpouecd Cropusiid poO3BUTKY MIKHapOZHOTO
TYpPHU3MY, IO 1ife Oi/bIlle 3MIIHIOE 3arabHi Mi>KHapO/IHi 3B'SI3KU.

HeobxifHO BpaxoByBaTH, II[0 Mi’KHapOZHA TYPUCTCbKA [is/IbHICTh TIOB'sS3aHa 3
000B'SI3KOBMM BUKOHAHHSIM TYPUCTCHKUX (hOpMasibHOCTeH 5K 3 00Ky TYPHCTIB, Tak i 3
00Ky TmOCTaua/bHUKIB TYpPUCTHUHUX mociyr. [JlaHi ¢opmanbHOCTI € 06'ekTamu
TIPaBOBOI0 PeryJ/IlOBaHHS Pi3HUX rajay3eu IpaBa JeprKasb.

Typu3m - 1ie came TOM CEKTOp €KOHOMiKH, KOTpUM B YKpaiHi 3ac/yroBye Oinbiioi
yBaru. Ls ramy3s Moske 3a0e3neunTy 3HAUHUN BHECOK B €KOHOMIKY KpaiHU Y BUTJISII
HOBHUX pO0OUYMX MicCI[b, 30i/bIIIeHHS HAAXOMPKeHb BiJj 30BHIIIHLOEKOHOMiUHOI
[isUIbHOCTI Ta TIOTIOBHEHHs Jlep)kaBHOro Oro/pkeTy uepe3 cruiaTy rmogatkiB. Lle
IHyCTpisl eKCIOPTY, sIKa, OAHAK, BiPI3HSIETHCSA BiJl iIHIIMX €KCIOPTHUX rajy3ed OJHUM
BaXK/IMBUM acCIeKTOM. Y OiJbIIOCTI eKCIIOPTHUX raiy3eil ToBapu BUBO3SITHCS 3 KpaiHU
[0 CrioKvBaya. B TypucTHuHil ramy3i criokvBau npuOyBa€ B KpaiHy Ajsi TOro, 100
npyU10aTH Ta CTIIOXKUTU BUPOOJ/IeH] MPOAYKTH Ta MOCTYTH.

TypucTruHa ranaysb — Lje iHAYCTpPis 3 BACOKUM piBHeM KOHKYypeHLiii. bisibie 100
KpaiH KOHKYDYIOTb Ha CBITOBOMY TYPUCTUYHOMY PHHKY, SIKMUM MOCTIMHO 3MiHIOETBCSI.

ChOro/HIIlIHIA TYpPHUCT HaJa€ TiepeBary BiANOUMHKY y MiClIX 3 He3a0pyJHeHUM



HaBKO/IMIIIHIM ~ CepeJOBHUII[eM, a TaKOX IIIyKa€ MOX/JIUBOCTeH [jsi aKTUBHOIO
BiJITTOUMHKY, KYJIbTYPHOI'0 30araueHHsI Ta CAMOOCBITH.

[TuTaHHAMH PO3BUTKY MiXKHApOAHOIO TYpM3My 3alMasvCs TPOBifHI yKpaiHCbKi Ta
3apybi>kHi BueHi, a came: AHapyuikiB b.M.[14], Inbuuiniua C. M.[17], Knumenko C. M.
[18], 36opoBcrka FO. JI.[19], Banabanosa JI.B.[25], [Tixyk O. 1.[28], TTepminora C. O.
[29], TroTronHuKOBa C. B.[36]

He3Ba)katouu Ha BeJIMKY KilbKiCTb MyOJiKaliiii, B HayKOBiii JiiTepaTypi BifcyTHi
JOC/i/PKeHHs, 10 Jaf0Th AO0CTaTHRO TMOOKWH aHami3 MiDKHApOAHOMY TYypU3MYy Ta
XapaKTepUCTUKy Cy4YaCHUX TeHJEeHIlii MOro pO3BUTKY, camMe - B acCIIeKTi
KOHKYPEHTO3JjaTHOCTI.

PazoM i3 THM 3aMuIIAE€TBCS HEAOCTAaTHHOK MIpOK PO3KPUTUM MOHSTIMHO-
KaTeropiiHuii amapaT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTB cdepu MOCIyT, He
BUOKpDeM/IEHO 3arajbHi Ta creludiuHi puCM KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI TaKHUX
MATPUEMCTB, BIJCYTHI  yHiBepCa/bHI  KOMIUIEKCHI ~ MOJeJi  OL[iHIOBaHHS  Ta
CTpaTeriyHoro ymnpasJ/iHHA 1X KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO. AKTYalbHICTh OKpeCJIeHUX
MUTaHb, IX HeAOCTaTHS pO3po0JeHICTh Ha TeOPeTUYHOMY PpiBHi, HEBUPIIIEeHiCThb
NMpoO/eMHUX  acCreKTiB  MeTOJOJIOTiUHOTO Ta TIPUK/IAJHOTO XapakKTepy IIojo
CTpaTeriuHoro yripaB/iHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTIO MiANPUEMCTB chepyd TOCTYyT
3yMOBWIY BUOIp TeMU, BU3HAUW/IU MeTY, 3aBZaHHs, 00’ €KT i mpeagMeT [JOC/TiPKeHHSI.

Mera i 3aBjaHHa JAocaipkeHHA. Metoro KBasidikaililinoi pobotu €
nor/mMbIeHHsT TeOPeTUYHUX i OOIPYHTYBaHHS METOAWYHHX TIiZXOMIB [0 OI[iHFOBaHHS
KOHKYPEHTOCTIDOMOYKHOCTi ~ MiATPUEMCTB  cdepu TOCAYr, a TaKokK po3pobka
TPaKTUYHUX peKoOMeHallin 1[0/10 CTpaTeriyHoro yIIpaBJIiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TaKUX ITiATIPUEMCTB.

BiaroBiiHO 10 MeTH B POOOTi MOCTaB/IeHO HACTYIIHI 3aBJaHHS:

- y3araJlbHUTA Ta  BJOCKOHAJWTU  TOHSITIMHO-KaTerOpiMHUM  amapar
KOHKYPEeHTOCHPOMOYKHOCTI ITiIMPUEMCTB cepu MOC/yT;

- PO3BUHYTHU MeTOAUYHUHN IHCTpyMeHTapiu OLiHFOBaHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI Ti;TIPUEMCTB i alalTyBaTH MOT0 A0 PUHKY chepu MOoCyT;



- BUJIIMTU 3arajibHi Ta Ccroelu@iyHi O3HaKW CTpaTeriyHoro yrpaB/iHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTO MiIPUEMCTB C(hepH MOCIYT;

- 34IMCHUTH aHasli3 CTPYKTYPU PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT YKpaiHU Ta MPOBECTH
JIarHOCTUKY MIATIPUEMCTB LIIJIbOBOTO PUHKY;

- TIPOBECTM [IiarHOCTUKY (PiHAHCOBOTO CTaHy Ta TOCMOAAPCHKOI [is/TbHOCTI
TYPUCTHUYHOTO TiATpueMcTBa «/lybaii TpeBes»;

- BHU3HAUUTU piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHOCTI MiANIPUEMCTBA Ta BKa3aTu Ha
npo0JieMHi TTUTaHHS B [[iS/TbHOCTI;

- 3anpOIOHYBaTM MOJK/IMBI WUIAXU BUPIillleHHs TPOOJeMHUX TIMTaHb [JIst
TiIBUIIIeHHsT KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTi Ta OOTPYHTYBaTH [OLIJIBHICTb Ta BWTIZHICTh
3arIpONIOHOBAHUX METO/|IB.

00’ ekTOM JOCJTIIKEeHHS € rpoLiecu CTpaTeriyHoro yIIpaBJ/IiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIATIPUEMCTB 1 [JisZIbHOCTI TYPUCTUYHOIO ITiANIPUEMCTBA
«[Ty6aii Tpesen».

IIpegmeromM [OCHIpKEeHHS € CYKY[IHICTb TEOpeTUYHUX, MeTOLUYHUX |
TIPUKJIaHUX aCIieKTiB OL|iHFOBaHHS Ta CTpaTeriuHoro yIIpaBJliHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO MiZANPUEMCTB C()epU TYPUCTUUHUX TTOCIIYT.

Metoau pociaipxeHHss. B 0CHOBy [OC/iP)KeHHS MOK/Ia/leHi 3arajJlbHOHayKOBi Ta
crieljiajJibHi  MeTOAM HAyKOBOrO  I1i3HAaHHS, BUKOPUCTAaHHSA SKWUX  3YMOBJIEHO
TOCTAB/IEHOID METOI0 Ta 3aBAaHHAMH KasmidikaiiiHoi pobotu. Ilpu po3rasgi
TIOHSATIMHO-KaTeropiHOTO arapary, skuil (opMye TeopeTHUHUN 0a3uc AOCTiKeHHS,
BUKOPUCTAaHO MeTOJW aHa/Iorii, TeOpeTUUHOr0 Yy3arajbHeHHs, CuhcTeMaTusalii,
abcTpakTHO-MOTiUHI MeTou. Y poOOTi BUKOPHUCTAaHO CTPYKTYPHO-JIOTiUYHUN aHami3 Ta
CUCTeMHMM TMiJIXi[l, MeTOAYW CTaTUCTUYHOrO aHami3dy Ta iHaykuii, metogu SWOT- Ta
PESTanani3zy, metos, Habopy KOHKYpPeHTHHX IepeBar (mpyd moOy0Bi KOHKYpeHTHOI
KapTW PUHKY [JIs BUZiJIEHHSI KOHKYPEHTIB Ha OKPEMUX CerMeHTaX PUHKY TYPUCTUUHUX
MOC/IyT), METOJ TaKCOHOMIYHOTO aHami3y (MpU OL{iHII KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI
T ATIPUEMCTB.

IndopmarniiiHoro 6a3010 JOCTI/HPKEHHA € UMHHA HOPMAaTUBHO-3aKOHO/jaBua 0asa,

naHi lep)kaBHOI C/Ty>kOM CTaTUCTUKK YKpainu, MoHorpadii, MmiApyuyHUKH, HaBUYaIbHi



MoCiOHWKY, HAYKOBi CTaTTi Ta myOsikalii BiTUM3HSIHUX i 3apyOiKHMX BUEHUX y MeXaxX
nocipKyBaHoi TpobsieMaTKK, (axoBi HAyKOBi >KypHai, Te3d MOIOBifiel, maHi
odiliiHMX CcaWTiB y Mepexi IHTepHeT, CTaTUCTUKA CIiellia/i30BaHUX TYPUCTUYHUX
TI0pTaJliB, @ TAKOXK pe3yJ/bTaTh BJIACHUX JOC/I)KeHb Ta CII0CTepe)keHb aBTopa.
CrpykTtypa poboru. PoboTta ckmajaeTb3si 3i BCTymy, 3-X PO3[i/iB, BUCHOBKIB,

CTIMCKY JpKepes Ta JJOAaTKiB. 3araabHuii 0bcsr 75 C.



72
BN CHOBKHN

TakuM UKMHOM, y3arajbHUBIIM  TEOPeTUUYHO-MeTOJWUHi 3acasu (HopMyBaHHS
OpraHi3aliiHOeKOHOMIYHOTO MeXaHi3My YIMpaB/iHHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTHO
MPOTMIOHYEMO WOT0 BU3HAUWTU, SIK CYKYIIHICTh B3a€MOIIOB'SI3aHUX OpraHi3aljiiHUX,
€KOHOMIUHMX 1 aJMIHICTPaTUBHO-IIPABOBUX Ba)KejiB 1 MeTOZIB L{i/IeCrIpSMOBAHOI0
BILUTUBY Ha O0'€KT yrpaB/liHHS, STKMM TTIOBMHEH 3a0e3eunTH aHasli3, TTPOrHO3yBaHHS i
MJIaHyBaHHS, OLIIHIOBaTM KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTb MiANPUEMCTBA, i HeoOXiJHO
po3ryisagaTd B Oe3rnepepBHOMY 3B'SI3Ky 3 CHCTEMOIO MEHEPKMEHTY i CTpaTeriuHoro
MapKeTHHTY.

BifmoBigHO 70 TMOCTaB/IeHUX 3aB[jaHb B TEPIIOMY PO3Zili AWTIZIOMHOI poOOTH
Oy/10 pO3rASHYTO pi3Hi Morisgau 3apyOiKHHUX Ta BITUM3HSHUX BUEHUX-EKOHOMICTIiB
[OZ0 T/JIyMauyeHHsI CYTHOCTI TIOHATTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICThb MiANPUEMCTBa». B
pe3yJbTaTi aHasli3y HaWIOIMUPEeHILIMX TPaKTyBaHb CYTHOCTI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
migTprueMCTBa 0yJI0 BU/IIJIEHO PSifi BXK/IMBUX acCTeKTiB jisi PO3KPUTTS 3MICTy JaHOTO
TIOHSITTS Ta BU3HAUEHO MOro Miclje cepe/ iHIIIMX eKOHOMIUHUX KaTeropiHu.

TakuM 4YMHOM, KOHKYDPEHTOCIIPOMOXXHICTb  BITUM3HSIHOTO  TYPUCTHUYHOIO
MANPUEMCTBA  CJIi  pO3IJISAAaTA SK  IHTerpajibHy  pe3yJibTyrouy  Jis/IbHICTh
eKOHOMIUHOTO Cy0’€KTa, 1[0 0a3yeTbCsd Ha WOTr0 KOHKYDEHTHUX TIlepeBarax, IIio
JI03BOJISIE MaKCHMalbHO 3aJ0BOJIBHATH CIIOXKMBUMM TIOMUT, 3i 30epe)keHHAM i
PO3LIMPEHHSIM CBOEI PUHKOBOI YaCTKHU.

Bysno Bu3HaueHo, 1[0 3abe3reueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Mi/ITPUEMCTBA
MO>K/TBE Ti/IbKU 3a YMOBU CTBOPeHHsI e(DeKTUBHOI CUCTeMU YIIPaBJIiHHSA, SiKa Ma€ OyTu
JI0BOJIi pi3HOCTOPOHHBOT'O CIIPSIMYyBaHHS Ta OyTU CIIPOMOXKHOIO BpaXxOBYBaTH iHTepecH
MiMPUEMCTBA B Pi3HUX aceKTax MOro JisyIbHOCTI.

HasBHicTb  cTilikoro MexaHi3My (OpMyBaHHSI KOHKYPEeHTOCIIPOMOYKHOCTI
BiTUM3HSIHUX TYPUCTUUHUX MIATIPUEMCTB Ha MDDKHAPOJAHOMY PUHKY € pe3y/bTaToOM
CHACTEeMHOTO TiAX0AY A0 YIIPaBJIiHHA MiAIIPUEMCTBOM, e/ieMeHTaMu MeXaHi3My SIKOrO €
OpraHi3ariiHO-CTPYKTypHe  3a0e3reueHHs,  OMNTHMi3allid  TIPOI[eCiB  Ha/laHHSA

TYPUCTHUYHUX TIOC/IIYT Ha BiT‘-II/IBHHHOMy Td Mi)KHElpO,Z[HOMy PHUHKAX.



73

AJle BiIKpUTUM 3a/IUIIAETHCS TMUTAaHHS MPAKTUYHOIO 3aCTOCYBaHHS THUX YU
IHIMMX yMOpaB/JIIHCBKUX MeTO/iB, a BiATaK — BIUVIMB Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTb
TYPUCTUYHOTO MiANpueMcTBa. Tak, MiACyMOBYHOUM TEOPETUUHHUU MaTepiaa, BeKTOp
JJAHOTO JOCJIi/IPKeHHSI CIIPSIMOBAHUM B HaIpsIMKy MPAaKTAYHOTO BUKOHAHHS OLIIHKW Ta
VIIpaB/IiHHA [JiSZIbHICTIO TYPUCTUYHOIO IMiANIPUEMTCBA B YMOBax KOHKYDPEHTHOI'O
cepefOBULIIA.

TakuMm uuHOM, 11100 CKOPUCTaTUCS TO3UTUBHUMH (haKTOpaMH Ta TMOCUIUTU CBOI
KOHKYDEHTHi T03ullii, TypHUCTHYHe IMiANpUEMCTBO «/lybaii TpeBen» TOBHHHA
peasti3yBaTH Takl 3aXO/u:

— mo-riepiiie, 30iBIIMTH TPOTO3ULif0 Oi3HeC-TypiB; MO-Apyre, MPOBOAUTU Oi/bII
aKTUBHY pO0OOTY 3 KOPIIOPAaTUBHUMM KJTiEHTaMU;

— CJIif, 3aJIyUATH [OJATKOBUX 1HO3€MHUX KJ/IIEHTIB LUIAXOM PO3LIKMPEHHsS BapiaHTIB
TIPOIO3ULIiT /i1 HUX Ta aKTWBi3aLjil CIiBrparni 3 iHO3eMHHMMU TTapTHepamu, yepes sIKUX
iHO3eMHi 0i3HEC-TYPUCTH KYIyIOTh TYPH [0 YKpaiHu;

— mpefcTaBUTU iHdopMaliio 1po Typdipmy Ta ii mocayru B riaobanbHUX Mepexxax
OpOHIOBaHHS, 1[0 CITPUATHUMe MPOHUKHEHHIO KOMIIaHii Ha Mi)KHapO/HI pUHKH.

o Hailibiib HecripusT/IMBUX (aKTOPIiB BIVIMBY Ha KOHKYDEHTHI MO3MWLii Crifj
BiZJHECTU Taki, SIK €KOHOMiUHAa KpH3a, CE30HHICTb MOMUTY Ha PUHKY TYPHUCTHUHUX
TIOCJTYT, iCHYBaHHS TOTYKHUX YKPATHCHKMX KOHKYDEHTIB Ta MOXK/IUBUHN Y MalilOyTHEOMY
BUXi/l HA YKPAiHCbKU PUHOK CBITOBUX TYpOIIepaToOpiB.

i Tofio/iaHHsT HeraTWBHOI Aii 1uxX (akTopiB HeoOXigHO peanmi3yBaTh Taki
3aX0u:

— HaMmaratucs 3IJIaJ)KyBaTU Ce30HHI KOJIMBaHHS T[IONUTY LUIAXOM HaJaHHSA
CEe30HHHUX 3HIKOK KJIIEHTaM;

— AvepeHLIitoBaTA CBOIO TPOMO3ULIiI0 38 PAXYHOK TaKUX (PAKTOPIB, K BUCOKUH
piBeHb CepBiCy, iHAMBiAya/bHUM MigXi[ TepcoHamy [0 KIi€HTIB, MIMPOKHWM BUOIp
TIOCJIYT, TIPECTHXXHICTh TYPKOMIIAHil;

— aKTUBi3yBaTM MapKeTHHIOBi 3axoAu I110Jj0 (OpMyBaHHS BJIAaCHOTO OpeHIy

(peknamHi iMimxkeBi 3axogu, PR).
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[TigmpueMcTBa TypUCTAYHOI iHAYCTPIl, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTh €(DEKTUBHI METOJUKU
MPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY, 3a0e3rmeuyoTh KOHKYPEHTOCIIPDOMOXKHICTh CBO€I MPOAYKLIii
M TIOCAyr, BUXOAAYM SIK 13 B/JACHUX IHTepecCiB, TaKk 1 IHTepeCiB CIOKHABaUiB.
HaliBa)K/TUBIllIMM eTarioM Yy AisibHOCTI Oyb-sikoi TypdipMu € po3pobka HOBOTO

TYPUCTCHKOTO TIPOJAYKTY i KOr0 MPOCYBaHHS HAa PUHOK.

Y pisnbHOCTi TypdipMu HacTyra€ MOMEHT, KOJIM IIPONIOHOBaHWM TOBap
3acTapiBae ¥ BTpauae momuT. Ha ¥Moro 3MiHy MOBWHEH TPUNATH HOBUM, SKUK Ou
MigTpUMaB JiijlepcTBO (hipMU Ha TYPUCTCbKOMY PUHKY. Lle MOXK/IMBO TiJIbKU TOZi, KOU
(GipMOIO Hanaro/pkeHa Opraisallis MapKeTUHTOBUX JOC/IJKEHb TYPUCTCHKOTO PUHKY,
c(OopMOBaHi KOHKPETHI MapKeTHMHIOBi CTpaTerii 1 BUKOPUCTOBYIOTBCS Pi3HI MeTOAUKU
B [IPOCYBaHHI TYpPIIPOAYKTY Ha PUHOK.

TakvM yMHOM, MexaHi3M (POPMyBaHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI BiTUM3HSIHUX
TYPUCTUUHUX TIATTPUEMCTBE Ha MIDKHApOJHOMY PWHKY TIO/sirae B 3a0e3reueHHi
KOHKYPEHTHOI TIO3MLIil oOpradisaijii, a 3MiCT BHUpPaXKa€TbCd B HOpPMax 1 TMpaBUIax
(GYHKI[IOHYBaHHSl TMiJNPUEMCTB y CHUCTeMi €KOHOMiUHMX KoopAuHaT. OCHOBHUM
¢akTopoM (opMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIDOMOXXHOCTi  BITUM3HSHUX TYPUCTUYHUX
MIJANPUEMCTB Ha MDKHAPOJHOMY PUHKY € IHHOBALlll, Ki CIIPAMOBAHI Ha MiJBUILIEHHS
e)eKTUBHOCTI MiANpPUEMCTBA, 0a3yrOThCSI Ha HAyKOBUX TifXojaX, TNPUHIMIAX Ta
MeTOoJax yIipaBJ/liHHS, BAKOPUCTaHHI HOBOBBE/IeHb.

HasiBHiCTB  CTIMKOro MexaHi3My (OpMyBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
BITUM3HAHUX TYPUCTUYHUX IiANPUEMCTB Ha MDKHApPOJHOMY PUHKY € pe3yabTaToM
CACTEMHOTI0 MiAX0AY A0 YIPaBJiHHS IiANPUEMCTBOM, €/leMeHTaMU MeXaHi3My SKOro €
OpraHi3arfiiHO-CTPyKTypHe  3a0e3redeHHs,  OITHMi3allis  TIPOLeCiB  Ha/laHHSA
TYPUCTUYHUX MOC/IYT Ha BITUM3HAHOMY Ta MI)KHapOZHOMY pHUHKaXx.

[IpoaHa/ni3oBaHO PUHOK TYPUCTUYHUX TMOCAYr B YKpaiHi. [ocaigKeHo
MOKa3HUKY (PiHaHCOBOI Ais/TIBHOCTI TypUCTUUHOTO TiATpueMcTBa «/Iybaii TpeBen».

Y HampsAMmKy peasi3dauii KOHLeMLii COLjia/IbHO-eTUYHOI'0 MAapKeTUHIy Ta
BHAC/IIJOK 3POCTAaHHS MOMYJSIPHOCTI  BHYTPIIIHBOIO TYpU3MY  TYPUCTUYHOIO
migmpueMcTBa «[ly6aii TpeBen» ciif GisbIll aKTUBHO Ha/laBaTH ITOCIYTH 3 Opradisarfii

BHYTPIIlIHIX eKCKYpCiiHUX TypiB. 3 Iji€fo MeToro OyB MpoBe/jeHUI JeTaJbHUX aHasli3
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dakTopiB, Ha SKUX CJTiJ] 3pOOUTH HAro/0C y KOMYyHiKallilHii MoiTHIl AOC/TipKyBaHOl
dipmu. Ha migcraBi npoBeseHoro SWOT-aHasizy 0y/i0 BCTaHOB/IEHO CHIIBbHI Ta C/1adKi
CTOPOHM B [iSI/ILHOCTI MiTIPUEMCTBA.

CbOrofHi Ba)KIMBKMM 3aBJAHHSIM [JI1 TYPUCTUUHOTO TiiAmpueMcTBa «[lybaii
TpeBen» TIOBUHHO CTaTH PpO3po0sieHHs 1 TIpOBeleHHs KOMILIEKCHOI peKIaMHOT
KaMIIaHii, B paMKaX aKTyaJbHUMH € TaKi 3ac001 pO3IMOBCIO/PKEHHSI PeK/laMU sIK Ta3eTH,
JKypHa/i4, IHTepHeT — pekjama, BUIIYCK peK/JaMHUX IIPOCIIEKTiB Ta peK/jaMa Ha
MiciieBoMy TesiebaueHHi.

PekniamHi 3BepHeHHs1 OyyTb po3MililyBaTtucs y raseti “Exkcripec” Ta B >KypHaiii
“Typusm i BigmoumHok”. He BapTo BigMoOBasTHCA i Big OpoIyp 3 /OBiJKOBOIO
inbopMmatiieto. IHTepHeT peknama (6aHepHa) Oy/e Po3MilllyBaTHUCh Ha TaKOMY CaMTi SIK
Bigmir.net, 1110 € HalibinbI BiABiAyBaHMM web-caiiToM B YKpaiHi. Peknama Takox Oyze

po3MilljeHa TakoXK Ha pagiocranuii “JIrokc FM”.



76

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JKEPEJI

. CaBuupbka O.M. [lepegymoBU (popMyBaHHS CTparerii MapKeTUHTOBUX KOMYHiKalliii
Ha 3acafiax CUCTEMHOTO IMiAXO0AY OLIHIOBAHHS PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ta
CTaHy pecypcHoro 3abe3reueHHsi mignpueMcTBa [Enektponnuit pecypc] / O.M.
CaBuiibka, [.C. Jlizarina // EdektvBHa ekoHomika. — 2017. — Ne 1. — Pexxum
nJoctymny : http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=5378.

. demuyk H.I. EKOHOMiuHa CYTHICTb KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiJTIPUEMCTBA Ta
nuiaxy 1 migeuienHs / Hemuyk H.I., Honcekux A.C., fAcuHcbkuyi B.M. //
ExoHoMika Ta cycrisibctBo — 2017. - Ne 13. — C. 424-427.

. ®@arxyTaiHoB P.A. YnpaBniHHS KOHKYpPEHTO3/aTHICTIO OpraHisariiii : HaBd. 1ocib. —
4-e Bun. — K. : Excmo, 2015. — 544 c.

TeopeTuuHi, MeTOZOJIOTIYHI Ta IIPAKTHUYHI AaCIeKTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MigpueMCTB : MoHorpadisi / 3a 3ar. pen. npod. O.I'. AukoBoro. — O. : ATiaHr,
2017.-514 c.

. Munko JILLM. CyTHICTB 1 CK/IaZiOBI TIOHATTS  KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
nmignpuemctea / JI.M. Mwuuko // HaykoBi mpaiji HarjioHa/bHOrO yHIBepCUTETY
xapuoBux TexHouorin. — 2015. — T. 21 — Ne 1. — C. 86- 92.

. HOimenko €.0. Mogenb yrpas/iiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MiANpUEMCTBA /
€.0. Higenko, I1.1. )KypakiBcbkutii // EdekTriBHa ekoHOMiKa, 2017. — Ne 5. — Pexxum
nocryty: http://er.knutd.com.ua

. IIpopiyc FO.I. OuiHKa KOHKYPEeHTOCIIPOMOXXHOCTI MPOMMC/IOBOIO IMiANPUEMCTBA /
FO.L.ITpogiyc , B.B. Bacuna, C.O. I30toB //IHppacTpykTypa puHKy, 2017. - Ne7. -
Pexxum poctymny: http://www.market-infr.od.ua/journals/2017/ 7_2017_ukr/37.pdf

. [bkemkyna B.B. IHHOBaljiliHa AisiBHICTb SIK UMHHUK KOHKYPEHTOCIIPOMO’KHOCTI
nignpuemcts // B.B. [xemkyna, [LFHO. YrmpaBnaiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
nignpuemcTsa / Kimimmenko C. M. Ta iH. Kuis, KHEY, 2006. — 527 c.

. bnonceka B. 1., IImopryH I. B. BpockoHaneHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta
TMiBUILIeHHSI e(eKTUBHOCTI [is/IbHOCTI MiANPUEMCTBA BHACTIZIOK e(eKTUBHOTO

ynpas/iinHg. HaykoBuii BicHuk HIITY Ykpaiau. 2010. Ne 20.6. 174 — 180 c.


http://er.knutd.com.ua/

77

10. T'apauyk FO. O. ITigBuilieHHs1 e()eKTUBHOCTI [Iis/IbHOCTI MiATIPUEMCTBA 3a paxyHOK
ynpaB/iHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTIO0. AKTyasibHi Mpo0eMU eKOHOMIKH.

2008. Ne2. 60 — 65 c.

CnoBHMK  yKpalHCbKOI MOBU. HaykoBa JyMKa, 1976. T.7. C. 693. URL: http://
sum.in.ua/s/pryncyp

12.Joneus JI. 1., JoHeubr A.A. ba3oBi NPUHLMIIM Cy4yaCHOI TapajyurMU yIIpaBJ/liHHSA
KOHKYPEHTOCIIDOMOXKHICTIO ~ mifgnpuemcrsa //  bronetenb  MiXHapoJHOIo
HobemniBcbkoro ekoHoMiuHOTO (hopymy. 2012. Ne 1 (5). T. 2. 101 — 106 c.

13.XMesieHKO L L. HocunimxeHns TiAX04iB 1[0J0 yIIpaBJ/IiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTHO mifgrnpueMcTBa // BicHUK HaljioHaibHOrO TeXHIYHOro
YHIBepCUTeTYy «XIII». 2010. No 60. URL:
http://www.nbuv.gov.ua/portal/natural/vcpi/TPtEV/2010_60/NTU_XPI_60_2010
_9.pdf

14. Awnppywikie b.M. MogepHisaliss TIANPUEMCTB (K KOHKYpDeHTHa IepeBara
oprani3aijiliHo-eKkOHOMiuHOrO po3BUTKY / B.M. Amnapyumikie // ['ymobanbHi Ta
Hal[ioHa/IbHi TIpob6/ieMu eKoHOMiKM. — 2015. — Bumyck 3. — C. 198 — 203.

15. Odiuivinii cait CiToBOI oprani3auii Topris/ai [Enektponnuii pecypc]. — Pexxum
noctyny: https://www.wto.org

16. Ilanm B.B. HampsMku mnOiBUILleHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI BITUU3HSIHUX
TYPUCTUUHUX TIJMNPUEMCTB Ha MIDKHApOAHOMY PpUHKY// MiKHapoJHuM Ta
HalliOHa/IbHUM [IOCBiJ| CYCITJIbHO-TeorpaiuHoro po3BUTKY TYPUCTHUYHOI Tany3i B
yMOBax €BpOiHTerpauii: Te3u [JOmoBifed MiKHapOAHOI HayKOBO-IPAaKTUYHOI
KoHbepeniiii / pea. kom.: T.JI. Il]epban (ros.) Ta iH. — MykaueBo: PBB M/1Y, 2018.—
253 c. -C. 107-110

17. Impummmu C. M.,  3aBidiceka O. [.  AnjroputM  ympaBiiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTIO  TOProBeJIbHOrO mMiArnpueMcTBa. HaykoBul — BiCHUMK
HIITY Ykpainu. 2011. Ne21. C. 309-316.

18. Kmumenko C. M., Owmenbsnenko T. B., Bapabace /[I. O. YmnpaBnmiHHS

KOHKYPEeHTOCIIPOMOXKHICTHO mifrnpueMcrBa. Kuis : KHEY, - 2008. - c. 557



78

19. 36opoBcbka HO. JI. dopmyBaHHS CUCTeMU YIIPaB/IiHHA Mi>KHapOHOMO
KOHKYDPEHTOCTIPOMOXKHICTIO BiTUM3HSHUX TIATIPUEMCTB B yMOBax ryiobasmizariii.
['nobanbHi Ta HarjioHaapHI Mpobaemu ekoHoMiKU. -2015. -Ne5. -C. 47-50.

20. [yHceka A. P. YrpaBaiHHA MDKHapOZHOK  KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO
BiTUM3HSIHUX IIi/IMPUEMCTB Ha IHHOBAI[iiHI OCHOBi. AKTya/bHi TMpobeMu
eKOHOMIKHU. - 2012, - Ne7. C. 104-109.

21.1IBex T.B., bina I.C. OLjiHKa KOHKYPeHTOCIIPOMOKHOCTI MiAIprUeMCTBa /
ExoHomika 1 CYCIIIbCTBO. 2017. Ne8. 405-409 C. URL:

http://enpuir.npu.edu.ua/bitstream/123456789/17243/1/111Be1%2C%?20bina.pdf

22 .Eropoga JI.C. YnpaB/ieHre KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO TIPeATIPUSATHS //

Bectuuk Hwkeropojckoro yHuBepcureta uM. H.U. Jlo6aueBckoro, 2008. Ne 6. 316-
322 c.

23.byoHceka B. 1., IImopryH I. B. BIockoHameHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXXKHOCTI Ta
MiIBUILIEHHSI e(EeKTUBHOCTI [is/IbHOCTI MiANPUEMCTBA BHACTIZOK e(eKTUBHOTO
ynipaBiaiHHsa. HaykoBui BicHuk HJITY Ykpainu. 2010. Ne 20.6. 174 — 180 c.

24.CyTHICTb Ta CTPYKTypa OpraHi3aljiiHO-eKOHOMIYHOTO MeXaHi3My yIpaB/IiHHS
KOHKYPEeHTOCIIPOMOXKHICTIO mianpueMcTBa // HaykoBuu BicHuk HJITY Ykpainu. —
2010. = Bwun. 20.5. URL:
http://nltu.edu.ua/nv/Archive/2010/20_5/240_Rusyn_Grynyk_20_5.pdf

25.banabanoBa JI.B. Crpareriune MapKeTHUHI OBe yIIpaBJ/IiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTFO TiATIPUEMCTB : HaBy. noci6H. Kuis, 2006. 332-337 c.

26.0munioBa I'.C. MexaHusM ynpas/ieHusi [pelpyusaTUeM: IIOHATHEe U cofepykaHue //
ExoHOMiKa pO3BUTKY : HayKOBUM XypHaa. — XapkiB : Bua-so XHEY, 2005. — Ne
4(36). 4850 c.

27.I'apauyk FO. O. IligBuitieHHs1 e(heKTUBHOCTI AisIbHOCTI MiJANPUEMCTBA 3a PaXyHOK
yTPaB/IiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHICTIO. AKTyaslbHi 1pobsiemy eKoHOMiKH. -2018.
- Ne2. 60 — 65 c.

28. Ilikyk O. I, IIponekin M. C. Mertogvka nposegeHHss SWOT-ananizy sk
repeZilyMOBY TIDUMHSITTS CTpaTeriyHUX pillleHb Ha miAnpueMmctBi. ['obanbHi Ta

HarlioHa/ibHi ipobieMu eKOHOMIKH. - 2017. - Nel6. - C. 427-434.



79

29. IlepminoBa C. O., CaBunpka O. M. IligBUIlleHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI
MiJMPUEMCTB B KOHTEKCTI IX CTpaTeriuHoro po3BuTKy. EdekTMBHa ekKoHOMiKa.-
2018.-

Nel.- C. 1-9.

30. ITanrenos b. I1. OpraHxi3atjig i TpoBeJjeHHS TYPUCTCbKO-KPA€3HABUUX TOAOPOXKEH :
HaBu. 11ocib. / b. I1. TTanrenos. — K. : AkagemBuzaas, -2010. — 247 c.

31. IlepminoBa C. O., Pomanko €. B. YmnpaBiiHHA MIKHapPOAHOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTIO SIK (PAKTOp yCHiXy Cy4acHOro MiJrpueMcTBa. Moaoauu
BueHUM.- 2016.- Ne2.- C. 70-74.

32. KocmuHa O. M. KOHKYpeHTOCIIPOMOJKHICTb 1 KOHKYPEHTHI TepeBaru IiJAnpueMCTBa
B CydyacHUX pUHKOBUX yMoBax. BicHuk TJATY. 2011. Ne2. C. 125-131.

33. CaBenmbeBa H. A. YmpaBneHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBbIO (UPMBI : yueOHOe
rocobue. Mocksa : ®enukc, 2009. 382 c.

34. Ytkima FO. M. CrpareriyHa CIpAMOBaHICTb VYIIpaB/JIiHHA MDKHApPOHOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO ~ TTIATNPUEMCTB. BICHUK €KOHOMIKKA TpaHCIOpPTY 1
NpoMUCIOBOCTI. - 2010. - Ne32. - C. 247-249.

35. Illeuenko JI. C. KoHKypeHTHOe yripaBjeHue : yueOHOe Tocobue. XapbKOB :
Acmaza, 2004. 520 c.

36. TrotronHukoBa C. B., YUepnuwmosa JI .O., PaunpaeBa 1. C. MexaHi3M ynpaB/iiHHA

MI>KHApOJHOK KOHKYPEeHTOCIIPOMOXKHICTIO migrnpuemcTBa. Bicauk XY XT. - 2012.

Ne2. - C. 24-30.



