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3AI'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTya/llbHICTb. 3 PO3BUTKOM DWHKOBUX BIiJHOCUH i TIOCHUJIEHHSIM pPUHKOBOI
KOHKypeHIlii Tiepes; KepiBHUKaMud Cy0’€KTiB TOCIOJapioBaHHS TIOCTas0 ITHUTaHHS
e)eKTUBHOTO YTIPABJIiHHS MiJAMPUEMCTBOM, 10 [03BOJWIO O 3abe3meunT CTiKKiCTh
KOHKYpeHTHUX TIiepeBar. Lle akTyasi3yBajo HayKOBi JOC/i[)KeHHs1 3 [aHOI TeMaTUKH,
CTIpUSVIO TOSIBI  HOBUX 3HaHb IJOJ0 BW3HAUEHHS, OL[iHIOBaHHS Ta yIIpaBJ/liHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO ~ IMIANPUEMCTB  Pi3HUX BU/JIB E€KOHOMIYHOI [isi/IBHOCTI.
be3ymoBHO, OinbIlla YacTWHA [AOCTi/PKeHb CTOCYETHCS BUPOOHMUYMX ITiITIPUEMCTB YU
oKpeMuXx 0i3HeC-OMHHI[b, HATOMiCTh MPO0OJ/IeMaM yIIpaB/IiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO
mignpueMcTB chepu TIOCTYT TPUALISETHCS HEAOCTaTHBO YBaru, 0COO/IMBO B KOHTEKCTi
HeoOXifHOCTI iX cTiliKoro po3BUTKy. Tomy, Ha MOI AYMKY, OCOOIMBO akTya/JbHUM €
pO3IJisd[,  IHCTPYMEHTIB  CTpaTeriyuHoro  yrpaB/iHHSA  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXKHICTHO
MiATPUEMCTB Cpepu MOC/IyT — TYPUCTUUYHUX MiANPUEMCTB, crielyddika SKUX HeJ0CTaTHbO
JOC/Ti/PKeHa y BITUM3HAHIN Ta 3apyOikHil siTepaTypi.

Tak, ocobsiuBe miciie y cdepi mocyr rocijjae TypucTUUHa rany3b, ajxke y 6ararbox
PO3BUHYTHX KpaiHax y HiMl mpoaykyerbcsi 6mu3pko 10% BBII. TypuctuuHa ramysb
MO3ULIIOHY€ETHCS SIK HaWMEHII 3aTpaTHA rajqy3b Hal[iOHaJbHOTO IOCHOJAapCTBa, sKa Mae
3HauHi MPUOYTKM 3a paxXyHOK IIBHAKOrO0 000pOTy Karitamy. Tak, HaJXOKeHHS Bif
TYPUCTUUHHKX TIOJJOPO’Kel y CBiTOBOMY MaciuTtabi cTaHoB/sTh moHa 500 miipa. gosapiB
CIIIA mopiuHo. BuiaTki Ha CTBOpEHHSI OZJHOTO poO0UO0Tro Miclis y TypUCTUUHOMY Oi3Heci
y [BaJLAThL pa3iB MeHIli, Hi’XK y cdepi mpomucioBoro BUpoOHMIITBA. Tomy Typu3M €
MOTEHI[itHO iHBEeCTULIIMHO-TIPUBAO/IMBUM BHIOM €KOHOMIUHOI fisimpHOCTi. ITpore B
YKpaiHi KOHKYPeHTOCIIPOMOKHICTb IMiATIPUEMCTB TYPUCTUUHOI ranysi € HU3bK0r0. OHI€r0
3 TOJIOBHUX TIPUYUH € He0CKOHAJIICTh CTpaTeriyHoro yIIpaBJ/IiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO IMiAIIPUEMCTB TYPUCTAYHOI rajysi.

AKTyanbHICTb ~ OKpeCJieHMX TIMTaHb, iX HeJOCTaTHS po3po0/eHicTb  Ha
TEOPEeTUYHOMY PpiBHi, HeBUPpIillleHiCTh MpobJeMHUX acreKTiB MeTO/0JIOTiYHOTO Ta
IIPUKJIaIHOIO XapakTepy L1040 CTPATeriYHoro yIrpas/iiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
mianpreMcTB cepy MOCAYT 3yMOBUIM BUOIp TeMH, BU3HAUWIH MeETY, 3aBZaHHs, 00’ €KT i
rpeAMeT AOCTiJKeHHs.

Merta i 3aBaHHs AoCaipKeHHA. MeToro kBanidikailiiiHol poboTy € nmornubaeHHs
TEOPeTUYHUX i  OOIPYHTyBaHHA  METOJUYHUX  TAXOAIB /[0  OI[iHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI MiJINTPUEMCTB C(pepr TMOC/IYT, a TAKO)K Po3pobKa MPaKTUUHUX
PEeKOMeH/Iallii I0/I0 CTPaTeriuHoro ymnpapJ/iHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTHO TaKUX
T ATIPUEMCTB.

BiaroBigHO 10 MeTH B POOOTi MOCTaB/IeHO HACTYITHI 3aBJaHHS:

- y3araJbHUTM Ta  BJOCKOHA/JWUTH  TOHSTIMHO-KATeropiMHUW  amapaT
KOHKYPEeHTOCIIPOMO>KHOCTI Ti;TIPUEMCTB chepu MOoCyT;

- PO3BUHYTU METOJJUUHUU iIHCTPYMEHTAapiu OL[iHFOBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI
MiIIPUEMCTB 1 afianTyBaTH MOTO 10 PUHKY C(epu MOC/YT;

- BUAUIMTM 3arajibHi Ta crenu@iuHi O3HaKW CTPATeriyHoro YIpaB/liHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOYKHICTHO TiTIPUEMCTB Chepu TTOCIYT;

- 3[IINCHUTH aHaJli3 CTPYKTYPHU PHUHKY TYPUCTUUHUX MOC/IYT YKpaiHU Ta MNPOBECTH
[1arHOCTUKY MMiATIPUEMCTB L{I/IbOBOTO PUHKY;



- TIPOBeCTU [iaTHOCTUKY (PiHAHCOBOrO CTaHy Ta TOCHOAAPCHKOI [isiIbHOCTI
TYPUCTUYHOTO mifripuemMcTBa «/lybait TpeBen»;

- BU3HAUWTU DPiBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI TMiANPUEMCTBA Ta BKa3aTU Ha
TIpo0ieMHi TTUTaHHS B Jis/TbHOCTI;

- 3alpPOTIOHYBaTH MOJK/IMBI IIIJITXM BUPIillleHHS MpO0/IeMHUX TIUTaHb IS
MiABUIIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTi Ta OOrpYHTYBaTH [AOLIJIbHICTD Ta BUTIHICTH
3arpOIrIOHOBAHUX METO/IB.

00’ekTOM JOCJTiIKeHHS € TpoLiecU CTpaTeriyHoro yIIpaBJ/IiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTHO TTATIPUEMCTB 1 [JISIZIBHOCTI TYPUCTUYHOTO TTiATIPUEMCTBA
«[Ty6aii Tpesen».

ITpeapmeToM [OC/TI)KEHHS € CYKYITHICTb TEOPeTUYHUX, METOLUUHUX 1 MPUKJIaJHUX
aCreKkTiB  OLIHIOBaHHS Ta CTPATeriyHOro YIrpas/iHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO
MiIIPUEMCTB Cepy TYPUCTUUYHUX MOCIIYT.

Metoau pociaipkeHHsi. B OCHOBY A0C/i/i)KeHHsI MOK/IaZieHi 3araJbHOHAayKOBi Ta
CrieLfia/ibHi MeTOJM HAayKOBOI'O Mi3HAHHS, BUKOPUCTAaHHS SKUX 3YMOBJ/IEHO TOCTaB/IEHOIO
METOI0 Ta 3aBJaHHIMM KBasidikailitiHoi poboTtu. [Ipy po3r/sizi MoHATiIHHO-KaTeropiiHOro
arapary, sSikuii hopMye TeopeTUUHUH 6a3ucC JOCTiIKeHHsI, BAKOPUCTAaHO MeTO/M aHaJIorii,
TEOPEeTUYHOT0 y3araabHeHHs, CHCTeMaTH3allii, abcTpakTHO-loriuHi MeTozu. Y poOOTi
BUKOPHUCTAHO CTPYKTYPHO-JIOTIYHWU aHasli3 Ta CUCTEMHUH MifXiZl, METOAU CTaTUCTAYHOIO
aHasnizy Ta iHAykuii, Metomu SWOT- ta PESTananizy, meTtos Habopy KOHKYDPEHTHHX
nepeBar (Tipu TOOYZOBI KOHKYPEHTHOI KapTH DUHKY [JisI BHUL/IEHHS KOHKYDEHTIB Ha
OKPEMHX CerMeHTaX PUHKY TYPUCTUUHUX IMOCJYT), MEeTOJ| TAKCOHOMIUHOTO aHasi3y (mpu
OLJiHLIi KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ITiATIPUEMCTB.

IndopmaniiiHoo 06a3010 JOCTiIPKeHHsl € YMHHA HOPMATHMBHO-3aKOHO/|aBYa 0as3a,
naHi [epskaBHOI C/y>KOM CTaTUCTUKK YKpaiHd, MoHorpadii, IMiJpyYyHWKH, HaBuajbHi
MOCiOHMKY, HAYKOBi CTaTTi Ta myOsmikaijii BiTUM3HSHUX i 3apyOiKHUX BUEHHX y MeKaxX
JocaipKyBaHoi TipoOsieMaTHKY, (axoBi HAyKOBi >KypHa/ld, Te3d [OMOBifel, zaHi
oQililHMX CaWTiB y Mepexi I[HTepHeT, CTaTUCTHKA CIiellia/li30BaHUX TYPUCTUYHUX
TIOPTaJliB, @ TAKOXK Pe3y/IbTaTy BJIACHUX [JOC/Ii)KeHb Ta CIIOCTepeXeHb aBTopa.

CtpykTypa pobotu. PoboTa cKmaZiaeTbcsi 3i BCTymy, 3-X PO3[ijiiB, BUCHOBKIB,
CTIMCKY JKepes Ta [IOAaTKiB. 3araabHuid 0bcsr 75 C.

OCHOBHUMM 3MICT POBOTU

Y  mepuiomy po3gini  «TEOPETUKO-METOJOJIOI'TYHI OCHOBU
YITIPABJ/IIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOJHICTHO TYPUCTNYHUNX
IHIAITPUEMCTB» PO3IJIAHYTO TIOHATTS 1 TIPUHLIUIN yIIpaBJIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIDOMOXKHICTIO B Cy4YaCHHUX yMoOBax 0i3Hec-cepeioBUINA, OpraHi3arjiiiHo-
€KOHOMIYHI  IHCTPYMEeHTW  yIpaB/iHHA Ta  OLIHKM  KOHKYPEeHTOCIIPOMOXXHOCTI
TYPUCTAYHOTO TIiANPUEMCTBA. BiAMOBIAHO [0 TOCTaB/eHUX 3aBJaHb B JAaHOMY PO3Aii
JUTITIOMHOI po60TH OYJ10 PO3rASHYTO Pi3Hi MOrasaAu 3apy0i>KHHX Ta BiTUM3HSIHUX BUEHHUX-
€KOHOMICTIB  IJOJ0 T/AyMaueHHsl CYTHOCTI IIOHATTA  «KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTb
MiANpUeEMCTBa». B pe3ynbTaTi aHaMi3y HaMMOLIMPEHIIMX TPaKTyBaHb CYTHOCTI
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TiATIpUEMCTBA OYyJI0 BU/I/IEHO DS Ba)KIMBUX AaCIIeKTIiB s



PO3KPHUTTS 3MICTy JaHOIO MOHATTS Ta BU3HAUEHO WOro MiClle cepefi iHIIMX eKOHOMIUHHX
Karteropiii. byso Bu3HaueHo, 1110 3abe3reyeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI ITiTIPUEMCTBA
MOJK/IMBE TiJTbKM 3a YMOBU CTBOpDEeHHSI e(eKTHBHOI CUCTEMM YTIpaBJIiHHS, sKa Ma€ OyTu
JI0BOJIi Pi3HOCTOPOHHBOTO CIIPSIMyBaHHS Ta OyTW CIPOMOKHOKO BpaxOBYBaTH iHTepecu
MiJTPUEMCTBA B Pi3HUX acleKTax Uoro JisyIbHOCTI.

Y  gpyromy posgini  «AHAJII3 AIAJIBHOCTI TYPUCTUYHOI'O
IMIAIIPUEMCTBA  «JIYBAWM  TPEBEJI»» rpoaHa/i3oBaHa  e(eKTUBHICTb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIATPUEMCTBA,  MPOBeJEeHa  AlarHOCTHMKA  [JiSI/TIbHOCTI
i TTPUEMCTBA Ta Moro Oi3Hec-cepefOBMINA, A TAKOXK aHa/Ii30BaHi IPOO/eMHi acIieKTH B
yTIpaB/IiHHI KOHKYPeHTOCITIPOMOYKHICTIO TiArprueMcTBa. TakuM UlHOM, 11106 CKOPUCTaTHCS
MO3UTUBHUMM (PAKTOpaMU Ta TOCWIUTH CBOi KOHKYDEHTHi TO3MLil, TypUCTUUHE
miampreMcTBO «/lyOait TpeBes» MOBUHHA peasti3yBaTH TakKi 3aX0/u:

— TIO-Tiepiile, 30LMBIIMTH TIPOMO3ULIit0 0i3HeC-TypiB; MO-Apyre, TMPOBOAUTH Oi/bII
aKTUBHY poOOTY 3 KOPIIOPAaTUBHUMHU KJTi€EHTaMU;

— QI 3a/IyYUTU JOLATKOBUX IHO3eMHUX KIIEHTIB LIJIAXOM PO3LIMPEeHHS BapiaHTIB
MPOMNO3ULIiT [yI1 HUX Ta aKTUBIi3alll CriBrparyi 3 iHO3eMHUMHU MapTHepaMH, yepe3 SIKUX
iHO3eMHi 6i3HEC-TYpPUCTH KYIyIOTh TYPH [0 YKpaiHu;

— TipefcTaBUTH iHbOpMaLiiro 1po Typdipmy Ta ii mocayru B r100anbHMX Mepexax
OpOoHIOBaHHS, 110 CIIPUSATUMe MPOHUKHEHHIO KOMIIaHii Ha Mi>KHapO/HI pUHKH.

lo Haubinbll HeCHpUATIUBUX (PAKTOPIiB BIUIMBY Ha KOHKYPEHTHi ITO3WIII CIIif
BiZJHECTH TakKi, SIK eKOHOMIUHa KpH13a, Ce30HHICThb MOIUTY Ha PUHKY TYPUCTUYHUX TTOCJIYT,
iCHyBaHHS TIOTY)KHUX YKPaiHCbKMX KOHKYDPEHTIB Ta MOX/IUBUI Yy MallOyTHROMY BUXiJ| Ha
YKpaiHCBbKUM PUHOK CBITOBUX TYpOMNepaTOpiB.

Y tpethoMmy po3gini  kpamidikaniiinoi po6otu «ITPOIIO3UIIIE IITOJO
IHIIBUIITEHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI TYPUCTNUYHOI'O
IMIIIPUEMCTBA «JYBAW TPEBEJI»» 3anpornoHOBaHi IUIAXM  I1iBUILEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI 3a JJOMOMOTrOK BMIPOBA/I)KEHHSI iHHOBALIIMHUX TEXHOJIOTIH. ,
MexaHi3M (OpPMYBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI BIiTUM3HSHUX TYPUCTUYHUX TIiJI-
TIPUEMCTB Ha Mi’)KHApOJIHOMY PHHKY MoJisira€ B 3a0e3reueHHi KOHKYPEHTHOI TMO3UIlii
oprasisatii, a 3MiCT BUPa)Kae€TbCs B HOPMax i MpaBuiax QyHKLIOHYBaHHS MiANPUEMCTB y
CUCTeMi eKOHOMiUHUX KoopAuHaT. OCHOBHUM (PakTopoM (hOpMYyBaHHSI KOHKYDPEHTOCIIPO-
MO>KHOCTI BITUM3HAHUX TYPUCTUUYHUX MIATIPUEMCTB HAa MIXKHAPOJAHOMY PUHKY € IHHOBaALil,
AKi CTIIpsIMOBaHi Ha ITiIBUIIeHHsS e(eKTHUBHOCTI TIANPUEMCTBA, 0a3yIOThCS Ha HAayYKOBHX
TiJX0/4ax, MPUHLIUIIAX Ta MeTOAaX YIpaB/liHHA, BUKOPDUCTaHHI HOBOBBEZEHb.

HasBHicTb  cTilikoro  MexaHi3My  ¢oOpMyBaHHS  KOHKYDPEHTOCITIPOMOYKHOCTI
BITUM3HAHUX TYPUCTUUYHUX TIIATPUEMCTB HAa MDKHApPOJAHOMY PHHKY € pe3y/bTaToM
CUCTeMHOr0 TIiAXOAY A0 YIIpaB/iHHA MiATIPUEMCTBOM, ejleMeHTaMU MeXaHi3My SIKOTO €
OpraHi3arjiiHo-CTpyKTypHe 3abe3reueHHs, ONTHUMIi3arllisi TIPOI[eCiB HaJjaHHS TYPUCTUUHUX
TIOC/IyT Ha BITUM3HSIHOMY Ta MI>KHapOJHOMY pHHKaX.



BN CHOBKU

[TpoBezeHe 1OC/TiZPKeHHST JO3BOJIMIIO 3p0OUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX TaKi:

Y HarpsAMKy peasi3aliil KOHLeMLil COLia/IbHO-eTUYHOI'0 MapKeTHUHI'y Ta BHAC/IiJOK
3pOCTaHHS MOMYJISIPHOCTI BHYTPIIIHBOTO TypusMy TypucTuuHii ¢ipmi “lybaii Tpesen”
ctif 6inblll aKTUBHO HaJjaBaTH TOC/IYTH 3 OpraHiszaljii BHyTPIillIHiX eKCKyPCiHUX TypiB. 3
I[ict0 MeTOr0 OyB TpOBeZIEHWM [JeTalbHUX aHajli3 (akTopiB, Ha SIKMX CHAif 3poOUTH
HaroJIoC y KOMYHiKal[iliHiii moJiiTvLi gociipkyBaHol dipmu. Ha mifcTaBi ripoBefjeHOro
SWOT-ananizy 0Oy/0 BCTaHOB/IEHO CWIbHI Ta C/labKi CTOPOHM B  [is/TbHOCTI
TiANPUEMCTBA.

CbOroJHi Ba)KIMBUM 3aBAaHHAM A1 Typdipmm “/lyOaii TpeBen” MOBHUHHO CTaTH

po3pobsieHHst i TIpOBe/leHHsT KOMIUIEKCHOT peK/IaMHOI KaMTlaHii, B paMKaX aKTyaJlbHUMU €
Taki 3ac00M PO3MOBCIO/PKEeHHS peK/IaMU SIK Ta3eTH, )KypHau, [HTepHeT — peK/iama, BUITYCK
PeK/IaMHUX TPOCTIEKTIB Ta peK/jiaMa Ha MiclieBoMy TesiebaueHHi.
PeknaMHi 3BepHeHHsI Oy[yTh po3MilifyBatucs y ra3eti “Ekcripec” Ta B xxypHani “Typusm i
BiimounHok”. He BapTo BigMOBAsTHCS i Bify OpoIyp 3 /0BijKoBOW iHdopMalii€ro.
InTepHeT peknama (6aHepHa) OyJe po3MilllyBaTHCh Ha TaKOMy caiiTi sik Bigmir.net, 1110 €
HaliOinbI BifBilyBaHUM web-caiiToM B YKpaiHi. Peknama Takoxk Oyzie po3milijeHa TaKoX
Ha pagiocrtanuii “JIrokc FM”.

[Ticnst onrTrMi3alii pekiaMHOTo OFOKeTY J0XiJ| TTOTeHIIiHO MoXKe 3pocTu 3 136
800 rpH. 3a micsip 1o 174 600 rpH., To6TO 36i/mbITyBaTHMeThHCS Ha 37800 TpH. 3a MicsIb.



AHOTAIIA

3u3ak A.A. «IligBUIleHHI KOHKYPEHTOCHPOMO)XXHOCTi TYPHUCTHYHOI
¢ipmu «/lyoait TpeBen».

KeanidikaiiitiHa pob6ota Ha 3100yTTA OCBIiTHROTO CTymeHsi OakasaBpa 3i
crielfiaibHOCTI 241 « Typusm».

OpecbKM HalliOHATLHUM €KOHOMIUHWU YHiBepcuTeT. — Opgeca, 2019.

Y poboTi po3rnsAarOTLCA TEOPeTHUHI acCleKTH: TIOHATb i TIPUHLIMIIB
yTpaB/IiHHS KOHKYPEHTOCITIPOMOJKHICTIO B Cy4aCHMX yMOBax bi3Hec-cepeoBHIIa,
opraHi3ariiHO-eKOHOMIiUHi IHCTpyMEeHTH yIIpaBJ/IiHHSA Ta OL[IHKU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI TYPUCTUYHOIO IMiANPUEMCTBA.

[TpoaHasni3oBaHa e¢heKTUBHICTh KOHKYDPEHTOCITPOMOXXHOCTI MiANPHUEMCTBA,
TIPOBe/IeHa [[iarHOCTHKA Jis/IbHOCTI ITiATTPUEMCTBA Ta Moro Oi3Hec-cepesoBMINA, a
TaKOK aHajIi30BaHi Mpo0JIeMHi acrieKTH B yTpaB/iHHI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHiCTIO
MiAIPUEMCTBA.

3arporoHoBaHl UUIAXU  MiJBUILEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI  3a
JIOTIOMOT OO BIIPOBA/PKEHHSI iIHHOBAI[iiHUX TeXHOJIOTIH.

Knawuoei cnoea: KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb, KOHKYPEHLIis, TYpHUCTHYHa
dipMa, iHCTpyMeHT yIipaB/liHHS, TIPUHLIUN yIpaB/IiHHS, iHHOBALliiHa TeXHOJIOTis,
TYPU3M.

ANNOTATION

Ziziak A. «Increasing the competitiveness of the travel company «Dubai
Travel».

Qualifying work on obtaining a bachelor's degree in the specialty 241
“Tourism”.

Odessa National Economics University. — Odessa, 2019.

The theoretical aspects are considered in the work: concepts and principles
of competitiveness management in the current conditions of the business
environment, organizational and economic tools for management and assessment
of the competitiveness of the tourist enterprise.

The efficiency of the company's competitiveness are analyzed, the
diagnostics of the enterprise and its business environment are carried out, as well
as analyzed the problem aspects in managing the competitiveness of the enterprise.

The ways of increasing competitiveness by introducing innovative
technologies are offered.

Keywords: competitiveness, competition, travel agency, management tool,
management principle, innovative technology, tourism.
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