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BCTVYII

CraH KOHKYpPEHTOCIPOMOXXHOCTI TYPHUCTHMYHOTO MiJMPHEMCTBA BIJIUBAE HA
PO3BUTOK 1HIYCTpPIi TYpU3My 3arajioM, CTBOPEHHS TYPUCTUYHUX TMOCIYT, 1HII KIHOYOB1
CErMEHTH E€KOHOMIKA — TPaHCHOPT, OYIIBHUIITBO, 3B’SI30K, TOPTIBIIO TOLIO. TakuM
YUHOM, CTBOPEHHS BHUCOKOE()EKTUBHOTO TYpPUCTUYHOrO Oi3HECY € OJHHM 3
NPIOPUTETHUX  HAMNPSMIB  CTPYKTYpHOI TepeOyJ0BHM  BITYM3HSHOI  €KOHOMIKH.
EdexTuBHUN pO3BUTOK MIJMPUEMCTB pEKpeallii Ta TYpU3My € CTPATEridyHO BaXKITHMBUM
HAMpsSIMKOM JJIsl PETiOHaJbHOI EKOHOMIKU. Pa3oM 3 TUM cywacHi JOCHIIKEHHS
MOKa3yloTh, WI0 Ha MANPUEMCTBaX chepu TYpuU3My CIOCTEpIra€ThCs 3HAYHA
HEBIJIMOBIJHICTh 3pOCTAIOYUX MOTPEO 1 3amuTIB CHOXKHUBAa4YiB 00CsIraM 1 SIKOCTI
IPONOHOBAaHUX MOCHYT. [IparHeHHs TYpUCTUYHUX MIANPUEMCTB JOCSITTH KOMEPIIIHOTO
YCHIXy 3YMOBIIIOE HEOOXIJHICTh IIJIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TOCIHYT, IO
HA/IAal0ThCS, 32 PaXyHOK KOMILJIEKCHOTO PO3B’s3aHHS MPOOJIEMHU Yepe3 YAOCKOHAICHHS
MapKETUHTOBOI JIISITBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.

[Ipy BUBYEHHI HAayKOBO-TEOPETUYHHX OCHOB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, BHKopuctano pobotm astopiB C. C. Tamaciok, B. T.
I'epacumenko, C. M. Insamenko, 1. JI. JlutoBuenko, JI. M. Mamoru, FO.A. €rynoBa Ta
HIIUX.

AxmyanvHicms pobdomu TONATAE B TOMY, IO B YMOBax pOCTY ToOami3altii
TYPUCTUYHOTO PHUHKY KOHKYpEHIIS MDK HIANPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOTO Oi3HECY
HNOCHIIOETHCS] MPAKTUYHO B YCbOMY CBITI. 3 PO3BUTKOM PUHKOBHMX BITHOCHH B YKpaiHi
BITYM3HSHUM MIANPUEMCTBAM JIOBOJAUTHCS BUTPUMYBATH JKOPCTKY KOHKYPEHIIO K Ha
30BHIIIHBOMY, TaK 1 Ha BHYTPIIIIHBOMY PHUHKaX, 10 00YMOBIIO€ (hOpMYBAaHHS BJIACHHUX
KOHKYpPEHTHUX IepeBar.

Memoro oocnioddicenns € aHami3 NISUIBHOCTI TYpPUCTUYHOTO TMIANPHEMCTBA Ta
po3po0Ka MPONO3ULIN MO0 MiABUIIEHHS HOro KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ha 3acaaax
MapKEeTHHTY.

Jlns peamizamii MOCTaBJIEHOI METH B TIPOIECl JOCHIIKEHHS BUPINTYBAIUCS

HACTYIIHI 3aBJaHHS:
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1) pO3rNIAHYTHM TEOPETUYHl 3acald KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI TYPUCTHUHHX
H1IPUEMCTB,

2) BU3HAYUTA YUHHUKA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TMOCIYT TYPUCTHYHHX
H1IPHUEMCTB,

3) HajaTH 3arayibHy XapakTepucTuky mignpuemcrsa « TIL M. Onmecuy;

4) mpoBecTH aHaITi3 (PiHAHCOBO-TOCTIONAPCHKOI AISUTBHOCTI MIAPUEMCTBA;

5) mpoBecTH TOCIIIKEHHSI KOHKYPEHTHHX TIepeBar TYPUCTHYHOTO ITiITPHEMCTBA,;

6) cdopmyBaTH HaNPSIMH YAOCKOHAICHHS ynpaBiinasa openaoM « TIL m. Oxecuy;

7) 3amporoHyBaTH 3axoad iH(oOpMaIiiHHOro 3abe3rmeycHHsT OOCITyroBYyBaHHS
TYpPUCTIB Ha TypucTHUHOMY mianpueMctsi « TIL[ m. Onecn».

TeopeTnko-MeToM0NMOTIYHO  0a30i0  JOCHIHKEHHS € HAyKOBl  KOHIIEHIIi,
MOHOTpadiyHl TOCTIIKEHHS, 10 MPEACTaBIeH] B poOOTaX BITUM3HAHHUX 1 3apyODKHHUX
BYEHUX Yy cdepl TypucTHYHOro Oi3Hecy, SKI MOB'SI3aHI 3  PO3BUTKOM
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~TYPUCTHYHHMX IIANPUEMCTB, CTAaTUCTUYHI MaTepial,
MaTepialii NEepioIMYHUX Ta CIEliali30BaHUX BHUJIAHb, a TAKOX PE3yJbTaTH BIACHUX
CIIOCTEPEKEHb.

06’ekmom OocniddcenHss € TPOIEC YIPaABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
TYPUCTUYHOTO TiANMPUEMCTBA.

IIpeomemom Oocniosxicenns BUCTYIAE CYKYMHICTh TCOPETUYHUX Ta MPAKTHUYHUX
aCIEKTIB PO3POOKH 3aXO0JiB, CIPSIMOBAaHUX HA ITiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
HiAIPUEMCTB CHEPU TYPU3MY.

[Ipn namucanHi kBamiikaiiiHOi poOOTH OyliM BHUKOPHCTAaHI HACTYIHI METOJU
HAyKOBOT'O JIOCJIIJIPKCHHS: CTIOCTEPEKECHHS, TTIOPIBHSIHHS, CTATUCTUYHI METOJIU, aHAI3Y 1
cuHTe3y, TabnuuHe Ta TpadiuHe 300paKeHHS JaHUX TPHU OIIHIOBaHHI (DiIHAHCOBO-
roCIoAapChKOI MiSNIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA TOIIIO.

Cmpyxkmypa xeanigpikayitinoi pooomu CKJIaIa€ThCs 31 BCTYMY, TPhOX PO3JLIIB, B
KOKHOMY 3 SIKHUX BHUCBITJIFOETHCS T€Ma JaHOI pOOOTH, BUCHOBKIB, CTUCKY BUKOPHUCTAHUX
mxepen. Ksamidikamiiina po6ora Mictuth 67 cropiHok, 11 Ttabmuupb, 7/ pPHCYHKIB,

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIZKCPCII.
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BUCHOBKH

1. V po6oTi po3riasiHyTO HAYKOBO-TEOPETUYHI 3aCayd KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHUX TIIMPUEMCTB, IPUKIAAHI aclieKTH (HOpMyBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar
cy0’€KTIB TypUCTHYHOTO Oi3Hecy B YKpaiHl Ta YMHHHKHA KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
HOCJIYT MiANPUEMCTB.

2. Buznauyeno, mo Ha (QopMyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTUUHHUX
HiAIPUEMCTB O€3MOCEePEeHbO BIUIMBAIOTh Taki (PaKTOPU SK KOMIUIEKCHICTh TMOCIYTH,
e€TMKa 1 KyJbTypa OOCIyroByBaHHS, Oprafizaiisi OpOHIOBaHHS, OpraHizaiis
00CIIyroByBaHHS CIOKMBAYiB, OpraHi3ailisi po3paxyHKIB 3 KJII€EHTaMHU Ta JOTPUMaHHS
CTaHAapTIB 0OCIYrOBYBaHHS.

3. BcranoBneno, mo KII «Typuctuunnii indopmariiiauii nientp M. Omecm»
3IMCHIOE MHUPOKY COIIaJIbHY POOOTY: OpraHi3ye 1 MPOBOAUTH COIliabHI €KCKYpCii Ta
1HII 3aXO0Mu ISl TITeH CupiT, AiTel-1HBadiAiB, HE3aMOXKHUX Ta MeHcioHepiB. Y 2018
pori Oyyno mpoBeneHO Oau3bko 68 colladbHUX EKCKYpCiii, a MOCIyry eKCKypcii Ha
coIliaJbHUX yMOBax (0€3komToBHO) oTpuMaio 1340 MemkaHIIiB Ta TOCTEeH MicTa.

4. TlpoBemeno anHami3 (HiHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOT MISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO
nignpuemctBa «TIL M. Onecuy. IlignpueMcTBO € peHTabeIbHUM, TOOTO TOKPUBAE CBOT
BUTpPATH Ta KUIbKICTh OOCIYrOBaHHUX TYPHUCTIB 3 KOKHHUM POKOM 3pOCTa€. 3arajibHl
BUTpATH 13 HagaHHS mocayr 30imbmmumch y 2018 porni y mopiBasaHI 3 2016 pokoM Ha
160,5 rpu. BHacmijgok yoro, 4McTUi J0X11 BijJ peanizaiii 30utbmuBcst Ha 104,7 Tuc rpH,
gucTUi MpuOyTOK 30UTbIIMBCS Ha 32,7 THC. TPH.

5. IlpoBenmeHo mocimipKeHHS MapkKeTHHroBoi mismibHOCTI «TIL[ M. Onmecu», B
pe3yibTari 4oro Oyiu BUSIBJEHI CWIBbHI Ta ClIaOKi CTOPOHHU, MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3u
mignpuemctBa. KII «TII m. Omecn» mae 3Ha4Hy KiJTBKICTh CHJIBHUX CTOPIH, & TAaKOX
MOPIBHSHO HEBEJMKY KUIBKICTh CIHAOKUX CTOpiH. Jlo HaWOIIbIN Ba)JIMBUX CHUIBHUX
CTOpIH MIANPUEMCTBA MOKHA BIJHECTH MICIEMOJIOXKEHHSI B IIEHTPlI MICTa,
KBaTi()IKOBAaHMWI TEPCOHAN, ACOPTUMEHT TOCIyT. AJie NI TOBHOTO BUKOPHUCTAHHS
MOMJIMBOCTEH PUHKY, MIJNPUEMCTBO TMOBUHHO BIOCKOHAJIUTH BHYTPIINIHBO (ipMOBI
KOMYHIKallil, ONTHUMI3yBaTH poOOTy BIIAULY MAapKETHHIOBHUX JOCHIIDKEHb 3

0JIHOYacCHUM (HOPMYBAHHSIM HOBUX CTIMKHMX KaHaIIB 30yTy Ta po3poOKOI0 eheKTHUBHOI
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MapkeTHHToBOi cTparerii. Jlopeunum crae posmupenns mraty KIT «TIL[ M. Onecu»
yepes MpalieBiIalTyBaHH €KCKYPCOBO/IIB, SIK1 BOJIO/IIFOTh 1HO3EMHUMHU MOBAaMH, Y TOMY
YHCIIl aHTJIIHCHKOI0 MOBOIO.

BusiBrieHo, 1m0 npu HasBHUX 3arpo3ax pUHKY, HAMOUIbII KpuTHIHUMU 11t « T1L]
M. Oznecn» cTae HU3bKUI pIBEHb 3aJy4Y€HHS IHHOBALIM Ta BUKOPHUCTAHHS 3acTapliux
MapKETHUHIOBUX TEXHOJIOT1H MPOCYBaHHS MOCTYT.

6. BusHaueHo, 1110 MapKETUHIOBa AISJILHICTH MIANMPUEMCTBA HE CHPSIMOBAHO Ha
nigkpimieHHss BiaacHoro Openay. Ilepm 3a Bce, mianpuemctBo «TIL[ m. Onecn»
NOBUHHE BHUPIIIUTH NUTaHHS TPO aCOPTHUMEHT OpeHIiHTy mnociyr. Jlane pimeHHs
KEpIBHUIITBO MIAMPUEMCTBA MOKE MPUMHATH HA MIJACTaBl aHATI3y 310paHUX MaTepialiB
PO 30BHIIIHE Ta BHYTPIIIHE cepenoBuiie. B pobOTI 3ampomoHOBaHO cxeMa Mpolecy
yIpaBJIiHHS OpEHIOM Ta MeXaHi3M peOpenainTy nociuyr mianpuemctsa « TIL m. Onecu»
Ha 3acajax cTpaTerii 30HTUYHOr0 TYPUCTHYHOTO OpeHy 1 Jiorotumy micta Ozaecu.

7. 3amnpomoHoBaHo yaockoHanutu cadT «TIL[ m. Omecn» 3a TEXHOJIOTISIMH
[HTEpHET - MapKETUHTY:

— KOHBepcli Ta ayauTy 103a0UliTI I1HTEPHET-MOCIYr MIANPUEMCTBA 3
BUKOPUCTAHHSAM KapTH KJIIKIB, KAPTU CKPOJIHTY Ta aHali3y BiJICOTKIB BiaMOB (bounce
rate). Kapra kimikiB B1goOpakae CTAaTUCTUKY B3a€EMOJIIi KOPUCTYBadiB 3 pI3SHUMHU
oOnactaMu 4M eneMeHTaMu caiiry. Kapra ckpomiHry BimoOpaxkae CTaTUCTUKY TJIMOUHU
neperssigy CTOPIHKKA KOPUCTYBauyaMH;

— peHoBallii calTy 3a paxyHOK pO3MIILIEHHA Ha CalTl 1HCTpYMEHTIB Instagram,
MOBI1JJOMJICHHS 11010 HOBUX TYPUCTHYHHX MociyT uepe3 Viber, Telegram, WhatsApp Ta
BIJITYKIB CITO>KMBAYiB MOCIIYT.

7. B mingx MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI miampuemctBa «TIL[ M.
Opecu» Ha 3agaX MapKeTHHTY,  KEpIBHHUITBY PEKOMEHIOBAHO BIPOBAIKEHHS
IHCTPYMEHTIB YIIPaBJIiHHS B3a€EMUHAMH 3 KJI€HTaMU Ha 0a3l Cy4yaCHUX IHTETPOBAaHUX
CRM-cuctem (Customer Relationship Management).

3anmpornoHOBaHO Ta €KOHOMIYHO OOTPYHTOBAHO OCHAIIICHHS 0€3IpOTOBOT MEpexi 1
HaJaHHS IPOCTOTO BUIBHOIO AocTyiy A0 IHTepHery Bcim BiasimyBayam ¢umi «TIL[ m.

Opnecuy, siKi HAXOIATHCSA Ha HOro TepuTopii (mpuMimieHHs Ha [Ipumopcbkomy OyibBapi
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micta Opecu). IHAekc peHTa0eIbHOCTI, MPOIMOHOBAHOTO MPOEKTY OOJIaIITyBaHHS
oesnporoBoi Wi-Fi mepexi B ¢umii mignpuemctBa «TIL[ m. Opmecu» cknaae 2,6.
[IpornozoBanuii TepMiH OKYMHOCTI — 142 omnepariiiHux AHIB (5 MiCAIIIB).

HageneHi pe3ynbTratu JOCHIKEHHS T03BOJISIIOTH 3pOOUTH 3arajibHUN BHCHOBOK
Opo Te€, IO €eKOHOMIYHAa €QEeKTHBHICTh BHUTpPAaT Ha BIPOBAIKEHHS MPOEKTY
obnamryBanHas Oe3nporoBoi Wi-Fi mepexi B ¢imii mignpuemctBa «TIL[ M. Onmecny,
0OTpyHTOBaHO Ta MOXE OoyTH BIPOBAKEHA TSt 1 IBUIIICHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAIPHEMCTBA.
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