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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicme memu. EQexTuBHMII pPO3BUTOK MIANPUEMCTB peKpearii Ta
TypU3My € CTPATEriuHO BaXKJIMBUM HAIPSMKOM JUJISl PETr1OHAIbHOI eKOHOMIKU. Pa3om 3
TAM Cy4YacHI JOCHIJPKEHHS II0Ka3yloTh, IO Ha IIANPUEMCTBAX chepu Typu3My
CIIOCTEPITaEThCS 3HAYHA HEBIAMOBIIHICTh 3POCTAIOUUX IMOTPEO 1 3alHUTIB CIOKUBAYiB
oOcsaraM 1 SKOCTI TPOMOHOBAaHUX TOCHYyT. [IparHeHHS TYPUCTUYHUX TMiATPUEMCTB
JIOCATTH KOMEPIIIHOTO YCHIXy  3YMOBIIIOE HEOOX1THICTh TI1IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIOCITYT, 10 HAJAOThCSA, 3a PAXyHOK KOMIUICKCHOTO
pO3B’si3aHHS  MpoOJieMH  4Yepe3  yJAOCKOHAJICHHS  MAapKETUHIOBOI  JISIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

Mema oOocnioxncenna. Meroto poOOTH € aHaNI3 JISUIBHOCTI TYpPUCTHYHOTO
minpreEMCTBA  Ta  po3poOkKa  MPOTO3HIIi 1010 1 IBUIIEHHS Horo
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI Ha 3acajiaX MapKEeTHHTY.

3asoanns 00CnioNHceHHA:

1) pO3TIsHYyTH TEOPETHYHI 3acagll KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHHX
H1IPUEMCTB;

2) BU3HAYATH YUHHUKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TIOCIYT TYPUCTUIHUX
TPUEMCTB;

3) mpoaHamizyBaTH HampsMu Ta Qopmu AisutbHOCTI TiampuemctBa «TIL M.
Opnecw» Ha MICIIEBOMY PUHKY TYPUCTUYHHUX MTOCIYT,

4) mpoBecTH aHai3 PiHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOT AISITLHOCTI MiAMPUEMCTBA;

5) mpoBecTu aHali3 MapkeTUHTOBO1 AisTbHOCTI « TIL M. Onecuy;

6) cdopMmyBaTH HamnpsMH YyAOCKOHaleHHs ympaBiiHHS OpeHaoMm «TIL[ M.
Onecny;

7) 3ampomoHyBaTH 3axonau 1H(opmariiHoro 3a0e3medeHHs] OOCITyTrOBYBaHHS
TYypUCTIB Ha TypucTHUHOMY mianpueMctBi « TIL[ M. Onecn».

O0'ekmom [OCIIJDKEHHSI € TMPOLEC YMIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO

TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.



Ilpeomemom NOCIIKEHHS BUCTYINAE CYKYIHICTb TEOPETUYHHUX Ta MPAKTHYHUX
aCIeKTIB pO3pPOOKM MApPKETUHTOBUX 3aXOJIB, CHPSIMOBAHMX Ha IMiJBUIIECHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MINPUEMCTB Chepr TypU3MY.

TeopeTnko-MeToM0I0TIYHOI0 633010 JOCTIIHKEHHS € HayKOBI Mpalli BITYN3HSIHUX 1
3apyO’KHUX BUCHHX 3 MPOOJIEM KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI B chepi Typu3Mmy,
€KOHOMIKH Ta MEHEJKMEHTY, K1 IIOB'13aH1 3 (JOPMYBAHHIM TYPUCTUYHUX MOCIYT Ta
MBUIIEHHS iX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, CTATHCTHYHI MaTepiajiu, Marepiaiu
NEePIOIMYHUX Ta CIEL1aI30BaHUX BUJIaHb, PE3YJIbTATH BIACHUX CIIOCTEPEKEHb.

Ingpopmauiitna 6aza oocnioxcennsa. 11i1 yac HanvcaHHs KBali(ikauiitHOi poooTH
BUKOPHCTOBYBAJINCS HAYKOB1 CTAaTTl , HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTU Y KpaiHU, BHYTPILLIHS
CTaTUCTUYHA Ta OyXrajJTepchbKa 3BITHICTh TypUCTHUHOTO mignpuemctsa « T1L micta
Opnecn».

Cmpykmypa ma oocaz pooomu. Kpanidikaiiina podoTa cKi1a1aeThCs 31 BCTYILY,
TPHOX PO3JAUIIB, BHCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHUCTaHOI JIITepaTypu. 3arajibHuUM oOcAr
pobotu craHoBUTH 67 cTopiHOK. OCHOBHHH ii 3MICT BHKJIaJI€HO Ha 62 CTOpIHKaX.
Po6ora mictute 11 Tabmuupb, 7 pPHUCYHKIB, CIHUCOK BUKOPUCTaHUX Jukepen 3 41
HallMEHYBaHHS.

OCHOBHHM 3MICT POBOTH

v nepuoMy po3maimi «HaykoBo-TeopeTn4Hi OCHOBH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPHEMCTB cepu TYpU3My» DPO3IJISHYTO HAYKOBO-
TEOPETUYHI OCHOBH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, bakTopu BIUIABY Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTD MIAMPUEMCTB TYPHU3MY .

VY npyromy po3ain «AHaJji3 rocnogapcbKoi JistJibHOCTI TYPUCTUYHOTO
ninnpuemcrea «TII M. Ogecn» HagaHO 3arajbHy XapaKTEPUCTUKY TYPUCTUYHOIO
nignpuemctBa «TIL[ M. Opnecw». IlpoBemeHo aHamiz rocrmogapchbKoi ISUTBHOCTI.
PosrnsnyTo oprasizauiiiny cucremy ympaniiHHA. [IpoaHanizoBaHO KOHKYpPEHTHE
CEpEeIOBHUILE Ta BUBHAYEHO KOHKYPEHTHI MepeBaru MmianpueMCTBA.

Y tpetromy po3aini «Po3podka 3axoiB NiABMIEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TypucTiyHOro miagnpuemcra « T1L{ m. Omecn» 3arpornoHOBaHO pEeKOMEH AL 1100

yaockoHaneHHs ynpasiinas opennoM «TIL m. Oxecny, 3axoau iHGopMaiiitHOTo



3a0e3neyeHHs1 00CIyTOByBaHHS TYPHCTIB.

BUCHOBKH

1. ¥V poboTi pO3riasHyTO HAyKOBO-TEOPETHUYHI 3acaJl KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
TYPUCTHYHUX MIIMPUEMCTB, IPUKIAAHI acriekKTH (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar
Ccy0’€KTIB TYpUCTHYHOTO Oi3Hecy B YKpaiHi Ta YMHHHKHA KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
MOCIIYT MiANPUEMCTB.

2. BuszHayeHo, mo0 Ha (OpMyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUUHHUX
HIIMPUEMCTB 0€3M0CEPEIHhO BIUIMBAIOTh Takl (PAaKTOPU SIK KOMIUICKCHICTH ITOCIYTH,
e€TMKa 1 KyJbTypa OOCJIyroByBaHHS, OpraHizaiisi OpOHIOBaHHsS, OpraHizaiis
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYiB, OpraHizaiis pO3paxyHKIB 3 KJIIEHTaMH Ta TOTPUMAaHHS
CTaHJapTiB 0OCIYyrOByBaHHS.

3. BcranoBneno, mo KII «Typuctuunmii iHdopmamiinuii uentp M. Onpecn»
3MIMCHIOE IMHUPOKY COIIAIbHY POOOTY: OpraHi3ye 1 MPOBOJIUTH COIiabHI €KCKypcii Ta
HII 3aXOAW JJiA JITeW CUpIT, MITeH-1HBAJIIB, HE3aMOXXHUX Ta mMeHcioHepiB. Y 2018
poii OyJio mpoBeAeHO OJU3bKO 68 COIlaNbHUX EKCKYPCld, a MOCIYry €KCKypcii Ha
coliayIbHUX yMoBax (0e3komToBHO) oTpuMaiio 1340 MemkaHIliB Ta rOCTel MicTa.

4. TlpoBeneHo aHami3 (IHAHCOBO-TOCMOAAPCHKOI AISUIBHOCTI TYPUCTHYHOIO
mignpuemctBa «TIIL M. Onecuy. [lignpueMcTBO € peHTabeIbHUM, TOOTO TIOKPHBAE CBOT
BUTpPATH Ta KUIbKICTh OOCITYrOBaHUX TYPHUCTIB 3 KOKHHM POKOM 3pOCTa€. 3arajibHi
BUTpPATH 13 HaJAaHHs nocayr 30uismminch y 2018 poui y nopiBHsiHHI 3 2016 pokom Ha
160,5 rpH. BHacaigok yoro, yucTuid 10Xia Bij peanizamii 30uibpmmBcs Ha 104,7 THC TpH,
YUCTUI MpUOyTOK 301IbIIKBCS Ha 32,7 TUC. TPH.

5. TlpoBenmeno mocmikeHHS MapkeTHHTOBOi misitbHOCTI «TILl M. Opecm», 3a
pe3ynbTaTamMu aHajizy OyJiM BHUSBICHI CHJIbHI Ta CJIaOKi CTOPOHM, MOXJIMBOCTI Ta
3arpo3u mianpuemctBa. KII «TIL[ M. Onecn» mMae 3HayHy KUIBKICTh CHJIBHUX CTOPIH, a
TaKOXX TOPIBHSHO HEBEJIWKY KUIBKICTh cIaOKuX cTOpiH. [0 HaiOIbIn BaKIMBUX
CHWJIBHUX CTOpPIH MANMPUEMCTBA MOKHA BIJTHECTH MICIICTIONIOKEHHS B IIEHTP1 MICTA,
KBaTi(hiKOBAaHUM MEPCOHANI, ACOPTUMEHT IMOCHYr. AJjie JJisi MOBHOTO BUKOPHUCTaHHS

MOKJIMBOCTEH PHUHKY, MIANPUEMCTBO MOBHHHO BJIOCKOHAJIUTH BHYTPIIIHBO (PipMOBI



KOMYHIKallll, ONTUMI3yBaTH poOOTYy BIAAULY MapKETHUHIOBUX JIOCHIKEHb 3
OJIHOYAaCHUM (HOPMYBaHHSIM HOBHX CTIHKHX KaHaJiB 30yTy Ta po3poOKoi0 eheKTUBHOI
MapKETUHIOBOI CTpaTerti.

BusiieHo, o mpu HasIBHUX 3arpo3ax pUHKY, HaWOUIbIn KputuaHuMU i « TI1]
M. Ozmecn» cTae HU3bKHUI piBEHb 3aTy4Y€HHs 1HHOBAIlM Ta BUKOPUCTAHHS 3acCTapliux
MapKETHHTOBUX TEXHOJIOT1H MPOCYBaHHS MOCIYT.

6. BusHaueHo, 10 MAapKETHHIOBa JISJIBHICTH MIAMPUEMCTBA HE CHPSIMOBAHO Ha
nigkpirieHHss BiaacHoro Openay. Ilepm 3a Bce, migmpuemctBo «TIL[ M. Opecu»
NOBMHHE BUPIIIUTH NUTaHHS NPO aCOPTHUMEHT OpeHAIHry mnocuyr. Jlane pimeHHs
KEPIBHUIITBO MIANMPUEMCTBA MOXKE MPUUHATH Ha MIACTaBl aHAI3y 310paHUX MaTepiaiiB
Ipo 30BHINIHE Ta BHYTPIIIHE cepepoBuie. B poOOTi 3ampomnoHOBaHO cXema MpoIecy
yIpaBJIiHHAS OpPEHIOM Ta MeXaHi3M peOpeHainTy nocuyr mianpuemctsa « TIL M. Onecn»
Ha 3aca/iax cTpaTerii 30HTUYHOI0 TYPUCTUYHOrO OpeHy 1 Jorotuiy micta OaecH.

7. 3anpornoHoBaHO yaockoHanuTu calt «TIL[ M. Opecu» 3a TEXHONIOTISAMU
[HTEepHET - MapKEeTUHTY:

— KOHBepCli Ta ayauTy 103a0UlTI  1HTEPHET-MOCAYr MiANPUEMCTBA 3
BUKOPUCTAHHSAM KapTH KJIIKiB, KAPTU CKPOJIHTY Ta aHaJi3y BiJICOTKIB BiaAMOB (bounce
rate);

— pEeHoBallli CalTy 3a paxyHOK pO3MIILIEHHsI Ha CalTl 1HCTpyMeHTIB Instagram,
MIOB1JJOMJICHHS 11010 HOBUX TYPUCTHYHHX MocayT depe3 Viber, Telegram, WhatsApp Ta
BIJITYKiB CITOKMBAYIB MOCIIYT.

8. B minsx MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI mimmpuemctBa «TIL[ wm.
Opecu» Ha 3a7aXx MapKeTHHTY,  KEPIBHHMITBY PEKOMEHIOBAHO BIPOBAIKEHHS
IHCTPYMEHTIB YINpPaBIiHHA B3a€EMUHAMHU 3 KIIIEHTaMHU Ha 0a3l CydyaCHHUX IHTEIPOBAaHUX
CRM-cuctem (Customer Relationship Management).

3anponoHOBaHO Ta EKOHOMIYHO OOTPYHTOBAHO OCHAIIEHHS 0€3POTOBOI MEpexi 1
HaJaHHS TPOCTOTO BUIBHOTO Jgoctymy A0 IHTepHery Bcim BiasimyBauam ¢utii « TIL[ m.
Opecny, sSiKi HAXOAATHCA Ha Moro TepuTopii (mpumimeHHs Ha [Ipumopcrkomy OynbBapi

micta Opecu). IHAEKC peHTA0EIBLHOCTI, MPOIMOHOBAHOTO TPOEKTY OOJaIITyBaHHS



6e3nporoBoi Wi-Fi mepexi B ¢imii mianpuemctBa «TIL m. Omecu» ckmange 2,6.
[Iporano3oBanuii TepMiH OKYyHmHOCTI — 142 onepamiitHux AHIB (5 MicAIiB).

HaBeneni pe3ynbTaTH JOCTIIKEHHS IO3BOJSIIOTH 3pOOHMTH 3arajbHUNl BHCHOBOK
npo Te, IO €KOHOMIYHa eQEeKTUBHICTh BUTpPAaT Ha BIPOBAIKEHHS MPOCKTY
obOnamryBanHs 6e3nporoBoi Wi-Fi mepexi B ¢umii mignpuemctBa «TIL[ M. Onecny,
OOTpYHTOBAHO 1 MOXX€ OYTH BIPOBAJKEHO JJIsl MiABUIIEHHS SIKOCTI 0OCIyrOBYBaHHS

TYPUCTIB Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHOTO i ATPHUEMCTBA.



