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АНОТАЦІЯ 

випускної  роботи на здобуття освітнього ступеня бакалавра  

 

Кусти Олени Василівни 

(прізвище, ім’я, по батькові) 

 

Мотивація оплати праці персоналу туристичної фірми 

(назва випускної роботи) 

 

Одеський національний економічний університет 

м. Одеса, 2019 рік  

 

Випускна робота складається з 3  розділів. 

У роботі досліджено науковий і теоретичний базис мотивації праці 

персоналу туристичної фірми та проаналізовано прикладні аспекти  втілення 

його в діяльність підприємства, розроблено методичні та практичні 

рекомендацій щодо мотивації праці персоналу туристичної фірми.  

Проаналізована ефективність мотивації праці персоналу туристичного 

підприємства.  Здійснена оцінка задоволеності працівників мотиваційною 

політикою туристичної фірми. Обґрунтовано удосконалення мотивації праці 

персоналу та здійснена оптимізація матеріального та нематеріального 

стимулювання праці персоналу. 

Ключові слова: мотивація праці, персонал, туристична фірма, 

матеріальна мотивація, нематеріальне стимулювання персоналу 
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ANNOTATION 

graduation work for obtaining an educational degree of a bachelor's degree 

Kusty Olena Vasylivna 

(Full Name) 

Motivation of wages of the staff travel agency  

(title of graduation work) 

Odessa National University of Economics 

Odessa, 2019 

The final work consists of 3 sections. 

In this work the scientific and theoretical basis of the motivation of the 

personnel of the tourist firm is researched and the applied aspects of its 

implementation in the activity of the enterprise are analyzed, methodical and 

practical recommendations on the motivation of work of the tourist company staff 

are developed. 

           The efficiency of motivation of the personnel of the tourist enterprise is 

analyzed. The estimation of satisfaction of employees with the motivational policy 

of the travel company is carried out. The improvement of personnel motivation is 

substantiated and the optimization of material and non-material stimulation of 

work of the personnel is carried out. 

Key words: motivation of the labor, personnel, tourist firm, material 

motivation,  non-material incentives for staff 

 

 

 



4 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП ....................................................................................................... 5 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МОТИВАЦІЇ ОПЛАТИ 

ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ НА ТУРИСТИЧНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ ............. 8 

1.1. Сутність і значення мотивації оплати праці персоналу................ 8 

1.2. Особливості системи мотивації персоналу на туристичному 

підприємстві ....................................................................................................... 18 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА СТОСОВНО МОТИВАЦІЇ ПРАЦІВНИКІВ .............. 29 

2.1. Організаційно-економічна характеристика діяльності 

туристичного підприємства  «Марком» ............................................................ 29 

2.2. Аналіз основних техніко-економічних показників фірми 

«Марком» .......................................................................................................  37 

2.3. Аналіз конкурентної середи підприємства « Марком» .............. 46 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА РЕКОМЕНДАЦІЙ ЩОДО 

МОТИВАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МАРКОМ» ....................................................................................................... 52 

3.1. Шляхи удосконалення системи мотивації і стимулювання 

персоналу підприємства «Марком» .................................................................. 52 

3.2. Економічна ефективність заходів на туристичному підприємстві 

«Марком» 60 

ВИСНОВКИ ............................................................................................ 69 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ............................................. 72 

 

 

 

 

 



5 

ВСТУП 
Актуальність теми: В сучасних умовах однією з найбільш актуальних 

проблем соціально-економічної сфери питання про працю займає мотивація, 

яка спонукає персонал підприємств до ефективної діяльності. Мотивація 

персоналу є основним засобом забезпечення оптимального використання 

ресурсів, мобілізації наявного кадрового потенціалу туристичного 

підприємства. Саме орієнтація на людський фактор сприяє  підвищенню 

загальної результативності та прибутковості  підприємства. 

Керівництво приділяє все більш уваги особливостям стратегічного 

управління персоналом та розумінню того, наскільки умови праці та 

психологічний клімат впливає на працездатність робітників. Слабка 

мотивація персоналу посідає третє місце серед причин, які перешкоджають 

росту бізнесу. На сьогоднішній день у бізнесі грошові стимули  є дуже 

важливим, але для підтримки високого рівня мотивації в колективі вже 

недостатньо просто мати набір матеріальних мотиваційних інструментів, 

необхідно щось більше, то, що дозволить компанії продуктивно управляти 

персоналом і ефективно використовувати його потенціал для досягнення 

бізнес-цілей. Особливо якщо це кваліфіковані фахівці, дефіцит яких 

відчувається на ринку. Висококваліфіковані фахівці обирають компанії, де 

можуть найбільш повно задовольнити свої емоційні потреби: повагу, 

визнання, статус, комфорт і т.д. 

Тому проблеми, пов’язані із розвитком та удосконаленням систем 

мотивації праці, набувають в сучасних умовах особливої актуальності. 

Вагомий внесок у процес дослідження теорії і практики мотивації праці 

зробили відомі зарубіжні та вітчизняні вчені, такі як: В.Абрамов,  

К.Альдерфер, М.Басаков, В.Бенях, Д. Богиня, В. Врум, Ф. Герцберг, А. 

Грішнова, В. Данюк, М. Дороніна, Г. Дмитренко, А. Єськов, І. Завадський, М. 

Карлін, А. Колот, Д. Мак-Грегор, Д. Мак-Клелланд, К.Мадсон,  О. Марченко, 

А.Маршалл, А. Маслоу , М.Рикардо, Ф.Тейлор, Л.В. Шаульска та багато 

інших. 
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Стосовно туристичної сфери відповідні напрацювання є у таких вчених 

як: В.Кифяк, С.Мельниченко, М.Мельська, Т.Ткаченко та інші. 

Таким чином, важливість даної теми обумовлена тим, що мотивація є 

одним з головних інструментів  управління  діяльністю підприємства, який 

служить основою росту і процвітання компанії. 

Метою дипломної роботи є дослідження  сутності і форм мотивації 

праці персоналу та розробка на основі проведеного аналізу практичних 

шляхів щодо її удосконалення на туристичному підприємстві. 

Для досягнення поставленої мети в роботі поставлені завдання: 

- визначити сутність і значення мотивації  праці персоналу; 

- дослідити особливості системи мотивації працівників туристичного 

підприємства; 

- охарактеризувати організаційно-економічну діяльність туристичної 

фірми «Марком»; 

- проаналізувати мотиваційну політику фірми; 

- розробити шляхи удосконалення системи стимулювання персоналу 

туристичного підприємства; 

 - удосконалити систему мотивації оплати праці  персоналу «Марком». 

Об’єктом дослідження є процес мотивації працівників туристичного 

підприємства. Предметом дослідження є сукупність теоретичних і 

практичних питань організаційно-економічного характеру, спрямованих на 

удосконалення мотивації персоналу туристичної фірми  «Марком». 

Методами дослідження роботи є наукові праці вітчизняних і 

зарубіжних вчених , які стосуються проблематики мотивації праці на 

підприємстві та  розкривають соціально-економічні функції туризму і його 

роль у розвитку світового господарства. У роботі використано наступні 

методи дослідження: логічно теоретичний (при дослідженні сутності 

мотивації праці); системного аналізу і синтезу, узагальнення (при 

дослідженні проблемних аспектів підвищення  мотивації праці в 

досліджуваному підприємстві). 
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Структура та обсяг роботи. Дипломна робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків та списку використаних джерел. Загальний обсяг 

роботи 74 сторінки. 
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ВИСНОВКИ 

Проведене дослідження дозволило зробити висновки, основні з яких 

такі:  

1. Розроблення системи мотивації є одним з найскладніших і 

трудомістких завдань керівництва. На сьогоднішній день 

конкурентоспроможність підприємства визначається не його виробничими 

перевагами, а якісним складом персоналу. Саме орієнтація на людський 

фактор сприяє підвищенню загальної результативності та прибутковості 

підприємства. Тож компанії зацікавлені в примноженні такого цінного 

ресурсу. Інвестування у працівників є одним з основних шляхів вирішення 

даного питання. 

2. Аналіз фахової літератури з обраної теми надав можливість 

визначити поняття « мотивація», як процес спонукання та стимулювання  

працівника і колективу в цілому до результативної діяльності для досягнення 

особистих цілей та головної мети організації. Визначено, що в управлінні 

персоналом туристичного підприємства мотивація розглядається як процес 

активізації мотивів працівників (внутрішня мотивація) і створення стимулів 

(зовнішня мотивація) для їх спонуки до ефективної праці. У загальному 

розумінні всі засоби та методи мотивації можна поділити на економічні та 

неекономічні. Економічні методи мотивації ґрунтуються на тому, що в 

результаті їх застосування працівники отримують певні вигоди, що 

підвищують їх матеріальне становище. 

3. В процесі дослідження встановлено, що система заходів, 

спрямованих на вивчення потреб та мотивації персоналу на туристичному 

підприємстві полягає в наступних складових: створення філософії управління 

персоналом, застосування нових технологій ; створення і розробка сумісних 

цінностей, соціальних норм, установки поведінки, яка регламентує поведінку 

окремої особи. Загалом, мотиви, якими керується працівник, не є постійними, 

і їх зміну потрібно завжди відстежувати. Усі заходи стимулювання є 

необхідними для створення зацікавленості роботи в туристичній фірмі. Без їх 
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виконання неможливо розраховувати на потрібну віддачу до праці, залучення 

чи утримання висококваліфікованих фахівців.  Заходи стимулювання повинні 

приносити фірмі прибуток, а витрати на додаткове інвестування не 

перевищували дохід , який отримує компанія від їх впровадження.  

4. Проведена характеристика туристичного підприємства «Марком» 

показала, що воно являє собою товариство с обмеженою відповідальністю, на 

якому станом на 2018 рік працювало 4 співробітника. В  управлінні 

персоналом  використовується  лінійно-функціональна структура. 

Спеціалізується фірма на наданні послуг виїзного і внутрішнього туризму. 

Має незначний власний капітал, але всі роки свого функціонування 

продовжує розвиватися та отримувати прибуток, що свідчить про вдалу 

господарську діяльність. 

5. Фірма не приділяє належної уваги мотивації праці співробітників.  

Основним і єдиним видом стимулювання праці персоналу є заробітна плата 

Фонд додаткової заробітної плати не створено. Через низькі доходи повністю  

відсутня система матеріального стимулювання співробітників. В цілому 

необхідна розробка єдиної уніфікованої системи управління персоналом, що 

відповідає стратегічним завданням туристичної фірми і регламентує 

діяльність в галузі управління людськими ресурсами.          

 6. Запропоновано шліхи удосконалення системи мотивації персоналу 

туристичної фірми «Марком». За для ефективної системи стимулювання 

фірма повинна підтримувати такі процеси управління: постановка ключових 

кадрових процесів, оцінка персоналу, розвиток персоналу та процес 

стимулювання. 

          7. В роботі обґрунтована оптимізація системи матеріального та 

нематеріального стимулювання праці. Існують чисельні матеріальні фактори, 

які спонукають людину працювати ефективніше. Важливо правильно 

створити фінансові орієнтири працівників, оскільки потім їх робота буде 

спрямована на принесені прибутку та користі компанії. Тож було 

рекомендовано здійснити такі заходи: підвищення рівня постійної частини 
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заробітної плати та додаткових преміальних виплат, що впевнить 

співробітників у стабільності роботи;  виплата бонусів ; участь у прибутках; 

плани додаткових виплат, інвестування у навчання персоналу. Не менш 

вагомими факторами для працівників є шляхи нематеріального 

стимулювання: можливість кар’єрного росту, сприятливий психологічний 

клімат, надання самостійності, довірливе та уважливе ставлення керівництва. 

8. Здійснення програм стимулювання праці завжди потребує великих 

витрат і часу, але ефект, який вони можуть принести значно більше. Тому як 

саме працівники є головними ресурсом будь-якої компанії та найбільшої 

віддачі можна тільки в тому випадку, якщо вигоду від працівника має і 

фірма, і він сам. За нашими розрахунками всі  пропозиції, які мають 

економічне обґрунтування, у кінцевому результаті повинні скоротити рівень 

плинності кадрів, що посприяє складанню у фірмі постійного дружнього 

колективу. 
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