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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvhicms memu. Y Hall 4yac yNpaBiiHHS MEPCOHATIOM BUXOAWTH Ha
MepesioBl  MO3MINT Yy CHUCTeM1 YHOpaBIiHHA MiAIpUEMCTBOM. PartioHansHe
BUKOPHUCTAHHA 3/1I0HOCTEN IepcoHaly, 30€pexeHHs X 310pOB’S 1 BCTAHOBJICHHS
Ta MATpUMKa aTMoc(hepu B cepeluHl KOJEKTHUBY, HaJaro[KeHHs MPOAYKTUBHOI
CHIBIIpaIll € TOJOBHUMH 3aBJAHHSIMHU YIPaBIIHHS JIOJCHKUMHU pecypcamu. He
Tpeba 3a0yBaTh, 0 YCHIMIHICTh MIAMPUEMCTBA 3a0€3MeUyIOTh y MEPILy Yepry ioro
IpaliBHUKHU.

ByTH KOHKYpEHTOCHpPOMOXHUM y TYPUCTHUHOMY OI3HECI KOKEH pIK CTae
BCE€ CKJIQJIHIIIE 1 CKJIQHIIIE, TOXK JJIsl PO3BUTKY,0/IepKaHHA NPUOYTKY 1 YCHIIITHOTO
(YHKIIOHYBaHHS ~ TYPUCTHMYHOTO  MIANPHUEMCTBA  KEPIBHULITBO  ITOBHUHHO
ONTHUMI3yBaTU BIIJa4y BiJ BKJIaJCHb OyIb-SKHUX PECYpCIB: MaTepiaJIbHUX,
(dhiHaHCOBUX 1 TOJIOBHE — JIOJIcbkUX. Konu opranizaiisi JiiCHO TypOyeThCcsl TIPo
JIOJICH, KiIMaT 1 HacTpiil — 11e 000B'I3KOBO BiJIOMBAETHCSA Ha pe3ysbraTax. Came
TOMY KEpIBHUK MOBMHEH BMITH 3aCTOCOBYBATH YyCl B1JIOMI METOJM Ta MPUHLHUIIN
YIOPABIIHHSA MIANPUEMCTBOM, a00 BHUraayBaTH IIOCh HOBE AJII MOTHMBAILlll CBOIX
CHIBpOOITHHKIB, aJK€ caMe II€ BCE BIUIMBAE Ha €(PEKTHBHICTh JISUTBHOCTI
BUPOOHUYOTO MIANPUEMCTBA.

Opniero 3 HalOUIBIIUX TpodsieM y XXI CTOMITTI € Te, 10 BIPOBAKEHHS
KOMIT'IOTEPHUX CHUCTEM Ta MEpEeX BIUIMBAE 1 B JESIKIA Mipi 3aMiHsS€ COOOO
MIDKOCOOMCTICHE CHUIKYBaHHS Yy poOo4YoMy TMpoleci, Ta BeIe 10 3pOCTaHHS
1HaUBITyami3alli npami B muioMmy. OmHIE0 3 HAUOLIBI CEPHO3ZHUX TPOOJIEM 1IHOTO
MOKe OyTH TOCJIA0JEHHS MOYYTTS OpraHi3alifHOI MPUHANEKHOCTI 1 3HMXKCHHS
1HTEepecy 10 copaB BCbOro mignmpueMctBa. Came [uisi IBOTO 3MEHILIEHHS
HETaTUBHUX HACIIJKIB KOMIT IOTepu3aIlii 1 Po3poOISIIOTECS HOBI TEXHOJIOTIT
YIPABIIHHS TEPCOHATIOM.

OTxe, MIACYMOBYIOUM yce€ BHIIE CKa3aHE AaKTYyaJbHICTh TEMHU
KBamQikamiitHoi poOOTH MOJsrae B OCOOIMBOCTSIX YINPABIIHHS MEPCOHAIOM 1

e(EeKTUBHOCTI HOTr0 BHKOPHUCTAHHS, 1 3 OCTaHHBOrO ab3ally MOXHa 3pOOUTH



BHUCHOBOK, IO AaKTyaJbHICTh Ii€l TEMH 3pOCTa€ 3 POKY B pIK y HACHIIJIOK
MPUHIIUIIOBUX 3MiH y 3MICTI Tpalll, BUKJIMKAHUX BIPOBAPKCHHSIM HOBOI TEXHIKH,
TEXHOJIOT1H 1 METO/11B BUPOOHUYOT TisSITBHOCTI.

Metoro kBagidikamiiiHoi  po0OTH € JOCHIKEHHS TEOPETUYHUX Ta
MPaKTUYHUX AaCMEKTIB JISJIBHOCTI IEpPCOHAy Ha MiAINPUEMCTBI, BUCBITICHHS
npo6JieM Ta 0cOOIMBOCTI YIPABIiHHS HA TYPUCTUYHOMY ITiITPHUEMCTBI.

VY BIAMNOBIAHOCTI 3 MOCTABJICHOI METOI B JaHIM poOOTI BHUPINIYIOTHCS
HACTYTIHI 3aBJaHHS

- PpO3IJISHYTH CYTHICTb 1 LUIl YHOPaBIIHHSA IEPCOHAIOM TYPUCTHYHHX
1IITPUEMCTB,;

-  BHBYMTH METOAM VIOPABIIHHSI TEPCOHAJIOM HA  TYPUCTUIHUX
MIPUEMCTBAX;

- JIOCHIUTH OCOOJUBOCTI YIpPaBIIHHS MEPCOHANIOM Yy cdepl TypUCTUUHOTO
00CIyroByBaHHS;

- TMpoaHali3yBaTH OCHOBHY OpTraHi3alliiHy XapaKTepUCTUKY IsITBHOCTI
TYPUCTHYHOTO areHTCcTBa « MaHIpiBKay;

- 3pOOMTH aHali3 YNpaBIIHHS MEPCOHAIOM y TYPUCTUYHOMY areHTCTBI
«ManppiBkay;

- pO3pOOMTH MOTHBALINHI 3aX0AH, SIK MPOLIEC YAOCKOHAJIIEHHS YIPABIIHHS
MEPCOHAJIOM Y TYPUCTUYHOMY areHTCTBI « MaHApiBKay;

- 3ampOINOHYBAaTH 3aXOIW IMOJO YJOCKOHAJICHHS CHUCTEMH YIPaBIiHHS
TYPUCTHYHOTO T IIPHEMCTBA.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Ksamidikamiiina poOGorta OakanaBpa
CKJIQJAETHCS 31 BCTYIY, TPhOX PO3/LIiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPEI
3 54 mnHaiimeHyBaHb Ta 3 JOJATKIB 3arajJibHUil 00CSIT poOOTH CTaHOBUTH 74
cropiaku. OcHOBHHUH 3MicT BuKiageHo Ha 60. Pobora micture 10 Tabmmmb, 9

PHUCYHKIB.



OCHOBHMUH 3MICT POBOTH

Y nepmiomy po3aiuni  «TeopeTHuHi acnekTH NHUTAHHS — YIPaBIIHHS
NEPCOHAJIOM Ha TYPUCTHYHUX MIANPHUEMCTBAX» PO3MIIAHYTO CYTHICTH 1 Il
VOPABIIHHSA [EPCOHAIOM TYPUCTHYHMX MIANPUEMCTB, BHUBYECHO METOH
VOpPABIIHHSA TEPCOHAJIOM Ha TYPUCTUYHHMX MIJNPUEMCTBAX, JOCHIIHKEHO
0COOJIMBOCTI YIPaBIIIHHS NEPCOHAIOM Y cdepl TYpUCTUIHOTO 0OCTYyTrOBYBaHHS.

VY npyromy po3auni  «AHami3 Ta AOCHIPKEHHS YIPABIIHHS MEPCOHATIOM Y
typuctuuomy mianpuemctsi [l  «ManapiBka» MpoaHaTi30BaHO OCHOBHY
OpraHi3alliifHy XapaKTepUCTUKYy MJISJIbHOCTI TYPUCTUYHOTO areHTCTBa Ta
IOPOBEJCHO aHali3 YIpPaBIiHHS MEPCOHAIOM Y TYPUCTUYHOMY areHTCTBI
«MaHpiBKay.

VY Ttperbomy posaun «l1lnsgxu ynockoHaleHHS! yNpaBiiHHS MEPCOHAIOM Y
[TIT «ManapiBka» po3poOJECHO MOTHBAIIMHI 3aXOJU Ta 3alpONOHOBAaHI 3aX0JU

11010 YOCKOHAJIEHHSI CHCTEMH YIIPaBIIHHS TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

BUCHOBKHA

VY xBamiikariifHiii pobOTI Ha OCHOBI MPOBEICHOTO JOCTIIKEHHSI BUKOHAHO
TEOpPETHUYHE OOIPYHTYBAaHHS Ta 3alPONOHOBAHO BUPIIICHHS aKTyalbHUX 3aBJIaHHS
IOJI0 YOCKOHAJICHHSI YIPAaBIiHHSA TEPCOHAJIOM K OJHIET 13 YMOB YINpaBIIiHHS
PO3BUTKOM MiANPUEMCTBA.

[To-nepie,0y0 pO3rASHYTO TEOPETUUHI OCHOBH YNPABIIIHHS IEPCOHATIOM B
3araJpHOMY TIJIaHi , 1 HA TYPUCTUYHUX MIMPUEMCTBA, ONMKUCAHO 1 MPOaHaTI30BaHO
OCHOBHI IIIKOJIM YOPABJIIHHSA TEPCOHAJIOM 1 OCHOBHI METOAW YINPaBIIIHHS
nepconasnioM. Ha mizcraBi 3po0iaeHUX JOCIIIKEHb,MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO
yOpaBIiHHS T[EPCOHAJIOM — OJIHA 13 HAWBAKJIMBIINIMX CHUCTEM KEpyBaHHS
MITPUEMCTBO, 1 OCOOJMBO 1€ BUILISETHCS Y TYPUCTHUHIN cdepi, 1€ epcoHaTIoM
€ PYIIIHHOIO CUJIOI0 MiANPHEMCTBA 1 caMe POOITHUKH 3a0e3MeuyloTh CTablIbHY
pobOTYy 1 JOXia TYypUCTHYHIA KommaHii. [OJOBHUMHM UUISAMH yHpPaBIiHHS

MIIITPUEMCTBOM OyJI0 BU3HAYEHO PO3BHTOK 1 peami3allis MOTEHINaIy KOXKHOTO



MpaIriBHUKA Ta 1HTErPYBaHHS X MOXJIMBOCTEH 3aylsl TOKPAIICHHS J00pOOyTY
1PUEMCTRA.

Byno mpoanamizoBaHO OCHOBHI METOM YIPABIiHHS MEPCOHAITY, B3aEMOJIIIO
cy0’eKkTIB Ta OO0’€KTIB yHOpaBIiHHA 1 3pOOJICHO BHCHOBKHM, IO TUIBKU
BUCOKOKBaTI(pIKOBAaHUM CIELIAIICT 3MOXKe e()EKTHUBHO KEpyBaTH IEPCOHAJIOM,
CKEpOBYBaTH OCOOHMCTI IIiJII KOKHOTO TMpAaIliBHUKA TakK, 00 BOHH OyaM TaKOX
OB’ s13aH1 13 3araJJbHUMH LUISIMU I1INPUEMCTRBA.

byno 3’sicoBaHo, 10 AKIIO KEPIBHUK 3MOKE PE3YyJIbTATHBHO MOEIHYBATU
METOAM YIPABIIHHA TMEPCOHAJIOM, Takl SK: aJAMIHICTPaTUBHI,EKOHOMIYHI Ta
COIJIbHO TICUXOJIOT14YH1, TO MPOAYKTUBHICTh MOTO MIJJIETIUX OyJie 3pOoCTaT 1 11e
MMO3UTHUBHO MTO3HAYUTHLCS HA KOMIIaHIi.

Y  apyromy po3aiuni  Oyno  pO3MNISHYTO OCHOBHI  XapaKTEPUCTUKH
JOCIIIKYBAaHOTO MIANPUEMCTBA, MOTO OpraHi3aliiHy CTPYKTYpY  YIpPaBIiHHS
nepcoHangoMm. Takox OyJi0 po3paxoBaHO Ta MPOAHAII30BaHO OCHOBHI (P1HAHCOBI Ta
€KOHOMIYHI TOKa3HWKU TypuctuuHoro arenrcrBa I[IIl «ManapiBka». Tox Ha
M1JICTaB1 3p00JICHUX JOCIIIKEHb MOKHA 3p0OUTH BUCHOBOK, 1110 [1IT «ManapiBka»
B OCHOBHOMY pO3paxOBYy€ Ha TakKi TypHUCTHYHI pUHKH, K TypeuuwHna, Erumer,
Bonrapis ta iHII MiCIi MacOBOTO TypU3My, Xoua W Mae IiKaBi MOCIYTH, TaKi SK
BECUUIS 3a KOpAOH 1 T.A. Bu3HaueHo, M0  MIANPUEMCTBO Ma€ JIHINHY
oprasizailiiiHa CTpyKTYypy, 110 € BUMPABIAHUM, AK€ Y KOMIMAaHIi Mpairoe Juiie 3
4oJIOBIK . Takox OyJI0 PO3KPUTO OCHOBHI OOOB’S3KH JNUPEKTOPY MiANPUEMCTBA 1
MEHEIKEPIB.

[Ticns aHamizy eKOHOMIYHMX Ta (DIHAHCOBHX IMOKA3HUKIB, MOKHA 3pOOUTH
BHCHOBOK, IO Y 3arajJpHOMY IUIaHI TYpUCTHYHA areHTCTBO «MaHIpiBKa» €
npuOyTKOBOIO KOMIIaHI€ 1 yCl OCHOBHI MOKa3HHKM mo4yuHaroun 3 2016 poky
3pocTanu 3a OCTaHHI Tpu poku. Lle 1 Bupyuka Bim peanizaiii, ska 30UIbIIHIACH Y
2018 pou, y nopiBasiHHI 3 2016 Ha 207 TUC. TpH, 1 YUCTUN TPUOYTOK, SIKUN BUPIC
y 2018 porti Ha 3 THC. TpH. Y TopiBHSAHHI 2016 pokoMm.

Takosx OyJ0 po3paxoBaHO JUHAMIKY IMOKa3HUKIB MJIATOCTIPOMOXKHOCTI

[T «MangpiBka» 3a 2016 - 2018 p. 1 mpoaHami3yBaBIIM yCi OTpPUMAaHI



JlaH1,MOKHa 3pOOWTH BHCHOBOK, IO KOE(III€HT aOCOTIOTHOI JIKBIIHOCTI Ta
MOTOYHOI JIKBITHOCTI HE JOTATYIOTh JI0O HOPMOBAHUX TIOKa3HHUKIB, aje €
MO3UTHBHA IWHAMiKa, Tak sk y 2016 koedimieHT aOCOMIOTHOI JIKBITHOCTI Ta
KoeirieHT moTo4Hoi JiKBiAHOCTI OyB Ha piBHI 0,143 1 0,990 BiamoBigHO, a y
2018 mi mokasHuku Bxe ckiaanu 0,169 ta 1,050, TOX TMIaTOCIIPOMOXKHICTH
MIIIPUEMCTBA MOKE OyTH MOKpaIeHa B MaiOyTHbOMY.

byno mnpoBeneHo aHami3 ympaBiiHHS MEPCOHAIOM Y TYPUCTHUYHOMY
areHTcTBl «ManapiBka» 1 pO3MNIAHYTO €Tamu MpuiloMy Ha poboTy, Ta ix
0COOJIMBOCTI Ha MIANPHUEMCTBI 1 MOAANbIIE MPOXOKEHHS! HOBUMH TMPaLlIBHUKAMU
ycix etamiB. Takox OyJi0 TOKa3aHO MpOIeAypy NpoxokeHHs arecrauii Ha [1I1
«ManapiBkay 1 BU3HaA4Y€H1 MMO3UTHUBHI 1 HETATUBHI CTOPOHM 11 IPOBEIACHHS.

byno mnpoBeseHO iHTEpB’IOBaHHSA MEpPCOHATYy Ha Taki TemHu sK: «Yu
3aJI0BOJICH] BU CBOIM pIBHEM 3apIliaTH,yMOBaMu mpari ta iHme»? I[licns anamizy
yCIX OTPUMAaHUX pe3yJbTaTiB MOXXHA 3pPOOUTH BHUCHOBOK, IIO Yy OUIBIIOCTI
BUIIAJIKIB MEPCOHANI BIAMOBIAAB CTBEP/DKYBAJIbHO Ha YCl MHUTAaHHS,A OTXKE iX y
OLIBIIOCT]I BJIAIITOBYE BIJHOIICHHS, 3apIUlaTHSA, YMOBU mpaui 1 T.7. Takox OyB
PO3MVISIHYTUM BIUIMB MPEMIIOBAaHHS  HA TMpPalIBHHUKIB 1 3a pe3yJibTaTaMu
OMUTYBAaHHS OJU3bKO 65% pECMOHACHTIB 3a3HAUMIU 1ell (PakTop HaA3BHYAWHO
BaxXMBUM. byno copmoBano (opmyny HapaxyBaHHS MpeMiid Ha MIAMPUEMCTBI
«ManapiBkay Ta IPUINHU,IIO0 KOTPUM OyJIe HEMOXKIIMBE i1 OTpUMaHHS.

Y TperboMy po3auty OyJio po3po0JICHO MOTHUBAIIMHMX 3aXOJIB 3aJis
YAOCKOHAJIEHHsI TIpoliecy ympaBiiHHsA nepcoHanioM Ha IIIT «ManapiBka» Ta
3alpOTIOHOBAHO  33aXOJM  MIOAO  YAOCKOHAJIEHHS  CUCTEMHM  YIPAaBJIIHHSA
TYPUCTUYHOTO MiATPUEMCTBA.

byno mpencraBieHo MexaHi3M PO3BUTKY CHUCTEMH MOTHUBAII MEPCOHATY
TYPUCTHUUHUX MIJIPUEMCTB Y BUTJIAI CTPYKTYPHO-JIOTIYHOI CXEMHU TOCIIIOBHUX
Il KepiBHUKA TYPUCTHUYHOIO MIANPUEMCTBA, SIKI BIH Mae€ 3A1HMCHIOBAaTH Y
MpoIleci YOpaBIIHHS TMEPCOHAJIOM IS HWOTO MOTHBYBaHHS Ha KOPHUCTh
JOCSITHEHHS IIUIeH, IO CTOSATh Tepe] MiANPUEMCTBOM, 1, BIAMOBIAHO — IS

BUPILIEHHS IPOOJIEM MOTO PO3BUTKY.



3axonaMy MIOJ0 YAOCKOHAJECHHS CHUCTEMHU YIPaBIIHHS TYPUCTUYHOTO
H1IIPUEMCTBA, SIK1 OYyJIM 3ampornoHoBaH1 Gipmi, OyJio peanizailis mporpaMm 3a s
MiABUIICHHA KBami(ikaiii Ta Kap’€pHOTO 3pOCTaHHs, a/pKe Il JBa HAIMpPIMKU €
OJTHUMH 13 MOTHBIB PO3BUTKY MIEPCOHATY HA IMiAMPUEMCTBI. Byio 3ampomnoHoBaHo
CIUTaHyBaTH TMPOIEC BHYTPIIIHHO-(IPMOBOTO  HABYAHHA, IO JIO3BOJISIE
BIJICTe)KYBaTH TOPSAIOK HaJaHHS HaBYAIbHHUX NIPOrpaM, CHPaBEIMBO 1
PIBHOMIPHO PO3MOJUIATH iX MK CHIBpOOITHUKAMHU B 3aJIe)KHOCTI BiJ IMOTPEO,
KBauTi(pikaIlii mepcoHany Ta BiJ MPOrHO30BaHOI MPOTYKTUBHOCTI Mpalli.

TakuM YHMHOM,MOXXHa CKa3aTH, IO YyCl [OCTaBJICHHI 3aBJaHHsS Oylu

BUKOHAHI Ta MeTa KBamidikaiiiiHoi podoTu Oysa nocsAarHeHa.



