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BCTYI1

AKTyadbHiCTh Jociimkenns. [lig wac mepexomy YkpaiHu 10 PUHKOBOI
CKOHOMIKM BHWHHUKJIA HEOOXIJHICTh TPOBOIUTH JOCHIHDKCHHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXXHOCT1 ~ MIAMPUEMCTB PI3HUX Tally3ell. AJDKe pPHUHKOBA EKOHOMIKa
XapaKTepU3yeTbCAd HASBHICTIO KOHKYpPEHLII Ha BCiX piBHAX. OOHUM 13 BaXKIUBUX
HaIpsMIB - € JOCTIPKEHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiINPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rociojiapctBa. lLlell cekTop EKOHOMIKM € TMpUBAOJMBUM ISl 1HBECTOPIB Ta
cnokuBayiB. Pecropannuii 6i3Hec BIAPI3HIAETHCS BiJl BCIX 1HIIUX BUIIB Oi3Hecy. Lle
3aKJIad, Y SKUX 00 €IHY€ThCS MHCTEITBO 1 Tpajullii, MEXaHI3MHU MisJIbHOCTI 1
JIOCB1I MapKeToJioriB, (¢imocodis 0OCTYyroByBaHHA Ta KOHIEMIis (OpMyBaHHS
NOTEHLIWHOI ayAuTopii. 3 POKY B PIK pecTOpaHHa 1HIYCTPIisS CTPIMKO PO3BUBAETHCS,
110 € HACJIIJIKOM CEPil03HOT KOHKYPEHTHOT OOPOTHOM 3a BiJBi/yBayiB.

Cporo/iHi pecTopaHHE TOCIOJAPCTBO € OAHIEID 3 HAUMPUOYTKOBIMMX cdep
3/11MCHEHHS] €EKOHOMIYHOI MisTbHOCTI Y CBIT1, OJIHAK TaKa JIsJIbHICTh € TaKOXK OJIHIEI0
3 HadpusukoBaHimmX. Ciif 3a3HAYUTH, IO HE ICHYE €TAJOHHOI MOJIEl BEICHHS
pecTopaHHOro 613HECY, 1 X04a ICTOPUYHO 1€ OJIHA 3 HaAaBHIMMX cdep TiSITLHOCTI,
BOHA € JOCTaTHHO 1HHOBAIIMHOI. 3MIHU COIIAIbHO-EKOHOMIYHOTO CEPEIOBUINA SIK
30BHINIHKOTO (haKTOPY BIUTMBAIOTH Ha TAIy3b PECTOPAaHHOTO TocrmoaapcTa. OnHaK y
oMy Oi3HecCi, He3Ba)Kaloul Ha TEBHY HECTAOUIbHICTh, € CBOi 3aKOHOMIPHOCTI.
Crnenudika J1aHOro BUAY AISUTBHOCTI, @ TaKOXX HEAOCTaTHS BUBYEHICTh TEHICHIIIM
HOTO PO3BUTKY MalOTh BaroMe NMpakTUYHE 3HAYCHHS.

Cnin 3a3HayuTH, 110 BaroMMili HayKOBUM BHECOK y BHpIIIEHHS MpoOsieM
KOHKYpeHTOCTIpoMOKkHOCTI 3poommu AnekceeB C.b., Aucodd 1., baranpkuit B. M.,
besnomenko H.O., I'anmaciok C.C., I'epacumenko B.I'., ' punboB A. B., Jlaiian A.,
Homxancekuit 1. 3., Jlparan O.I., sxie P.O., €rynosa IL.M., €pmonor M.O.,
3aBbsiioB [1.B., IBanoB 1O.b., Knumenko C.M., Kuum M. 1., Kotnep ®., MakcumoBa
I.C., HemuioB B.JI., Ileuinkun A.O., [Toptep M., CasinoBa KO.M., CtenankoBa A.
A., ®amincekuii 1.O., @arxyrainoB P.A., [llabaiikoBuu B. A., IllepmnsoBa 3.€.,
OnanoB A.}O., fAukoBuii O.I'. Ta 1. PoOoTM 1HMX EKOHOMICTIB € HayKOBO-

TEOPETUYHOIO OCHOBOIO Ui  TMOMIMOJIGHHS  JOCHIDKEHb 3 IpobiieM



KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. [IMTaHHA KOHKYpPEHTO-CIIPOMOXKHOCTI ~MIJIPUEMCTB
PECTOPAaHHOTO TOCHOJAPCTBA JOCTIDKYBAIM PAd  BITUM3HSHHX 1 3apyODKHUX
HaykoBIliB, TakuXx sk: [' T. [U’araunpka, A. M. Pacynosa, H. B. Muxaiinosa, E. JI.
3agnenpoBchbka, A. E. KoTenpHikoBa.

ToMy MeTOI0 IUIIIIOMHOT POOOTH € JOCHTIIKEHHSI OCOOIMBOCTEH YIpPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYXHICTIO MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO rocroaapcTsa M. OjecH.

JI71s1 AOCSITHEHHSI TTOCTaBJICHOI METH HEOOX1THO BUPIIIUTH TaKi 3aBJAaHHSA:

- BHM3HAUUTU €KOHOMIYHY CYTHICTh KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI HiANPUEMCTB
PECTOPaHHOIO IrOCIOIAPCTBA;

- PO3IJISSHYTH METOMOJIOTIUHI MIAXOAN 10 OLIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HIATIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA;

- MPOBECTU 3arajJibHy XapakTepucTHKy 3akmany «Chaplin» Tta 3milicHUTH
OI[IHKY KOHKYPEHTHOT0 mpodinto kade-6apy «Chaplinx;

- IpOaHaNI3yBaTH CyYaCHUM CTaH PECTOPAHHOIO rocnojgapcrsa M. Oxecu;

- OOrpyHTYBaTH  HampsAMHM  MiJBULICHHS  KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MIIITPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA 32 PAXYHOK IHHOBAIIITHUX 3aXO0/IiB;

- BUABUTH POJIb  MapKETUHTOBHX  IHCTPYMEHTIB y  3a0e3ledeHHi
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3aKJIaJ[iB PECTOPAHHOTO TOCIIOJaPCTBA;

- pO3pOOUTH 3aXOJW MIOJAO TIJIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Kade
«Chaplin».

O006’eKkTOM JOCJIIKEHHSI € TPOIEC YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTIO
HiAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

IIpenmeroM gociailzkKeHHsl € BHUBYEHHS CHCTEM TEOPETHYHUX  Ta
METO/OJIOTIYHUX OCHOB YIMPABIIHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MiANPUEMCTBA
PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA.

Metoau nocjigkeHnsi. B po60Ti BUKOpUCTaHO METOM MOPIBHSIHHS, aHATI3Y,
CUHTE3Y, NeyKIIi, IHIYKIIi, HAyKOBOI aOCTpaKIlii, y3arajJbHEHHS Ta 1HILI.

Crpykrypa aochaimkeHns. Pobora ckimagaeTsCcsi 31 BCTYIy, TPHOX PO3JLIIB,

JIeB’SITH T1IPO3/I1IIB, BACHOBKIB Ta CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JKEPETI.
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BUCHOBKH

[TimBoasT9M MiACYMOK, MOKHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH.

1. KoHKYypeHTOCTIPOMOXHICTh IMiMPHEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA - 11€
XapaKTepUCTHKa MIANPUEMCTBA, AKa BigoOpaxae crneuudiky HOTo AisUIBHOCTI Ha
BU3HAUYEHOMY CErMEHTI PUHKY MIAIPUEMCTB XapuyyBaHHS Yy TEBHUM TMepiof,
BIJIHOCHO ICHYIOUHX MIJMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB 1 3aJIe)KUTh BiJl BIUIUBY (haKTOPIB
30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOIO CEPEOBHINA, a TAKOX BIUIMBAaE Ha 3aJ0BOJICHHS
noTped CroKUBAYiB MOCIYT.

2. KoHKypeHTHI TmepeBaru 3akjajy pECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA - IIe
CYKYITHICTh BUAUIEHUX MaTepiaJbHUX 1 HeMaTepiaJibHUX I[IHHOCTEH MiANPHEMCTBA,
10 JIO3BOJIAIOTh MOMY 3aBOMOBYBAaTH OUIbIIy YAaCTUHY MOTEHIIIMHUX CIIOXKHUBAYiB,
CTBOPIOBATH MO3UTUBHUM IMIJIXK 3aKJIady, TOCATATH KpalllUX pe3ysbTaTiB (hiHAHCOBO-
rOCIOIAPCHKOT ISTIBHOCTI Y pO3paxyHKOBOMY TMEpIOJIi Ta y MEPCIEKTHBI MOPIBHSIHO
31 CBOIMHU PSIMUMH KOHKYPEHTaMHU.

3. Meroau OIIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiAMPHUEMCTBA PECTOPAHHOTO
roCIoJapcTBa MOXHA 00'€IHATH B HACTYIHI TPYNH: METOAM, OCHOBaHI Ha aHasi3i
NOPIBHAJIPHUX TIEpeBar; METOAM, IO Oa3ylOThCsS Ha OILIHIN ()IHAHCOBOTO CTaHy
MINPUEMCTBA; METOJM, 3aCHOBaHI Ha Teopii €PEeKTHMBHOI KOHKYPEHIIi; METOJH,
OCHOBaHI Ha Teopil SKOCTI MPOAYKLIi; MaTpU4HI METOJIW; METOIM BHU3HAYCHHS
KOHKYPEHTHOI MO3MUIli 3 TOYKH 30py CTPATEriuHOrO MOTEHIaTy MiIpUEMCTBA;
IHTEeTpaJIbHUNA METO/I; METOJl OEHUYMAPKIHTY; 1HIII METOJIH.

4. TlpoBemeHuil aHami3 OCOOJMBOCTEH PO3BHUTKY 3aKIajiB PECTOPAHHOTO
rocriofgapctBa Ojiecu Mokaszas, 1110 HaWOUIBIITY YacTKy B 3arajibHiil CTPYKTYpl YCiX
3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCIIOAApPCTBA 3aiiMaloTh Kade Ta 3aKyCOYHi, PO3paxoBaHi
Ha LUTBOBY ayJUTOPIIO 3 CEPEIHIM 1 HMXKYE CEPEelHBOTO MPUOYTKOM, 30KpeMa, Iie
BCIM BiJIoMa Mepera IBHIKOTO XapuyBaHHS «MakJIoHaIA3», MOMYJISIpHI CyIIi-0apH,
minepii, KaB’spHI, KOHIUTEPChbKI Tomio. B Opmeci € ayxke OaraTo OpHUTiHAIBHUX
KOHIIENTYalbHUX  3aKJajiB, pPO3BHHEHAa MepeXa MIJIPUEMCTB  IIBHUIKOTO
XapuyBaHHs, ACSIKI 3aKJIaJu BXOATh J0 MEPIIOi JeCATKH HaKpaliux B YKpaiHi.

5. «Chaplin coffee bar» posramoBanuii B M. Oneca, B TOProBO-pa3BajbHOMY
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neHntpi «City Center» Ha Bynuii npocnekt HebecHoi cotHi 2. YV kade roryroThes i
peani3yloTbCs AJIsl CIIOKHBAaHHS C COOOI0 YM HAa MICII Tapsdi 1 XOJIOAHI CTpPaBH,
XOJIOJIH1 1 Tapsi4i HaIol, a TAKOXX Peani3yloThCs IEsK1 MOKYIHI TOBapH.

6. AHali3 KOHKypeHTHOro mpodiito mokaszas, 1o kade-6ap «Chapliny mae
JIOCUTh BUCOKHMI PEHTHHI cepej 3aKiadiB PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA Y TOPTOBO-
po3BaxanpHOMY 1IeHTp1 «City Center»

7. 3 METOI0 CTUMYJIIOBaHHS 1HHOBAIIMHOT aKTUBHOCT1 y c(epi peCTOPAHHOTO
rocrojapcTBa YKpaiHW JOUIIBHO: CTBOPUTH TEPEAYMOBU IS TOIIWPEHHS
CTPATEeTIYHOTO  IHHOBAIIMHOTO  MHCIICGHHS IIJISXOM  BIOPOBADKEHHS  HOBHX
(KkpeaTUBHUX) MpOrpaM HaBUaHHS NPU MIATOTOBII CHEHIANICTIB s chepu
PECTOPAHHOTO  TOCHOJApPCTBA, BUPOOHUIITBA  XAPUYOBUX  MPOMYKTIB  TOIIO;
3a0e3neynT (HOpMyBaHHS Ha Taly3€BOMY PHHKY CIPHUSTIMBOrO 1HHOBALIMHOTO
CEepe/IOBHUINA; CIPUATH 3MIIIHEHHIO Ta TMOTJIMOJICHHIO CIIBPOOITHUIITBA MiX
HAYKOBISIMH Ta TPAaKTHUKaMH, SKI TParHyTb po3poOnsTH eQdeKTUBHI CTpaTerii
1HHOBAI[IITHOTO PO3BUTKY MIAMPHEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTRA.

8. BaximBow  CKIaJoBOIO  3a0e3MeueHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
OIANPUEMCTB ~ PECTOPAHHOTO  TOCIOAAPCTBA €  BHUKOPUCTaHHS  Cy4YacHHUX
MapKETHHIOBUX 1HCTPYMEHTIB, IO JO3BOJSIOTH C(OpMyBaTH JOCTAaTHIA pPiBEHBb
CTIIO’KMBYO] JIOSITHHOCTI Ta IOCUIIUTH KOHKYPEHTHI MepPEeBart.

9. 3 MeTor MiABHUILEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Kade-06apy «Chapliny
HEOOX1HO: KOPUTYBaTH MAapKETHHTOBY TIOJITUKY 3 YypaxyBaHHSM 3MiH, IO
B1IOYBaIOTHCS Yy 30BHIIIHBOMY CEPEJIOBHINI; BIOCKOHATIOBATH SKOCTI CEpBICY
HUIIXOM TIABHUINEHHS KBami(iKallii nepcoHaty; mepioAuyHO MPOMOHYBAaTH KIIEHTaM
HOBI TIOCITYTH; MiATPUMYBATH Ta PO3BUBATH CBOIO OCHOBHY CTPATETiIO Ta TEMATHKY;

PO3pOOUTH Ta MPOBECTU PEKIIAMHY KaMIIaHIIo.
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