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BCTYII
Typuctnuna cdepa € Karaai3aTOpoM TIO3UTHBHUX 3MIH 1 MPOIECIB B

CYyCHUIbCTBI, peEaNi3yloud COIIAJIbHOKYJbTYpPHI, €KOHOMIYHi, TIOJITHYHI Ta
€KOJIOTIYH1 3aBJaHHsI. MapKepoM YCIINIHOCTI TypUCTHYHOI chepu BHUCTyMHAE
0i3HeC 3 PO3MIIICHHS! TYPUCTIB, MOKA3HUKH PO3BHUTKY SIKOTO CBIYaTh, IO JIOX1]
TOTENIB 1 1HIIMX 3aCO0IB PO3MIIIEHHS 3aJICKUTh Bl OOCSTY CHOYKHMBYOTO TOIHUTY
Ta pIBHA MWOro 3aBaHTaxeHHs. Bubip 3aco0y po3MillleHHS CHOXXHBaueM
00YMOBITIOETHCSI TUTIOM Ta KaTEropi€ro, I0BIpOI0 10 OpeHy, pIBHEM 3a/10BOJICHHS
CIIOKMBAYiB, THYUYKICTIO I[IHOBOI MOJIITHKH, 33I0BOJICHHSIM TIEPCOHATBLHUX MOTPEO
cnoxuBaviB. CamMe TOMy Takuil JpaiiBep, fK SKICTb IOCIYT, CIIPOMOXHHIMA
aKTUBI3yBaTH TOTEJIbHUN TOMUT 4Yepe3 3aJOBOJEHHS TOoTped Yy mociayrax
BIJNIOBIIHOTO PIBHSA Ta AaCOPTUMEHTY 1 copuitd ¢GopMyBaHHIO (PIHAHCOBUX
pe3yabTariB  rotemiB. PuHOK  mocayr  3aco0iB po3MillleHHS — YKpaiHu
XapaKTEepPU3YEThCSl TOCUJICHHSIM KOHKYpPEHIT uepe3 30UIbLIEHHS KIJIbKOCTI
cy0'ekTiB  1IbOro  OI3HECY, 3pOCTaHHSAM  O0OCSATIB  HOMEpHOro  (QoHuy,
nudepeHIiialiero Mpono3uIlii NPOAYKTY, aKTHUBI3alll€l0 1HTErpaIiiHUX MPOIIECIB.
3a nanumu [lepxaBHoi ciyx0a cratuctuku Ykpainu y 2017 p. B mopiBHSHHI 13
2014 p. xubKicTh 0¢i0, 1m0 nepedyBanu y 3acobax po3milnieHHs 3pocia Ha 22,8% 1
ckiana 6661,1 tuc. oci0, a 7oX0au Bi HaAaHUX nmochayr — Ha 92,8% nocArHyBIIH
noka3zHuka 12683,9 muH rpH. Takok y OCTaHHI pOKHM BiIOYyBalOTbCA 3MIHU Yy
CTPYKTYpl NMOTOKIB 1HO3EMHHUX TPOMAaJsH, 10 MepeOyBaM y TOTENsAX YKpaiHH:
JAMPYIOYl TMO3MIII Ta MOPIBHSHO 3HAYHY MHUTOMY Bary 3aliMaiOTh TPOMAJSHU
[Momemii (9,2%), CIIA (9,1%), Typeuunnu (8,8%), Himeuuunu (7,5%), I3paimto
(6,7%) [15]. [apanmenbHO 13 3pOCTaHHSAM OOCSTIB HaJaHHS TMOCIYT JUIS HAIIOl
KpaiHM XapakTepHUM € BUXIJ HAa PHUHOK HOBUX TOTENIB Ta MDKHAPOIHUX
rotesibHUX Mepex, Tak y 2018 p. Ykpaina yBiiinia 10 TpidiKU CBITOBUX JIiEpiB 3a
BIJIKPUTTSIM TOTEIIB 3 IOKa3HUKOM pidHOro npupocty y 283 Homepu [15]. Tomy B
yMOBax JHUHAMIYHOI TpaHcdopmallli pUHKY TOCIYT, 3pOCTaHHS OOCATIB iX
Ha/IaHHS Ta CTIOKUBYHMX MOTPEO OCOOIMBO BaXXIIMBHUM 3aBIaHHIM € IMiITPUMKA Ta

M1JCUJICHHS MMO3UTUBHUX TEHJIEHIIIN PO3BUTKY PUHKY TOTENbHUX Mocayr. OaHuM
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13 Takux 3aco0iB peanizamii IUX MOpIOPUTETIB € GopMyBaHHS e(PEeKTUBHUX
MEXaHI3MIB 3a0e3MeueHHs Ta OILHIOBaHHS SKOCTI TroTenbHUX mnocuyr. Lle
O0OyMOBJIIOE aKTYyaJbHICTh 3a3HAUYEHOT MPOOJIEMHU, PO3KPUTTS i TEOPETUUYHOTO Ta

IMPAKTUYIHOT'O 3HAYCHHA.

Takum YUHOM, SIKICTB HaJlaHHA IIOCJIYI' Ha HiI[HpI/ICMCTBaX TYPHUCTHYIHOTO
rocimogapCrtBa € akKTyaJbHOI TEMOIO CbOT'OACHHA 1 HOTpC6y€ ACTAJIBHOT'O

JIOCHIKEHHS.

Mera xBamidikamiifHOi poOOTH TONATAaE Yy BHU3HAYEHHI KOHKPETHUX
MPOMO3UIIN 100 BAOCKOHAJIEHHSA SKOCTI MOCIYyI Ha NPUKIAAl TYPUCTHYHOTO
nignpuemcTBa «Paken», M0 HaJa€ PI3HOMAHITHI TYPUCTUYHI MOCIYTH, OLIBLIICTD

3 AKUX € TTOCIYTraMHM 3 PO3MIIIICHHS TYPUCTIB.
JI71s1 ToCATHEHHSI MOCTaBJICHOT METH HEOOX1/THE BUPIIIIEHHS 3aB/IaHb.

- JIeTallbHE BUBYEHHS CYTHOCTI TYpPUCTHYHOI MOCIYyTM Ta BHUMOI IOMAO ii
SIKOCTI;

- BUSBJIEHHS  OCHOBHMX  METOAIB  JOCHIKEHHS  SIKOCTI  MOCHYr  Ha
T IIPUEMCTBI,

- aHaJi3 CBITOBOIO JOCBIIY YIIPaBJIiHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX TTOCIIYT;

- JOCHDKEHHS  AKOCTI  MOCIHYyTr  Ha  MIANPUEMCTBAX  TYPUCTHYHOTO
rocriogapcTBa B OJ1IeCbKOMY PETi0Hi;

- aHami3 JABUIBHOCTI Ta HAQJAHHS TOCIYr TYPUCTUYHOTO  MIAMPUEMCTBA
«Dakeny ;

- OIlHKa TOo3MIli mianpueMcTBa «Pakem» cepell KOHKYPEHTIB MO0 SKOCTI
00CIIyTOBYBaHHS,

- BH3HAUEHHS  UUISIXIB  yJOCKOHAJEHHS  SKOCTI ~ OOCIyroByBaHHS  Ha

mianpueMcTBi «Dakem.

00’eKTOM  JOCHIKEHHS € npoiiec YIpaBJIIHHS SKICTIO

MOCIYT Ha MIAIPUEMCTBAX TYPUCTHYHOTO TOCIIOIaPCTBA.
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IIpeameTom kBamiikaiiitHoi poOOTH BUCTYIIAE€ CYKYIHICTh TEOPETUUHHUX
Ta TPAKTHYHUX MUTaHb YJOCKOHAJIEHHS SKOCTI TMOCIYyTr Ha MiJIpPUEMCTBAX

TYPUCTHYHOTO TOCMOIaPCTBA HA MPHUKIal 023U BIAMOYHHKY «Dakemn.

Jlna HanucanHs naHoi KBamigikamiifHoi poOoTH Oynu BUKOPUCTAaHI HACTYIHI
MeTOAM JOCITIKEHHS: MIaJeKTUYHUNW METOJA TMi3HaHHA, a0CTPaKTHO- JIOTIYHHIMA
(TeopeTnyHi y3araiabHEHHS Ta (OPMYIJIOBAaHHS BUCHOBKIB), CUTyalllMHUN aHai3,
METOJI CepeHiX, a0COJIOTHUX Ta BIJIHOCHUX BEJIWYMH, MOPIBHSIHHA, TpadiuHmii,

€KOHOMIKO - CTATUCTUYHUMN, METOJ] €KCTIEPTHHUX OIIHOK TOIIIO.

HaykoBa HOBH3HA OJep)KaHUX pe3yJbTaTiB MOJSIrae y BHUBYCHHI 1
BUSIBJIEHHI MPOOJEMHUX aCMEKTIB IPOIECIB SKICHOTO HAJaHHS TYPUCTUYHHUX

MOCJIYT B peKpeallifHO-TYPUCTUYHUX palioHax Y KpaiHu.

IIpakTyHe 3HAYEHHS] OJIEP)KAHMX PE3YJIbTATIB IOCIIIKEHHS MOJISATae B
pO3p0oO01Il MPOMO3ULINA OO0 MiJBUIIEHHS SKOCTI HAJaHHS TYPUCTHUHUX IOCIYT

0a3amu BiIMOYMHKY 1 TOTEISIMU B PEKpEalliiHO-TypUCTUUHUX paiiOHaX.

Indopmaniiinoro 0a3010 JOCTITKEHHsSI CTAIM 3aCTaBHUYI JIOKYMEHTH
BepxoBnoi Pagu 1 VYpsaay VYkpainu, Ykasu Ilpesunenrta, HaykoBi mMoHorpadii,
301pHUKH HayKOBUX POOIT, CTATTI BITYM3HIHUX 1 3aKOPJOHHHUX YYEHHX, OCOOIUBO
3 Teopii 1 MPaKTUKU Typu3My 1 €KOHOMIKH Typuzmy; matepianu 3MI, pecypcu
[aTepHeTy; cTaTUCTUYHI ¥ aHAMITUYHI MaTepiaiv MI>KHAPOJIHUX OpraHi3alliil; gaHi
Jlep>kaBHOTO KOMITETY CTaTHUCTHKH YKpaiHM;, Marepiaal HayKOBO-TIPAKTUYHHUX

KOH(epeHIl1iil; 0cOOUCTI pO3paxyHKH aBTOpA.

Crpykrypa Ta o0car kBagdidikauiiinoi podoru. Ksamidikamiitna podota
CKJIQIa€ThCsl 31 BCTYMY, TPbOX PpO3/UTB, BHUCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHCTAHUX
mxkepen. OCHOBHHMM TeKCT KBadidikauiiHOi poOOTH BUKIAAeHO Ha 68
CTOpIHKax MAaIIMHOMKUCHOTO TekcTy. Kamidikamiiina po6ota wmictuth 11
Tabmuik, 9 pucynkiB. COUCOK BUKOPUCTAHUX JKEpeI OXOIUToe 32 HallMeHyBaHHS

Ha 4 cTOpiHKax
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BUCHOBKHN
1. [IpoBeneHne AOCHIKEHHS TOKa3alio, II0 BUKOPHUCTaHHS Cy4YacHUX

METOJIIB OIIIHKU SIKOCTI TOCIYT JI03BOJISIE BHBUMTH 1 HAyKOBO OOTPYHTYBaTH
HANpPSIMU CUCTEMHU YNPABIIHHS SIKICTIO HA TYPUCTUYHOMY MIAMPUEMCTBI OKPEMUX
rOCTHOBUX IIMKIIIB, IO HEOOXIJHO B yMOBaX BHUCOKOI'O piBHSA KOHKypeHiii. Ilo-
nepiie, MPOBEeIEHI PO3paxyHKU BUSBISIIOTH "By3bKi MICI" y Tpoleci HagaHHS
MOCJIyT, M0 TOEAHYIOTh CyO'ekTUBHI Ta 00'eKTUBHI cKianoBi. [lo-mpyre,
pe3yNbTaTUBHI TIOKa3HUKWA XapaKTepU3ylOTh HOBUKW 00pa3 CHCTEMH SKOCTI
rOTEIBHOTO MIANPUEMCTBA.

2. dopmyeThCsl  IUTICHA METOOJOTIS  OLIHIOBaHHS, sKa IOBHHHA
3a0e3neuyBaTd THYYKY 3MiHY MapKETHMHTOBOI TMOJITHUKUA B 3aJ€KHOCTI BiJ 3MiH
KOH'IOHKTYpHM PUHKY. YTpaBiaiHHSA 1HPOPMAIIHHUMHU TOTOKAMHU  JI03BOJISIE
TYpPUCTHYHUM MIANPHUEMCTBAM 1 TOTEISIM €(PEKTHUBHO OLIHIOBATH SIKICTh MOCTYT
gyepe3 OTpUMaHi pe3yiabTaTH, a i, 3Ha4UTh, (POPMYBATH MO3UTHUBHY KOPIIOPATHBHY
pemnyTalio niANpUEMCTBA.

3. CTBOpEHHS CHUCTEMH OIIHIOBAHHS SIKOCTI Uepe3 eKCIEePTHI METOIH, SIKi
OTEpPYIOTh pe3yJbTaTaMi POOOTH TIANPUEMCTBA, € BAXJIUBUM 3aBIaHHSIM 1 METOIO
MEHEDKMEHTY Toremnto. [lomanbin AOCHIKEHHS MNOTPEOyHOTh MOTJIUOJIEHHS 3
TOYKHM 30pYy BIUIMBY SKICHUX KOMIIOHEHTIB MISUTbHOCTI TOTeN0 Ha (OpMyBaHHS
foro pemyrarii.

4, Byno po3risiHyTo TpW OCHOBHI  KOHIENTYajbHI  MIAXOAU JO
CTaHAapTU3aIll AKOCT1 AisTbHOCTI TianpueMcTB: koHmemiii B2B, B2A 1 B2C, 1 na
iXHIM OCHOBI BM3HAYE€HO IIJAXOAW A0 BHUBYECHHS 3aJ0BOJIEHOCTI CIIOKHBAYIB, SKI
MOXKYTh OyTH BUKOPUCTAHI B IISUIBHOCTI TYPUCTUYHUX IT1ITPUEMCTB.

5.V pamkax konuemniii B2B (business-to-business — 6izuec ais 6izHecy)
AKICTb B TypU3MI PO3YMIETHCS K BIAMOBIIHICTh TYPUCTHUHOI MOCIYTH BUMOTaM,
JeSIKOMY JIOITyCTUMOMY PIBHIO SIKOCTI Ha PUHKY.

6. Konnermiis B2A (business-to-administration - Oi3HEC

ISl PEryJIIOBaHHS) pO3risaae AKICTh AK  CYKYIHICTb
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HapaMeTpiB, OILIHIOBAHUX, HacaMIiepes, JIepKaBHUMHU OpraHaMu
peryinoBaHHs a00 Ha OCHOBI 3aKOHOJaBCTBA CAMOPETYIIOI0YMMHU OpTraHi3allisiMu.

7. Konnenmiss B2C  (business-to-consumer — 6i3Hec I CIHOXHBava
(kiTi€HTA)) € HAWCYYaCHINMIO KOHIIEMIIIEI0 1 BIAMOBIIHO 1O HA3BU BH3HAYAE B
SIKOCT1 TIPIOpUTETHUX KpuTepiiB. OCHOBHUMH 3aBIAaHHSIMH MEHEIKMEHTY 0a3u
BignounHKy «dakem MOBUHHO CTaTH:

- OIITUMI3AIISIKUIBKOCTI MOCTAYaIbHUKIB  1HAMBITyaJbHHUX
TYPUCTHYHUX MOCITYT Ta 30yTOBUX MapTHEPIB,;

- 340X0YEHHA IOCTAYAJILHUKIB [0  IOCTIHHOIO BIOCKOHAJIEHHS
SKOCT1 HQJIaHHS TYPUCTUYHUX TTOCIIYT;

-3aJy4eHHS TMapTHEpPiB O  BH3HAYCHHS MAPKCTHHIOBOI
CTpaTerii Ta peKJIaMHUX KaMITaH1i;

-noOynoBa  €heKTUBHOI CUCTEMU MOTHBAIll  JUIOBUX
MapTHEPIB, YKl JiSTTLHICTB OB’ s13aHa 31 30yTOM TypIPOAYKTY.
8. Bcranoneno, mo Oyap-aKWid BHJ TOCHOAAPCHKOI  JISIIBHOCTI

nependadae 3AIMCHEHHS KOHTPOJIO 3a pe3ylbTaTaMH [JisUIbHOCTI. Tomy Ha
MiANPUEMCTBI TOBUHHA OyTH chopMoBaHa e€()EeKTHBHA CHCTEMa KOHTPOJIO SKOCTI
HaJlaHHS TYPUCTHUYHUX MOCIYT. 3aBAaHHS KOHTPOJIIO CJiJl BCTAHOBUTH OJHOYACHO
3 (opmyBaHHSM TIIIe Ta cTparterii misuibHOCTI. [IpoBeneHuWi aHami3 SKOCTI
oOciyroByBaHHsl y 0a3l BiAMOUYMHKY «dPakenr», a8 TaKkok HOro MOPIBHSHHS 3
KOHKYPEHTaMH, BHSBHB, 110 OCHOBHY IPOOJIEMY SIKOCTI 0OCIyrOBYBaHHS CKJIaJla€
nepcoHan. Tak, BiABiqyBauaMu 0a3u Oyiu MOMIYEHI 3HAUHI HEAOTIKU Yy KyJIbTypi
Ta TEXHOJIOT11 00CIIyrOBYBaHHS IIEPCOHATIOM.

9. 3 wmeroro YCYHEHHS  TNpoONEeMHMX  THUTaHHS, [OB’S3aHMX 13
00CITyroByBaHHSIM Ha MignpueMcTBi «Dakemn», OyJo 3alpornoHOBaHO PO3POOUTH Ta
BIIPOBAUTH CTaHIAPTU OOCIYrOBYBaHHS, SKIpEerJIaMeHTyBald OM BUMOTH Ta
MpaBuIIa HaJIaHHS MTOCIYT MEPCOHAIIOM 3aKJIay. 3MICT LIbOTO JOKYMEHTY TOBUHEH
BU3HAYaTU CTAaHIAPTH po0OTH TepcoHanmy, SKUX MpAIiBHUKH MiANPUEMCTBA
HOBUHHI JIOTPUMYBAaTHCh TIpu OOCIyroByBaHHi rocteil.  JloTpumaHHS BHUMOT
3aMpoBaKEHOTO Ha MiAMPUEMCTBI CTaHIAPTy OOCITYTOBYBaHHS JO3BOJIUTh

0a31 BignounHkKy «Paken»  MiJIBUIIUTH SKICTb HAITAHHS MOCIIYT.



65

CIIUCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEJI
1. Amuar P.B. Mogens MexaHI3My yOpaBIiHHS — SIKICTEO TMOCIYT Yy

nianpuemctBax Typmsmy / P.B. Aminar, O.B. Aminar // Exonomiuna crtpateris i
MEPCIEKTUBU PO3BUTKY chepu Topriii Ta mocayr. — X.: XJAYXT, 2010. — Bum. 1
(11). - C. 677-681.

2. baymrapren JI.B. Ynpaenenue kadectBoM B Typusme. [Ipaktukywm:
yuae0. moco0. /J1.B. bpaymrapten. — M.: KHOPYC, 2008. — 288 c.

3. binenibka JI.B. Exonomiuna teopist (IlomitexoHomis. MikpoekoHOMIKA.
Makpoekonomika). Hapu. moc. 2-re Bua. mnepepo6. Ta mom./ JIL.B.binenska,
O.B.binenpkwnii, B.I.Casuu — K.: Ilentp yubosoi mitepatypu, 2009. — 688 c.

4. bpyn Mandpen. HanmonanbHbli MHAEKC YIOBIETBOPEHHOCTH KIHEHTOB:
NOCTPOCHHE M HCIOJIb30BaHUE [DIEKTPOHHBIM pecypc]. — Pexum pgocryna:
http://www.crmonline.ru/phparticles/show_news_one.php?n_id=288.

S. Iappumok  C.II. KOHKYpeHTOCHpPOMOXHICTh MIANPHUEMCTB y  cdepi
TypucTruHoro 0i3Hecy: Hapu. noci0. / C.I1. I'aspuirok. — K.: KHTEY, 2006. — 180
C.

6. I'paminapoBa O.O. Epomromis migXoAiB 10 YNpaBIiHHA SKICTIO Ha
TypucTUuHUX mignpuemcrax.-Bicauk JIITH,2013,Ne 17,¢.55-60.

1. I'enpi P. Hus. Ipoctip Jokropa Hdeminra / / I'enpi P. Hus [EnexTponumuii
pecypc]. — Pexum moctymy: http:/ /www.management.com.ua/qm/qmO047-1-
3.html.

8. I'nynkuna O.I1. BeeoOiee ynpasnenue kadectBom: yueO. / O.I1. I'myakuH,
H.M. T'opoynos, A.M. I'ypos, 10.B. 3opun: nox pen. O.IL I'mynkuna. — M.:
["opstuas muaus — Tenexom, 2007. — 600 c.

9. ['onTapxescrka JI.I. PuHok Typuctnunux mocnyr B Ykpaini: HaBd. [loc
JL.I. l'onTapxkesceka. — Jlonenpk: Cxignuii BugaBauuwmii aim, 2008. — 180 c.

10. Tourtaps T.H. IlocTpoenue cuctembl KadecTBa MPEAOCTaBICHUS YCIyr Ha
npeanpustuax Typuctuueckoir chepol / T.H. T'onrtapp // VYdenble 3amucku
TaBpuueckoro HalMOHAJIBHOTO YyHHBepcuteta uM. B.M. Bepnaackoro. Cepus

«OkxoHOMHKa 1 yripaBieHuey». — 2009. — Tom 22 (61). — Ne 2. — C. 121-126.


http://www.crmonline.ru/phparticles/show_news_one.php?n_id=288
http://www.management.com.ua/qm/qm047-1-

66

11. Tyaekasio A.B. YnopapiiHHA SKICTIO TPOAYKINi (MOCIyT) 3a JOMOMOTOIO
excneptHux cucreM / I'yapkano A.B., boiiko O.B., Jopomr H.B. // Marepiamu
BCEYKpPATHCHKOI HayKOBO-NpakTu4yHO1 KoHbepeHuii "CywacHi i1H(popmarliiiti
TEXHOJIOT'11 B eKOHOMIIII, MeHeKMeHT1 Ta ocBiTl", JIbBIB2010. — C. 63—64.

12.  JlaBupoBa O. 0. YmpaBmiHHS SKICTIO MPOMYKINi Ta MOCIYT y TOTEIBHO-
pecTopaHHOMY TrocmomapcTBi : HaB4. moc. mis ctya./ O. HO. JlaBumosa, M.
[Mucapescokuii P. C. Jlagmxencbka. [ Xapkis : XHAMI, 2012. (1414 c.

13. JyOonmenoBa A.B. Cucrema ymnpaBiiHHA SIKICTIO TOTEIbHUX TOCHYT:
metogosoriuni  acnektd /| A.B. JlybomemoBa // Bicuuk HamionansHOro
yHiBepcUTETY «JIbBiBChbKa momiTexHiKa». - 2008. - Ne611.

14.  JICTY 1SO 9001:2015 (1SO 9001:2015, IDT) Cuctemu yrpaBiiHHS SKICTIO
[EnekTpoHHMI pecypc]. —  Pexum A0CTymy: — WWW,
http://khoda.gov.ua/image/catalog/ files /%209001.pdf.

15. 3Bopun W.B. Typusm kak Bua geatenbHoctd: yued. / W.B. 3opun,
T.I1. KaBepuna, B.A. KBapransHoB. — M.: ®unanchl u cratuctuka, 2005. — 288 c.
16. KonektusHi 3acobu po3MimryBanHs B Ykpaini y 2018 pomi. Cratuctuunuit
30ipHuK: JlepkaBHa ciry»xk0a cratuctuku YKpainu. — BiamoBimansHuit 3a BUITYCK
0. O. Kapmazina. — Kwuis, 2019. — 142 c.

17.  Kotnep ®. Mapkerunr. [NocrenpuumctBo. Typusm // ®umunn Kotitep,
Jlxon boyan, JIxeiimc Metikerc. — M.: FOuutn-/lana, 2007. — 4-e uzn. — 1045 c.
18. Kpyrmos M.I. Vmpasienune kadectBom TQM / M.I. Kpyrios, I'.M.
[Iumxkos. — M.: MI'TY."Crankun", 1999. — 112c¢.

19. JluroBuenko I.JI. @akTOpW  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  KypOPTHO-
pekpeartiitHux mianpueMctB Ha puHKY nocayr / 1. JI. JlutoBuenko, B. ®@. CemeHoB
/I Hayxoswii HaykoBuii BicHuk BJADEY. Cepis: Exonomiuni mayku. — 2015. -
Bumn.1 (28). - C. 77-809.

20. MenbHUYEHKO C. Meromuka IOCTIKEHHS SIKOCTI

o0ciyroByBaHHs Ha TypucTHdHHX mignpuemctBax / C.Menbauuenko // BicHuk

KHTEY. - 2012. - Nel.


http://www/
http://khoda.gov.ua/image/catalog/

67

21. Caxno €.I0. MenemkMeHT cepBicy: Teopis Ta mpaktuka: HaBu. moci0.
/€.10. Caxno, M.C. Jlopomi, A.B. Pebenokx — K.: Ilentp yuboBoi JiTepaTtypw,
2010. — 328c.

22. CemenoB B.®. Monens popmupoBaHusi HAIIMOHAIBHON TOCTUHUYHOW CETH
Il CemenoB B.®., boptauk JI. B. bmsnec. OOpaszoBanue. IIpaBo. BectHmk
Bonrorpaackoro nactutyrta 6usneca. Beim. 1 (26). — Boarorpan : Bonrorpaackwii
UHCTUTYT Ou3Heca, 2014, — 300 c. (c. 97-101).

23. CemenoB B.®. [ToHATTS 1 3MICT Oprasi3amiiiHo-eKOHOMIYHOTO 3a0€3MeueHHs
(GyHKIIIOHYBaHHS TOTENbHUX MiAnpueMcTB Manoi mictkocTi /B.®@ Cemenos,C.C.
INanaciok,0.B. Illukina // AkTyanbHi mpoOJeMH EKOHOMIKM : HAyKOBHI
exoHoMiuHuH xypHai. Bum. 10 (172). — K. : HamionanbHa akajemis yrpaBTiHHS,
2015. - C. 192-202

24. CemenoB B. ®@. MakpoeKOHOMIYHMI KOHTEKCT €()EKTUBHOI'O YIPABIIHHS
NEPCOHATIOM MiIPUEMCTB KYypOPTHO-peKpeamniiinoi cdepu: monorpadis / B. .
Cemenos, H. B. HeueBa. — Oneca: bongapenko M. O., 2019. — 258 c.

25. CemenoB B. ®.Metoau 3aimydeHHs IEpCOHATY MIANMPUEMCTB cPepu Typu3My
JI0 TPOLIECIB MIJABUINECHHS SKOCTI Ta OIIHKK mociyr Typusmy/IIpudaopHOMOpCHKI
eKOHOMIUH1  cTyxii/,Bun.5,4.2,2018,c.66-69

26. CemenoB B.®. CepBicHe ymOpaBimiHHSA MIINPUEMCTBAMU  KYpPOPTHO-
pekpearniitHoi cepu B ymoBax KoHKypeHIii // BiCHHK coOIiaibHO-€KOHOMIYHHX
J0CTiKeHb | 30. Hayk. npais. Bum. 3 (54). — Onmeca : OHEYVY, 2014. — C. 254-260
27. Coxon T.I'. Opranizauis oOCIyroByBaHHS B TOTENSAX 1 TYpPUCTUUHHX
komruiekcax: miapyd. /T.I'. Cokon. — K. : Ansrepmpec, 2009. - 447 c.

28.  Cromspuyk ILI. Meroau ormiHroBaHHs cucteM ynpabiiHes sikictio / TLT.
Cronspuyk, P.1. Baitiiap, A.B. I'yabkaino // BumiproBajibHa TeXHiKa Ta METPOJIOTIS.
— 2008. — Ne 68. — C. 244—247c.

29. Tomamsa T.C. YmpaBmiHHA SKICTIO B TOTEIbHO-PECTOpPAaHHOMY Oi3HeCI
[Enexrponnmii pecypc] / T.C.Tomans, S.1.11unmanosa // ExoHomika. YpaBiiHHS.
InHoOBaIi. — 2014. - N2 (12). - Pexum JOCTYIY:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/eui_2014 2 56.


http://nbuv.gov.ua/UJRN/eui_2014_2_56

68

30. Typusackas M.M. HHKpeMeHTaNbHBIM  MOAXOJA K  YNPaBICHUIO
typuctrueckuM npeanpustaeMm./ M.M. Typusiackas // Bicauk JIITB. — 2012, — Neo
15.- C. 39-44.

31. VYnpaBmiHHS SKICTIO TOCIHYr TOTENIB: METOJOJIOTII Ta MpaKTHKa
monorpadis / T. I. Tkauenko, C. B. Mensauuenko, M. B. bocoscrka, O. B.
ITonraBcbka. — K. : KuiB. Ha1. Topr.-exkoH. yH-T, 2012, — 728 c.

32. Yaban O. Bekropuuii wmeton omiHioBaHHs skocti / O. Yaban //
BuwmiproBanbHa Texnika ta metposioria. — 2008. — Bum. 69. — C. 126— 129.

33. Uepemnmuenko A.O. SIkicTb HagaHHS MOCIYT K  KJIOYOBUM (akTop
NpUBaOJIMBOCTI MIAMPUEMCTB roteiabHOro rocmomapctea / A.O. UepeaHUUYEHKO,
M.B. Kauninin // BicHuk ekoHOMiKH TpaHCIIOPTY 1 TpoMuciioBocTi. — 2016. — Ne
55. — C. 68—73. — Pexxum npocrymy: http:// nbuv.gov.ua/UJRN/Vetp 2016 56
34. Prideaux B. Moscardo G., Laws E. Managing Tourism and hospitality

services: theory and international applications. — London, 2006. — 337 p.



	МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
	на здобуття освітнього ступеня бакалавр
	Виконавець:
	Науковий керівник:
	Одеса 2019
	ВСТУП
	ВИСНОВКИ
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

