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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyanvnicms memu, SKii TpuUcBAYeHA KBamidikaiiiHa poborta, Ha
ChOro/iHI B YKpaiHi (pyHKIIOHY€ BelMKa KUIBKICTb MIANPHEMCTB PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy. HalOinpln BaKIMBUM TUTAHHSAM JJI1 HUX € MapKETUHIOBA MisJIbHICTh
MIMNPUEMCTBA. YTIPaBIiHHSA MapKETUHTOBOIO ISJIBHICTIO MiAMPHUEMCTBA IPSMO
BIUIMBA€E Ha HOTO pemyTallito, a Iie BIUIMBA€E HA MPUOYTOK MIANPUEMCTBA.

Mema docniorycennsn, BuzHauuTu 0COOIMBOCTI OpraHizaiii MapKETHHIOBOT
TISUTBHOCT] MIATIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA

3as0annsa 00CniONHCEHHA:

JIJist TOCSITHEHHST METH BU3HAYEHI HACTYITHI 3aBJIaHHS:

- BwusHauuTH CYyTHICTH MAPKETHUHIOBOI AISIIBHOCTI

- IpoaHali3yBaTH MAapKETUHTOBY JUSITBHICTD MITPUEMCTBA
«MAMAHY;

- ouiHuTH (piHaHCOBUM cTaH mianpuemcrea «MAMAH» ;

- MpoaHali3yBaTH €(EeKTUBHICTh MAPKETUHIOBOI AISUIBHOCTI PECTOpPAHy
«MAMAH».

- 3ampOMOHYBATH HANPSIMHU TOMAJBIIOTO PO3BUTKY MAapPKETUHTOBOI
TisbHOCTI mianpuemctBa <« MAMAH»;

00’ckmom  docnioxycenna xBamidikaiiifHoi poOOTH BHUCTYIAE MPOIEC
YIOCKOHAJIGHHS  MapKETHMHIOBOI  MIsUIBHOCTI  BITUYM3HSHUX  MIANPUEMCTB
pecTopaHHOTO Oi3HECY

Ilpeomemom oOocnidxcenns pPoOOOTH BUCTYMAE JOCTIKEHHS GopM i
METO/11B TIOKPAIIEHHS] MAPKETHUHTOBO1 AisUTbHOCTI pecTopany « MAMAH»

Memoou oocnioycennsa 1o Oynu BUKOpPHUCTaH1 y KBamiikamiiHiid poOoTi
BKJIFOYAIOThH 3arajibHi HAyKOBI Ta CIelialibHI €KOHOMIYHI METOAM, Cepel SKHUX, B
OCHOBHOMY, BUKOPUCTOBYBAJIUCS: MOHOTPa(QIUHHM, CTATUCTUYHUMN, TOPIBHSIBHUM,
CUCTEMHO-CTPYKTYpHUM Ta iHIIN MeToAau. JJi1 BUKOHAHHS PO3PaxyHKIB 1
OpEICTaBICHHS  pe3yJbTaTIiB  aHali3y  BUKOPUCTOBYBAJIUCS  MOJIMBOCTI
TabnuuHoro Mmikponpouecopa Excel 1 nporpam mnoOymoBu miarpam. Jlis

oOrpyHTYyBaHHS €()eKTUBHOCTI HOBOT KaMIMaH1i MApKETUHTOBUX 3aXO0JIIB PECTOPAHy



OyB 3aCTOCOBAaHUH PErpeciHUI aHai3 3aJeKHOCTI MK BUTpATaMU MapKETHHTOBI
3ax0/M Ta 00csraMu peaiizailii peCTOpaHHUX TOCIYT.

Tema kBamidikalifHoi poOOTH BIJTIOBIIa€ HANPsIMaM HAyKOBUX JOCIIIKEHb
Kagenapu TYpUCTUYHOTO Ta TOTENbHO-pecTOpaHHOro Oi3Hecy OpechbKoro
HaIllOHAJIBHOTO €KOHOMIYHOT'O YHIBEPCUTETY.

Ingpopmauiiina 6aza oocnioxncenna Y npolieci HaMcaHHs KBaliikamiiHoi
poOOTH BHKOPHUCTOBYBAJIKMCS HOPMATHUBHO-TIPABOBI aKTH YKpaiHW, HAyKOBO-
MpaKkTUYHa JiiTepaTypa 3 npobiem poOoTH, okpeMi [HTEepHET-pecypcH, KOMILIEKTH
(biHAHCOBOI Ta CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI pecTopany «MAMAH» 3a 2017-2018 pp.

OcHOBHMMH MOHOTrpaIYHUMU JHKEeperaamMu TOCHIKEHHs OyJin mpalll TaKuX
BITUM3HSIHUX 1 3apyOikHux aBTopiB sk: H. 1. Bemmins, B. I'. T'epacumenko,
B. ®. Kudsxk, P. Kaman, @ Kotnep, JI. Mituen, T. b. Camonosa, O. C. Tenetos,
I'. I. ®ponosa Ta iH.

Cmpykmypa ma o06caz pooomu. CrpykTypa KBamidikaiiiHoi poOOTH
BKJIFOYA€ BCTYI, TPU PO3JAUIA OCHOBHOI YACTHHM, KOXXEH 3 SKHX IPHUCBIYCHUI

BI/IpiHIGHHI-O BiIIHOBi,Z[HI/IX 3aBJJdaHb, BUCHOBKH, CIINCOK BUKOPHUCTAHHUX KCPCII.

OCHOBHMI1 3MICT POBOTH

VY nepmiomy po3aini «Teopemuuni acnekmu mapKemunzo80i 0ianbHocmi
RIONPUEMCIME PECMOPAHHO20 20CNO0APCMEa» CYTHICTh BHJIHM Ta OCOOJUBOCTI
MapKETUHIOBOi AiSUIBHOCTI MiANPUEMCTB,MAPKETUHIOBA JISJIbHICTD MiJANPUEMCTB
PECTOPaHHOTO TOCTIOIaPCTRA.

Y  apyromy po3auti  «AHaniz  20Cn00apcvbkoi ma - MapKemuHz2080i
oianvnocmi pecmopany «MAMAH)) HaBeneHO OpraHi3aliiiHO-€KOHOMIYHA
XapaKTePUCTUKA PECTOpaHy, aHali3 TOCMOAAPChKO-€KOHOMIYHOI isUThHOCTI
pectopany «kMAMAH», anani3 piHaHCOBUX PE3yNbTATIB AISTBHOCTI PECTOPAHY.

Y TperboMy po3aini «Yoockonanemna - naanyeanHa MapKemuH2080i
dianvnocmi pecmopany «MAMAH)» chopMynb0BaHO TMPOMO3UINT OO

YIOCKOHAJIEHHS MapKETHUHTOBOI JIISNIBHOCTI PECTOPAHHOTO IOCIOAApCTBa, HAJaHO



E€KOHOMIYHE OOTpYHTYBaHHS €(QEKTHBHOCTI HOBOI KOHIEMIi MapKEeTHHTOBOI

nisibHOCTI pectopany « MAMAH».

BUCHOBKU

[IpoBeneHe AOCHIIKEHHS JO3BOJIMIO 3pOOUTH BHUCHOBKH, OCHOBHI 3 SKHX
Taki: B pesynbrari kBamidikamiifHOi poOOTH OyJlO BHSIBICHO, IO YIPaBIIHHSA
MapKETHHTOBOIO JISUTBHICTIO Ha MIANPUEMCTBI — 1€ MIUPOKUN KOMIUIEKC 3aXOJiB
CTPATEriyHOrO ¥ TAaKTUYHOTO XapakTepy, COPSIMOBAHUX Ha €()EeKTUBHE 31HCHEHHS
PUHKOBOI ISUTBHOCTI MIJNPUEMCTBA Ta JOCSITHEHHS WMOrO0 OCHOBHOI METH —
3aJI0BOJICHHS NMOTPeO CIOKMBA4iB TOBAPIB 1 MOCIYT 1 OTPUMAHHS Ha 11 OCHOBI
MaKCUMAaJIbHOTO MPUOYTKY

Pecropan «MAMAH» Ha 06a3i sxoro Oyna HamucaHa KaaidikaiiitHa
poboTa, BITHOCUTBCS JO MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO TOCHOJApPCTBA 13
3aI0BUTbHUMU  (DIHAHCOBO-€KOHOMIYHUMM TOKazHukamMu. 3a 2017-2017 pik
JUSITBHICTD pecTopany Oyia npuOyTKOBOIO.

Pecropan  «MAMAH» BukopuctoBye pekiamy B IHTepHeTi sK 3aci0d
IPOCYBaHHA  CBOiX mociyr. JlaHuii BHA  peKilaMdM  MOXKHA  BBaXaTu
Halle(DEKTUBHIIIMM I1HCTPYMEHTOM 3alydeHHs crnoxuBayiB. binem Hik 60%
CIO’KHMBayYlB BUKOPHUCTOBYIOTHh [HTEpHET-pecypcH Juisl MOUIyKy i1H(opmMalli moao0
I[IH, MCHIO, MIIIHC 3HaXO/)KCHHS Ta BIATYKH rocrteil. PecTopan 3actocoBye
pekiiaMy y coLialIbHUX Mepexax. Pectopan Mae cBOi rpynu Ta Mmy0JiiuHI CTOPIHKH
y Takux coliaabHuX Mepexkax sik: Facebook Ta Instagram. Yepe3 HuX xommnanis
iHpOpMy€e TMOTEHIIWHUX CHOXKHBAYiB TPO CE30HHI MPOMO3UIli, 3HIKKH Ta
HOBUHKH.

Jlns mocsrHeHHs HaiO1IbI101 €()eKTUBHOCTI BiJI MAPKETHUHIOBUX 3aXO/IiB, Ha
HaIly TyMKy, Y CHUTyallli, 0 CKJaJach, JOIUIBHO PO3IIUPUTA MEXKI PEKIAMHO1
JUSTBHOCTI BUKOPHUCTOBYIOUM pi3Hl 3MI, 30BHIIIHIO pekiamy, pajio, Ta

pO3LIMPUTH peksiamy Ha [HTepHeT-pecypcax.



BukoHaBmIn 3aBAaHHA JIOCHIUKEHHS MOXHA CTBEPIKYBAaTH, WLIO0 MpHU
HanMcaHH1 kKBamiQikaniiHoi poOoTH Oyau TOCATHYTI HACTYITHI ITii:

- PO3TJISIHYTI TEOPETUYHI aCTIEKTH MAapKETHUHTOBOI TIsUTHHOCTI.

- IpoaHaTi30BaHa MAPKETUHTOBA AisUTbHICTD MianpueMcTBa «MAMAH».

- OllIHeHUH (DIHAHCOBUM CTaH PECTOPAHHOTO MM AMPUEMCTBA.

- mpoaHai3oBaHa €(GEKTUBHICTh MAapKETHHTOBOI JiSJIBHOCTI PECTOpPaHy
«MAMAHDY.

- 3alpOMOHOBAHO HaMpsMU MOAAIBIIOTO PO3BUTKY MapKETUHTOBOI

TistmpHOCTI mianmpueMcTBa « MAMAHY.



