
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ  ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

Кафедра кібернетики та інформаційних технологій 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня бакалавр 

зі спеціальності 6.030502 «Економічна кібернетика» 

за освітньою програмою «Економіка і підприємство» 

 

на тему: «Моделювання впливу кваліфікації робітників на ефективність 

роботи підприємства» 

 

 

Виконавець: 

студент Обліково-економічного факультету 

Никитюк Катерина Сергіївна____________                    

(прізвище, ім’я, по батькові) /підпис/ 

 

Науковий керівник: 

_к.е.н, ст. викладач________________________  

(науковий ступінь, вчене звання)   

_Манжула Світлана Петрівна____________       

     (прізвище, ім’я, по батькові)      /підпис/ 

 

 

 

Одеса 2019 

Допущено до захисту 

 Завідувач кафедри                                                              

д.ф.-м.н., професор Якуб Є.С. 

______________________ 

     (підпис) 

      “___”_____________20___ р. 

 

 



2 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП………………………………………………………………………………......5 

РОЗДІЛ 1. Фактори впливу на ефективність роботи підприємства…………..5 

1.1. Підходи до оцінки ефективності роботи підприємства в цілому та окремих його 

підрозділів………………………………………………………………………….5 

1.2. Фактори підвищення продуктивності праці…………………………………….13 

1.3. Поняття кваліфікації персоналу, цілі, завдання та методи її оцінки 

…………………………………………………………..…………………………..17 

РОЗДІЛ 2. Диференціація персоналу в економічних моделях…………………25 

2.1. Виробничі функції з кваліфікованою та некваліфікованою працею…………25 

2.2. Задача розподілу кадрів за місцями роботи……………………………………38 

РОЗДІЛ 3. Дослідження впливу кваліфікації персоналу на ефективність роботи 

супермаркету на прикладі “Таврія В”…………………………………………….43 

3.1. Аналіз впливу якості робочої сили на продуктивність підприємства………43 

3.2.  Побудова виробничої функції із врахуванням кваліфікації 

персоналу…………………………………………………………………………...46 

3.3.  Вирішення задач максимізації продуктивності роботи кас 

підприємства………………………………………………………………………..51 

ВИСНОВКИ……………………………………………………………………………55 

Список використаних джерел………………………………………………………57 

 

 



3 

 

ВСТУП 

Основою будь-якої організації і її головним багатством є людські ресурси. 

Сьогодні в розвинених країнах людина представляє ключовий і найцінніший ресурс. 

Рівень розвитку  персоналу безпосередньо впливає на можливості фірми і її 

конкурентні переваги. У зв'язку з цим підприємства прагнуть найповніше 

використовувати можливості співробітників, створюючи умови для інтенсивного 

розвитку і реалізації їх потенціалу. Усе наведене вище визначає актуальність теми 

роботи за даною проблематикою. 

Мета кваліфікаційної роботи - дослідження впливу рівня кваліфікації 

працівників на ефективність роботи підприємства. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

1) вивчити фактори підвищення продуктивності праці; 

2) вивчити методи оцінки кваліфікації персоналу, оцінити ефективність їх 

використання; 

3) провести дослідження впливу рівня кваліфікації на продуктивність праці;  

4) побудувати виробничу функцію для продуктивності кас, що враховує рівень 

кваліфікації персоналу; 

5) розробити рекомендації щодо підвищення продуктивності праці на 

підприємстві. 

Об’єктом дослідження дипломної роботи є персонал підприємства. 

Предметом дослідження є модель впливу рівня кваліфікації на 

продуктивність підприємства. 

Дана робота складається із вступу, трьох розділів, які вміщують дев’ять 

підрозділів, висновку та списку використаних джерел.  

У сучасних умовах економічного виробництва зростає роль ефективного 

управління персоналом. Його головною метою є достатнє забезпечення підприємств 

працівниками, які мають необхідні кваліфікацію та досвід, раціональне 

використання кадрів, підвищення рівня продуктивності праці. Ефективне 

управління персоналом сприяє збільшенню обсягу виробництва і підвищення його 
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ефективності, зниження собівартості виготовленої продукції та збільшення розміру 

отриманого прибутку. 

Аналіз ефективності використання персоналу необхідний для оцінки 

забезпеченості підприємства професійними кадрами, плинність кадрів і їх причин, 

виявленні резервів для підвищення ефективності використання персоналу. Аналіз 

проводиться як на основі первинної документації кадрових служб: прийняття, 

звільнення, переміщення і ступінь навченості персоналу, так і даних табелів з обліку 

робочого часу та розрахунку заробітної плати і статистичної звітності з праці та 

трудових ресурсів.Брак знань і навичок призводить до низької якості результатів 

праці, підвищення витрати ресурсів, низьку продуктивність, зниження 

конкурентоспроможності продукції та підприємства, зниження мотивації і 

підвищення рівня стресових ситуацій, підвищення небезпеки роботи; забруднення 

навколишнього середовища. 

В сучасних умовах при постійно мінливого зовнішнього середовища 

підприємствам досить складно підтримувати високий рівень ефективності 

діяльності і продуктивності праці. Підприємства змушені постійно оптимізувати і 

поліпшити виробничі процеси, щоб мати можливість домогтися успіху в 

переважний конкурентній боротьбі, роблячи акценти на внутрішніх чинниках 

підвищення продуктивності, яка знаходиться в безпосередній залежності від 

кожного окремого співробітника підприємства, при цьому заробітна плата і її 

прогнозоване зростання відіграють вирішальну роль. 
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ВИСНОВКИ 

У даній роботі було проаналізовано існуючі методи оцінки кваліфікації 

персоналу та виробничі функції, розглянуто суть проблеми впливу кваліфікації на 

ефективність роботи підприємства. В практичній частині за допомогою виробничої 

функції  сформульовано та вирішено задачу максимізації продуктивності роботи кас 

підприємства «Таврія В». 

Для підприємства «Таврія В» побудовано виробничу функцію використання 

кас в діяльності супермаркету із врахуванням кваліфікації працівників. 

Запропоновано застосувати модель для визначення об’єму факторів, що дозволить 

максимізувати виручку підприємства. Дослідження проведено на основі реальних 

даних, пропозиції обґрунтовані комп’ютерними експериментами з моделлю.   

На основі використання моделі отримано рекомендації для підприємства. 

Отже, для  підвищення ефективності роботи кас супермаркету «Таврія В» при 

прийнятті на роботу керівництву необхідно звертати увагу більшою мірою на 

кваліфікацію робітника та його загальний стаж роботи. Також необхідно залучити 

до роботи більше касирів, використовувати 16 кас замість 11. На довгострокову 

перспективу необхідно закупити більше кас самообслуговування, витрати на них 

менші за обслуговування загальних кас. 

Основна робота по підвищенню продуктивності спрямована на реалізацію як 

внутрішньовиробничих резервів її зростання, головним чином за рахунок розвитку 

персоналу, так і на використання позитивного впливу чинників, що забезпечують 

підвищення продуктивності праці, при цьому така робота повинна розглядатися не 

як разовий акт, а як безперервний процес, спрямований на досягнення головної мети 

підприємства. 

Підвищення продуктивності праці залежить і від соціально-економічних 

показників, пов'язаних з кваліфікацією, освітою, знаннями і навичками виконавців, 

рівнем відносин власності на підприємстві, умовами праці, застосуванням 

оптимальних режимів праці та відпочинку, психологічним кліматом в колективі, 
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його згуртованістю і внутріколективні відносинами, поліпшення умов праці, 

підвищення творчої активності працівників. Стимулом підвищення продуктивності 

праці також є вдосконалення форм систем оплати праці, відтворення робочої сили та 

вирішення соціальних проблем суспільства. Підвищення продуктивності праці 

створює умови для зростання заробітної плати, і навпаки, збільшення заробітної 

плати стимулює продуктивність праці. 

Аналіз ефективності використання персоналу необхідний для оцінки 

забезпеченості підприємства професійними кадрами, плинність кадрів і їх причин, 

виявленні резервів для підвищення ефективності використання персоналу. Він є 

важливою складовою заходів щодо підвищення ефективності роботи підприємства в 

цілому окремих його підрозділів. 
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