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JOCJIIXKEHHA OCOBJIMBOCTEN ®YHKIIIOHYBAHHS
MEPEXEBUX TA ABTOPCBKUX KAB’SIPEHb

KaBoBuii Oi3HeC CTPIMKO pO3BUBA€ThCA y BCbOMYy CBITI. Hanpukian,

ChOT'OJIHI HAWIMIBUAIIMMU TEMIAMH 3pOCTAIOTh KaBOBI PUHKH KpaiH a31aTChKOTO 1

HaBITh A(QPUKAHCHKOTO PETIOHY, /1€ KaBa HIKOJIU HE OyJjia MOMYJISPHUM HAIOEM.

["0710BHMIT IOKOMOTHUB 3MiH 1 M1JIBUIIIEHHS TOMYJISIPHOCTI KaBH Y CBITI — OYpXJIUBUI

posButok «fresh coffee» (cBikooOcMakeHOT KaBHM B 3e€pHaX), SKy MOXKHA

IPUTrOTYBAaTH 1 BUIIUTU «TYT 1 3apa3». Lle npuBeprae yBary Bce OLIBIIOI KUIBKOCTI

JIOJICH 10 CIOKMBAHHS KaBH, 3MIHIOE €TaJOHHM SKOCTI 1 CTBOPIOE HABKOJIO I[HOTO

HaIoK OCOOJIMBUN OpEOd — LUIMA OKPEMHIl CBIT, CIIOCIO KUTTS, SIKMU 17€abHO
BITUCYETHCS B cydacHi peaii [1].

3apa3 y CBITI YCHIIITHO PO3BUBAIOTKCS SIK aBTOPCHKI, TaK 1 MEPEIKEB1 KaB’ sIpHi.

VY3aranbHeHi BIJOMOCTI PO OCTaHHI MpEACTaBieH1 B Ta0a. 1, MaHi sSIKOi CBIAYATH,

mo 13 60 THC. MepexeBHX KaB’SpeHb KOXKHA JIpyra HaJCKUTh KOMIAaHIl

«Starbucks», a koxna m’sita — «Dunkin’ Donuts». Haiimenmry yactky (1%) mae

«Caribou Coffee». 3a moxomKeHHSIM IMOJIOBHHA 3 JIJEPIB MEPEIKEBOIO KaBOBOTO

613uecy Hanexatb 10 CIIA. Miciiem 3acHyBaHHS HIIIMX MEPEX € Taki KpaiHu, sK:

Ascrpadnis, [liBgenna Kopes ta fAnonis, Kanana 1 Benuka bpurania. Halicrapimoro

Mepexkero € amepukancbka «Dunkin® Donuts» (1950 p.), nalimonoxamiono —

niBaeHHokopeiiceka «Ediya Coffee» (2001 p.), ekcrancist Ha 30BHIIIHI PHHKH SIKOT

JOTENep € HalMEHIIO0w. 3a MOMIMPEHHSAM MO KpaiHax CBITY JIAMPYE KOpHoparis

«Starbucksy, xaB’sipHi sikoi po3ramoBaHi y 80 nepaBax.



HaitnoTtysxHimn Mepexi KaB’apeHb Y CBITI

Taommms 1

3araipHa KiIbKIicTh | [lomm- BigomocTi n1po 3acHyBaHHs
Ne HalimenyBanns SarTanin PEHITA
3/l | Mepex KaB’sIpeHb o 10 1o Pix Kpaina Micto
On. mig- KpalHax
CYMKY CBITY
1 | Starbucks Coffee 30000 50,0 80| 1971 | CIIA Cietn
2 | Dunkin’ Donuts 12000 20,0 45| 1950 | CIIA Ksinci
3 | McCafe 5000 8,3 17 | 1993 | Ascrpaiis | MensOypH
4 | Tim Hortons 4850 8,0 14| 1964 | Kanmama I'amieTOH
5 | Costa Coffee 3500 5,8 25 | 1978 | BemKa | poion
bpuranis
6 | Doutor Coffee 1300 2,1 4| 1976 | Sloowis Toxkio
7 | Ediya Coffee 1200 2,0 2| 2001 |l!lBremHa |00
Kopes
The Coffee Bean & Jloc-
8 Tea Leaf 1000 15 31| 1963 | CIIA JR—
Gloria Jean’s .
9 Coffees 800 1,3 30| 1979 | CIIA IpBaiin
10 | Caribou Coffee 603 1,0 10| 1992 | CIIA Enina
3arajiom 60253 100,0

Bapro 3a3HaunTH, 10 CBITOBI KAaBOBI JIJEPU MOCTIMHO 3alMarOThC
YIOCKOHAJICHHSIM SIKOCTI BJIACHOT TMPOJYKII Ta KyJIbTypH OOCIYTrOBYBaHHS,
BUTpPAyalOTh 3HAYHI KOIITH Ha €KOJIOTi3alild Ta OepyTh ydacTh y Oararbox
coliaibHUX MpoekTax. Hampukia:
depmepiB  y  KpaiHax-

MNoCTavaJIbHUKaxX KaBH Ta IIOPOKY BTUIIOIOTH B JKUTTS mporpamMu moao TTOJTIITIIEHHS

— CTBOPIOIOTH  OyarofiiHi  (GOHAM  TIATPUMKH
iX COIllaIbHOTO 1 EKOHOMIYHOTO AO0OPOOYTY;

— 3a0e3meuyloTh YMOBH IS MIPOBAKEHHS OCBITHBOI JISUTBHOCTI B PerioHaX-
BUpOOHMKAaX KaBW (30kpema B kpainax IliBmenHoi Amepuku Ta Adpukn),
BKJIFOYAIO4X OYyJIIBHUIITBO, PEKOHCTPYKIIIO 1 MIATPUMKY HABUYAJIbHUX 3aKJIa/IiB,;

— 1HBECTYIOTbH B IPOJIOBOJIBUY IPOTpamy, siKa MOKJIMKaHa TOIIOMOTTH PO3BUTKY
CUTBCHKOTO TOCTIOJAPCTBA KpaiH-BUPOOHWKIB KaBH, TMOMIMIIUTA PIBEHb OCBITH
dbepmepiB 1 ix ciMel, a TaKOX 3a0€3MEeUUTH 1X TPOAYKTaMHU XapuyBaHHS;

— PO3pOoOJSIIOTH 1HHOBAIIWHI PIMIEHHS, 10 J03BOJISIIOTH KaBOBUM (epMam

IPUCTOCYBATHUCS JI0 3MiH KIIIMATYy;



— 3MIMCHIOIOTH TpAIeBIAIITYBaHHS BETEpaHiB, ODKEHIIIB, MOJOMI Ta IHIIAX
BEPCTB HACEJICHHS, IOTIOMArarouu iM Oy1yBaTH CBOE MallOyTHE.

3a JaHUMH JOCIIHKEHb BUeHUX Ta aHamTukiB [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7] choroaHi B
VYkpaini BIIOYBa€ThCS PO3BUTOK PI3HOMAHITHUX THIIB 3aKjadiB PECTOPAHHOIO
rocroyiapcTBa. EkcriepraMyu BCTaHOBJIEHO, IIO HA PHUHKY IOCIYT XapyyBaHHS
MPALIOIOTh KaB’ sIpHI PI3HUX «XBUJIbY» BUHUKHEHHS.

Kag’apui «nepwioi xéuni». JIo nmmx 3akiaziB KaBOBI €KCIEPTH BiTHOCSTH
Hamepnn kaB’spHi, mo 3 sBuiuchk y CIIA mie 3a daciB «30J10TO1 JTUXOMaHKI.
Came 30J0TOILIyKA4l CTald TOJOBHUMHU KJ€HTaMU Kali(OpHINCHKOI KOMITaHii
«Folgers», mo y cBoiii 0i3Hec-MoAeli POOMIIa CTaBKy Ha SKICTh OOCIyTOBYBaHHS
Ta pekjamy. Tako)K BUHAX0JIOM YaciB «IEepIIoi XBUJI» CTajla pO3YMHHA KaBa.

Kas’sapni «opyeoi xeuni» (kaB’dApHI MacOBOTO MOMUTY). «Jlpyra XBuis»
KaB’sipeHb c(popmyBanacs 3aBIASKH TAKMM aMEPUKaHCHKUM KOMITIaHisM, gk «Peet’s
Coffee & Tea» Ta, 3BuuaiiHo x, «Starbucks». 11 3akmagum moOKpamiuiIn SKICTh
HAIOI0, 3MIHUJIM TEXHOJIOT1I0 00CMa)KyBaHHS KaBOBUX 3€PHAT Ta MOMYJISPU3yBaU
0e3mocepeTHbO KYJIbTYPY MPOBEACHHS Yacy y KaB ipHSIX.

Kag’apui  «mpemwvoi  xeuni»  (aBTOpcbki  KaB’sipHi). [7oOanbHe
MEPEOCMHUCIICHHS KaB’SpHI K MICBKOTO MYOJIYHOro 3akiaay Ta KyJIbTYpHOIO
OCEpEeIIKy CTUMYJIIOBAJIO MOSABY KaB SIPEHb «TPeThboi XBHI». Ko ToBOpSATH Mpo
3aKJIaId TAKOTO THUITY, B TEPITy Yepry MarOTh Ha yBa3i BiTHOIICHHS 0 KaBHU SIK JI0
IPOYKTY 3i CBOIM OONMYYSM Ta XapakTepoM. MieTbcs # Ipo MaKCHMAIbHO
IHAUBIYAIBHUM TIAX1A 10 KOXXKHOTO KII€EHTA. XapakTepHUM ISl Cy4acCHHX
aBTOPCHKUX KaB’ApeHb € IIMPOKUA aCOPTHMEHT KAaBOBHX HAIOIB Ta HAsSBHICTH
JIOCBITYCHOT0 Oapucra, SKUHM MOXKE 3 JICTKICTIO MiaiOpaTd HEOOXiJHI CKIIagoBl
HAIOl0, BPaXOBYIOUM MOOAKAaHHS KITIEHTA.

Hapasi y cBiTI 1Ie HeMa€e 4YITKOrO KaHOHIYHOTO MEpeNiKy OOOB’SI3KOBUX
MpaBuJ, XapaKTepHUX JJIsl KaB’SPeHb HOBOTO MOKOJIHHSA. ToMy Hamu 3po0IieHO
cnpo0y y3arajJbHUTH JyMKHU BJIACHUKIB Ta KEPIBHUKIB TPEHAOBHUX KaB’pEHb 1010
dinocodii mux 3akmamiB. OTxe, OCOOIMBOCTAMHU KaB’SIPEHb «TPEThOI XBUIID) €

MO>KHA BBAKATH TaKl:



— CTaBlieHHS [0 KaBM SK JO JeJiKaTecy — KaBa TOTYeTbCA 13
CBI’)KOOOCMa)KEHOTO 3€pHA Ta PO3IIISIAETHCS SK MPOIYKT 3 SCKPAaBO BUPAKEHOIO
1HAMBITYaJIbHICTIO, SIKUW HE MOXKe OyTH TOBapOM MacOBOTO CIIOKHUBAHHS,

— MIABUIICHHS YyBaru J0 SKOCTI KaBHM, OCOOJIMBO SKIIO II€ CTOCYETHCS
«CTIEUIENT», — OMPUIIOAHEHHs 1H(oOpMaIi Mpo BCl €Tand CTBOPEHHS HAaIolo,
MOYMHAIOYM BiJI BUPOIIYBaHHS 3€pHA, Moro 300py, 0OpoOKH, YMOB 30epiraHHs,
oOCMa)KyBaHHs, yNaKyBaHHs, TPaHCIOPTYBaHHs, CKJIAJyBaHHS Ta 3aKIHUYIOYH
MIPUTOTYBAHHSIM;

— CKJIaJaHHS KaBOBOIO MEHIO 3 KIIACMYHUX TO3UIIN Ta «albTepHATUBNY,
TOOTO KaBH, 3pO0JICHOI BPYUHY Pi3HUMHU CITIOCOOAMU 3aBapIOBAHHS;

— HAasBHICTh KBaNI(IKOBAHOIO NEPCOHANy Ta OapucTa, Kl 3aBXKAU MaIOTh
nam’siTaTy yrnoJo0aHHs MOCTIMHUX TOCTEH;

— yyacTh Oapucrta B mpodeciiiHMX 3MaraHHsX, YEMITIOHATaX 3 PO3BUTKY
KaBOBOT'O O13HECY;

— PO3BHUTOK KYJIbTYpH CIIOKMBAaHHS KaBHW Ta aTMocdepa 3aKiiaaxy — B YMOBax
MIJBUIIEHHS KOHKYPEHIIT Ta PO3MAiTTS KaBOBHX CMAakKiB BaXXKO 3pO3YMITH, B
SAKOMY 3aKJiajil Hallkpala KaBa, ToMy JJisl JOCBITYEHUX KaBOMaHIB HallBaromMinmm
OPIEHTHPOM CTa€ CTBOPEHHS aTMOC(HEpU TOCTUHHOCTI;

— YCIIX KOMEpIIIHHOI MJISUIbHOCTI KaB’SpHI B OCHOBHOMY IPYHTYEThCS Ha
00cITyroByBaHHI IMMOCTIMHOTO KOHTUHICHTY KITIEHTIB.

TakuMm 9WHOM, SKIO TOPIBHIOBATH 3 TOIMEPEAHIMU «XBHISME», TO BapTO
BIJI3HAYUTH, IO ITiJT YaC «IEPIIOi XBUII» MOMYJISPHOIO CTala pO3YMHHA KaBa, a Il
yac Jpyroi — MacoBl KaB’spHi, Hampukian, «Starbucksy. «Tpers XBuiisi»
(aBTOpChbKa KaB’spHs) Tmepenbaydae OUIBII YCBIAOMIJICHHWN Ta 1HIWBITyaJIbHHUM
MiIX1A 70 TMPUTOTYBAaHHS IhOTO Hamoio. KpiM TOro, MOMyJNSPHUMH CTajlu
albTEPHATUBHI METOJM: MypoOBeEp, KEMIKC Ta aeporipec [6]. B yMoBax choroaeHHs
JI0 KaBW TIOYaJM BITHOCUTHUCH, SIK JO BHWHA. | SKIIO «JIpyra XBWIsH» BiJoMa
PO3BUTKOM KaBOMAIIWH SIK JUIS JOMAIIHBOTO BUKOPHCTAHHS, TaK 1 JUIA
KOMEPIIHHOTO, TO «TPETsI XBWJIS» CKOHUEHTPYBAJACh Ha CHPOBHUHI Ta SIKICHOMY

CBDKOMY OOCMaXyBaHHI KaBOBUX 3€peH. TakoX 3MIHIOETHCS SKICTh HaJTaHHS



MOCIYT, KyJIbTypa OOCIyroBYBaHHsS KJI€HTIB Ta MIABUIIYIOTHCS BHMOTH [0
OapucTa i atMocepy TOCTUHHOCTI B KaB’ IpHSIX.
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