MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKH YKPATHU
OJECBKMHU HAHIOHAJIBHUU EKOHOMIYHUU YHIBEPCUTET

Kadenpa TypucTudHOro T2 roTensHO-pECTOPAHHOTO O13HECY
(naiiMenyBaHHs Kadenpu)

PED®EPAT
KkBaJiQikaniitHoi podoTn
Ha 3100yTTS OCBITHBOI'O CTYIIEHSI MaricTpa

31 CHEIIaJIbHOCTI 242 «Typuzm»
(mmdp Ta HafiMEHYBaHHS CIICIiaTbHOCTI)

3a MariCTepCchbKOI MPOorpaMoro npodeciiHoro cnpsMyBaHHsI
__ ExoHoMiKa Ta ynpaBiaiHHS TYPUCTHYHOIO JUSUIBHICTIO

(Ha3Ba MaricTepchbKoi IporpaMmu)

na temy: «IIEPCHIEKTUBH CTBOPEHHS KJACTEPIB MEJUYHOI'O
TYPU3MY B YKPAIHI»

(Ha3Ba TEMM)

Bukonaseunb
CTyACHT (aKyJbTeTy MI>KHAPOIHOI EKOHOMIKH
I'opaa Auna CepriiBHa

(mpi3BuIIe, iM’s, 10 6ATHKOBI) /mianuc/

HaykoBuii kepiBHUK
K.€.H. IOL[EHT
(HayKoBHii CTYITiHb, BUCHE 3BAHHS)

JaBuaenko Ipuna BosoaumupiBHa
(mpi3BuIe, iM’s1, IO OATHKOBI) /miammc/

OJIECA — 2019



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicms memu OIHUM 13 HOBITHIX (OPM TypuU3MY, SKHI aKyMYJIO€
3HaYHUI COIIaNIbHO-eKOHOMIYHHUM MoTeHuian, € Mmeauunui. llei Bumg typusmy
BUKOHY€ HU3KY (DyHKIIH, cepell SKUX MEepHIOYEproBO CIiJl Bi3HAYUTH BUKOHAHHS
BaXUIMBOI COLIaIbHOI (YHKIIT 3 JKyBaHHS Ta TNPOQIIaKTUKKA 3aXBOPIOBAHb
HaceseHHs. KpiM Toro, MeInyHui TypHU3M CIIiJl pO3TIsSAaTy 3 MO3MIIIT peasizallii HUM
eKOHOMIYHOI (DyHKIIIT, ake 11 chepa € 3HAUHUM OI0KETOYTBOPIOIOUUM JKEPETIOM
JUTSL PETI0HIB, JIe BIH PO3BUHYTHUH, Ta TEHEPYE 3HAYHUN MYJIBTHILUTIKATUBHUN €(EKT,
JOCTIIKEHHS SIKOTO € BOXKJIMBUM HAYKOBHM 3aBJIaHHSM PET1I0HAIBHOT EKOHOMIKH.

B akTyaqbHHUX €KOHOMIYHMX JOCIIKEHHSIX MpoOJieM PO3BUTKY TypHU3MY BCE
Oulbllla yBara MNPUIUISETbCS «KIAacTepHoMy miaxoay». Ilotpeba y QopmyBaHHI
KJIACTEpiB BIJI3HAYAEThCA y 0araThOX IMporpamMax perioHaJbHOTO CTPATETIYHOrO
PO3BUTKY, y 3B’S3Ky 3 UMM TMHTaHHS BHU3HAYCHHA TYPUCTHUYHUX KJAacTepiB,
OLIIHIOBAHHS iX BIUIMBY Ha €KOHOMIKY pErioHy, (pOpMyBaHHSA KOHIIEMIIi PO3BUTKY
KJIACTEPIB € aKTyaJJbHUMU Ta CBOEYACHUMU.

TakuM yuHOM, pO3poOKa KIacTepy MEAUYHOTO TYPU3MYy € CKJIaJHUM,
MDKJIUCIUIUTIHADHUM 3aBJIaHHAM, IO y pPe3yibTaTi Ma€ 3HAYHMM TOTCHITAN JIJIS
PO3BUTKY Ta M1JBUIIEHHS IPUBAOIMBOCTI PET10HY.

Mema oOocnioxycennsn. JIOCHDKEHHS Ta aHalli3 MIKHAPOJHOTO JOCBIIY
PO3pOOKH TYpHCTHYHUX KJIACTEpiB MEIMYHOI CIeriaiizamii Ta po3podka Mojei
HOBOT'O KJIACTEPY MEIUYHOTO TypU3MY.

3aeoannsn 00CaiOHCeHHA:

— 3’sCyBaTH CYTHICTh MEIMYHOTO TypU3MY, HOT0 OCOOJIUBICTH Ta BUAM;

— JIOCIIATU MOHATTS KJIACTEPY SIK CY4aCHOTO €KOHOMIYHOI'O 1HCTPYMEHTY
PO3BUTKY €KOHOMIKU;

— BU3HAYUTH OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS KJIACTEPHOI MOJIENI B TYPHU3Mi;

— HaJaTH XapaKTEePUCTHKY cPepr MEIUYHOTO TYpU3My B YKpaiHi;

— TMPOBECTHU aHai3 CBITOBOTO JOCBIlY PO3BUTKY TYPUCTUYHUX KIIACTEPIB;

— TMPOBECTH OLIHKY TMOTEHIIany JJsi CTBOPEHHS KIIACTepy MEIUYHOTO
Typusmy B Ozecbkiit o06nacri;

— 3anpoNOHYBaTH MOJEIb KJIAacTepy MeIUYHOro Typusmy ais M. Onecu;

— OOIpyHTYBaTHM 3aXOAM [JIsi PO3BUTKY HOBOTO KJIACTEPy MEAUYHOIO
TYypU3MY.

006’ckm 0ocnidxicennsa € MPOIEC po3pOOKH HOBOTO TYPUCTUYHOTO KJIACTEPY Y
chepi METUYHOTO TYpU3MY.

Ilpeomem Oocnioxncenna € CyKyNHICTh TEOPETUYHUX, METOJUYHUX Ta
MPaKTHYHHX acIeKTIB opranizaiii Kjiactepy MEIUYHOTO TYpU3MYy Ta MEpPCIEKTUBH
fioro po3BUTKY B YKpaiHi.

Memoou oocnioxncenna. Y p060T1 Oymo BUKOPHCTAHO JUQTCKTHYHAN METOJ
JOCIIJIKEHHSI ABUII Ta Hpouecua y IXHbOMY B3a€EMO3B’S3KYy 1 pO3BUTKY. I
JIOCSITHEHHSI METU Ta PO3B’s3aHHS BU3HAYEHUX 3aBJIaHb KBamquaumHm poboTtu

BHKOPHUCTAHO TaKi SaFaHBHOHaYKOBi METOU: a6CTpaKTHO JIOTTYHUI (I[J'ISI
y3araJIbHCHHA TCOPCTUIHUX IT1OJIOKCHb, BU3HAYCHHA CYTHOCTI €KOHOMIYHHX IIOHATD,



dbopMyBaHHS BHUCHOBKIB); CHCTEMHHUN aHami3 (a1 aHami3y MOPIBHSUIBHOI
XapaKTepUCTUKU PI3HUX KIACTEPHUX CHUCTeM); rpadiuHuil (aas HAOYHOTO
MPECTABICHHS CTATUCTUYHHIX JIaHNX); TAOJTMYHMI Ta IPYIyBAHHS; KOHCTPYKTUBHHI
Ta EKCHEpUMEHTAIbHUI (OI[IHKa pe3yJbTaTiB 3alpPOINOHOBAHUX 3aXOdIB IIOJIO
M1JBUILIEHHS €(EKTUBHOCTI KJIACTEPY METUYHOTO TYPU3MY).

Ingpopmauyiinna 6aza oocnioxncenns TeopeTUUHy Ta METOAOJOTIYHY OCHOBY
JOCIIIJIPKEHHSI CTaHOBJIATh HAYKOBI Mpalli 3 Ha3BaHOI MpPOOJIEeMH BITYM3HSIHUX Ta
3apyODKHMX BYCHMX, 3aKOHOJABYI Ta HOPMATHBHI aKTH YKpaiHW, METOAMKH
BcecBiTHbO1 TYPHCTHYHO] oprasizariii, 1HCprKTHBH1 MaTepiaju, 0 PEerJaMeHTYIOTh
JUSTIBHICTD CY0’€KTIB TOCIIOAAPIOBAHHS, JOBIAKOBO-1H(GOPMAIIiiHI BUAAHHS.

Cmpykmypa ma o06cae  pobomu. Ksanidikauiiina poGora marictpa
CKJIaIa€ThCsl 31 BCTYIY, TPhOX PO3/LTIB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JKEPEIl
(66 HailiMeHnyBaHb) Ta 1-TO J0[aTKa. 3aranbHEH 06CAT poboTu cTaHOBUTH 97
cropiHok. OCHOBHUH 3MiICT BHKJaaeHO Ha 88 cropinkax. PobGorta wmictuts 14
Tabauib, 14 puCyHKIB.

Anpobauia pe3ynomamie oOocnioxncennsa. Tema xBamidikauiiiHoi poOoTH
copMoBaHa BIAMOBITHO JO HANpPSAMIB HAYKOBO-IOCIITHOI poOotu Kadenpu
TYPUCTUYHOTO Ta TroTesnbHO-pecTtopaHHoro Oi3Hecy OHEY. OcHoBHI pe3ynbTaTu
kBai(ikamiitHoi poOOTHM TUIAHYEThCS  OMYyOJIIKyBaTH y CTaTTI Ha  TEMY:
«OcoOMMBOCTI KJIAaCTEpPHOI MOJEl opraHizaiii AisUIbHOCTI Y cdepl METUuYHOTO
TypU3MY».

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

VY nepmomy posaini «Haykoeo-meopemuuni ocHoéu cmeopennsn Kiacmepie
MeOUUH020 mypuzmy» PO3TIITHYTO CHENUQIYHICTh MEIUYHOTO TYPU3MY, CYTHICTH
MOHATTS KJACTepiB, BU3HAYEHHS KJACTEPHOI Teopii y TYpPUCTUYHIA raiysi,
0COOJIMBOCTI MOJIEJI OpTraHi3allii KJacTepiB MEAUIHOTO TypU3MY.

Y  nmpyromy po3mimi  «OuyiHKa NEPCneKmue CmeEopeHHsA Kiacmepie
MeOUYHOo20 mypusmy 6 YKpaini» mpoaHaidizoBaHo cdepy MEAUYHOTO Typu3My B
VYkpaiHi, CBITOBUH JOCBiJ] CTBOPEHHA TYPUCTHUHUX KIJIACTEpiB Ta MpPUBEICHI
KOHKPETHI TPUKIATU, TOTEHIlaJl CTBOPEHHS KJIACTEPy MEAUYHOTO TYpPHU3MYy B
Opnecwbkiit oOmacri.

Y TperboMy posaini «Po3podka pekomenoauiii w000 cmeopeHHs Kiacmepy
meouunozo mypusmy m. Ooecu» 3anpONOHOBAHO MOJENbH KIACTEPy MEAUYHOTO
Typusmy M. Ojiecd, BU3HAUYEHO OCHOBHI OCOOJMBOCTI CTPYKTYypHU KJIacTepy Ta
3aX0AM JISl PO3BUTKY HOBOTO KJIACTEPy MEIMYHOTO Typusmy M. Ojecu.

BUCHOBKH

[IpoBeneHe 1OCHIIKEHHS JO3BOJIWIO 3pOOUTH BUCHOBKHM, OCHOBHI 3 SIKUX TaKi:

1. Meauunuii TypusM, SIK JOCTaTHRO CydyacHa TypucCTU4YHa cdepa, Mae
3HaYHUI TOTEHLIaNn AJii PO3BUTKY, aje HAasSBHUX JOCTIDKEHb HEAOCTAaTHBO IS
MMOBHOTO PI3HOCTOPOHHBOTO aHATI3y, a HasiBHI pOOOTH 4acTO CymnepeyaTh OJHa OHIN
Yy OCHOBHHX MOHSTTSIX, Ta HE MAIOTh 3araJIbHOT TOUKH 30py Ha HAsIBHI MIPOOJIEMHU.

2. KnactepHa Teopiss € I0OBOJII Cy4aCHUM TOHSATTSM Yy EKOHOMII, alie
MpEACTABICHA 3HAYHOK KUIBKICTIO JIOCHDKEHb Ta TEOPETUYHUX Haa0aHb.



[IpoananizyBaBIIM HasiBHI AOCTIDKEHHsS, MOXHA BHU3HAUWTH, IO KJacTep e
IUMHaMIYHA 1HHOBAI[IMHA CHCTEMA, SKa € IOTCHIIMHOI0O OCHOBOIO IS IIIBHIKOIO
PO3BUTKY pI3HHX Traiy3ei. Kimactep BUKOPHCTOBYIOTH SIK IHCTPYMEHT JJISl PO3BUTKY
CeKOHOMIYHUX PETIOHIB, MOE€JHAHHS MIANPUEMCTBA PI3HUX cep CHUHEPreTUYHUM
3B’SA3KOM JIJIs1 €PEKTUBHOI CIIBIPALIL.

3. Oco6nMBO TapMOHIMHO KJacTepHa Teopis MpeJCTaBieHAa B TYPUCTHUHIN
chepi, nme mia 3a0e3MedeHHs YCHIMHOTO (YHKIIOHYBaHHSA chepu MNPUIMAIOTh
ydacTh 0arato manpueMCTB Ta cy0’ekTiB. BaximBo, po3yMmiTd, MmO JUIsl Pi3HHUX
rajmy3eil KiacTepHi CHCTeMH BUIIIAAIOTH MO PI3HOMY, TOMY HE BapTO BUALIATH
€IMHUI YHIBEpCaJIbHUI KJIacTep, MOro CTPYKTypa 3aBk AU Oyze 3aj1exaTH Bij raiysi,
B SIK1{ BIH MIPEACTABICHUM.

4. HaiiOiabplly 4acTMHY PHUHKY YKpaiHChKOI NMPUBAaTHOI MEIMLIMHU 3aiiMae
ctomaroJoria — 52%, 10 BKIIIOYa€e OUIbIlIe MOJOBUHU YChbOTO PUHKY. TakMM YHHOM
MpUBaTHA CTOMATOJIOrISE OOCIYTrOBY€E 3HAUYHO OUIbIITY YACTUHY MALIE€HTIB HAa BIAMIHY
BiJI IEp>KaBHOTO CEKTOpa. Taka cuTyalrisi ckiiajgacs B HaCI1JJOK BETUKUX MPUOYTKIB y
MPUBATHIA CTOMATOJIOTIT Ta BIATOKY JIIKapiB 3 JIEPYKABHUX JIIKAPEHb /10 MMPUBATHHUX 1,
K pe3yJbTaT, 30UIbIIEHHS MPOIMO3UIIii, 3aTOCTPEHHSI KOHKYPEHIlT Ta MOKpAaIEeHHS
CepBICY.

5. 3BepHYBIINCH A0 MIXKHAPOJAHOTO JIOCBITY PO3POOKH KJIACTEPIB MEIUYHOTO
TypuU3My, OUEBUIHUM € KOPEJSIS Mk CTaOUTbHICTIO Ta EKOHOMIYHUM PO3KBITOM Y
KpaiHi Ta YCHINIHOK KJIACTEepPHU3ali€l0 cPepu MEIUYHOrO Typu3My. TaKuM YHUHOM,
MU OXapaKTEPU3yBaJId CTPYKTYpU Ta OCHOBHI OCOOJIMBOCTI TaKUX KJAacTEpiB SIK
Menuunuii knactep Mronxena y Himeuuunni, Knactep menuunoro typusmy Ksaphep
y Xopsartii, Kiacrep menuunoro typusmy JlutBu - «LitCare», a TakoX OAUH 3
HAMMONyJSIpHIIKX KJIAacTepiB y cBiTi kiactep y Jly6ai - Dubai Healthcare City
(DHCC).

6. MeTor (DyHKITIOHYBaHHSI TYPUCTHYHOTO KiacTepa € 301IbIICHHS BXITHUX
(h1HaHCOBUX MOTOKIB y PETiOH 32 paXyHOK NPUILIUBY TypucTiB. Llst MmeTa nocsraeTnes
no-nepuie, 30UTBIICHHSM TYPUCTUYHHMX IOTOKIB y PErioH. Y CBOIO 4Yepry, Ha
30UIBIIIEHHS! TYPUCTIB y PETiOH BIUIMBAE SKICTh TYPUCTUYHUX Ta MEIUYHUX TOCIHYT,
3pOCTaHHSl 1X KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, BUXiJ Ha HOBI PUHKH, Y TOMY YHCII
MDKHapO/IH1, e(PEKTUBHI peKJIaMH1 3aXO0IH.

7. Tlpu po3pobui Mojeni kiactepy MeauyHoro typusmy M. Opecu Oynu
BUJIUVICHHI OCHOBHI TIJANPUEMCTBA MEAUYHOI Ta TYPUCTUYHOI cdepu, SKiI Y
NEPCIEeKTHBl 3MOXYTh 3a0e3leuyBaTH TYPUCTIB SKICHUMH TOCIyraMu Ta
MiBUILYBAaTH MpUBAOIUBICTh perioHy. OCHOBHUMH KJIIHIKaMH, SIKI Ha/JaBaTUMYTh
MeandHI ociyrH, € «Into-Sana», «Odrex», «Okchopn Mexikan Onxeca», «Tapycy,
«HoyXayMen».

8. Jisg momamplioro akTHUBHOTO PO3BUTKY HOBOCTBOPEHOTO —KIIACTEPy
MEAMYHOTO Typu3My Oyiu 3alpONOHOBaHI 3aXxOAW JJis MIABHUILEHHS HOro
edexTuBHOCTI. PO3po0sieHO HOBUM niarHocTUUHUM Typ «JliarHocTuka B Opeci». Typ
OpIEHTOBAaHO Ha BCl1 BIKOBI I'pyNH, Ha TYPHUCTIB 3 JOXOJOM BHUIIUM 3a CEpPEIHIMH,
nepeadavyae 1HAWBIAyadbHHM XapakTep a00 HEBEJIMKI TPylnu TYPHUCTIB, HOro
TPUBAJICTh — 5 JHIB, BapTicTh HA 1 ocoly — 25 020 rpH. MoxiinBe 00CIyroByBaHHS
K YKpalHCBKMX TaK 1 1HO3EeMHHUX TYpHUCTIB. LleHTpanbHUMU MIANPUEMCTBAMU



3a3HAYEHOTO TYpY X: MenudHuid neHTp «Odrex», rotenb «YHO», exckypciiitne 610po
«Tynou-Cromoity, cromarosnoriunuii ieHTp «Granddenty, CITA-uentp ARK-SPA.

9. Po3paxoBana Touka 06€330MTKOBOCTI HOBOCTBOPEHOTO TYpY, sIKa repeadadae
OTpUMaHHS NPUOYTKY Micisi 0OCIyroByBaHHS 96 TYpHCTIB 3a MpOrpaMoi0 HOBOT'O
Typy. ¥ IpOLIOBOMY €KBIBaJIEHTI TOuKa 0e330UTKOBOCTI cTaHOBUTH — 2 401 920 rpH.
JI0XO0Jly TYPUCTHYHOTO areHTcTBa. Ha 0CHOBI po3paxyHKiB OyB moOyaoBaHuii rpadik
3 HArJsJHUM Bi1IOOpaKEHHSM YMOB, 3a SIKUX MIJIPHEMCTBO MOYHE OTPUMYBATH
puOyTOK BiJl peami3artii TypYy.
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