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BCTYII
Axmyanvuicms memu. B yMoBax 3pocTarouoi KOHKYPEHIIi Ha pPEriOHAJIbHOMY

PUHKY TYPUCTHYHHX TOCTYT HEOOXITHMUM CTa€ BIPOBAKEHHS MAapKETUHTOBUX 3aXO0JIIB
II0JI0 MIABULIEHHS IMIIKY MiANpueMcTB cdepu Typusmy. B cydacHux ymoBax
CTAaHOBJICHHS PHHKOBOI CKOHOMIKM Ta JU(EpPEHIIIHOBAaHUX TYPUCTUYHUX IOCIHYT,
dbopmMyBaHHA IMITKY — 1€ OJWH 13 OCHOBHMX I1HCTPYMEHTIB TiJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI TYPUCTUYHHX ITiITPUEMCTB.

3 ypaxyBaHHSM TOJIOBHUX XapPaKTEPUCTHK TYPUCTHYHHX IOCIYT, TaKMX 5K iX
HEBITYYTHICTb, HEBIUIBHICTD BiJl JIKE€pesia CTBOPEHHS, HEMOCTIHHICTh B PIBHI SKOCTI,
OJTHUM 13 TOJIOBHUX HAMNPSIMKIB Yy MapKETHHTOBOI [isZIBHOCTI TYPHUCTUYHOTO
nianpueMcTBa € (OPMYBaHHS JIOSUIBHOCTI CIOKMBA4iB TMOCIYr Ta 3aXOMAiB IOJO
HiATPUMKH Ta pO3pOOKH BIACHOTO IMIIXKY.

TypusM BH3HAYCHO OJHHUM i3 TMPIOPUTETHUX HAMPSIMKIB PO3BHTKY OJIECHKOTO
perioHy. 3rilHO 3 CTaTUCTUYHUMHU JaHumH, Jmimie 3a 2018 pik Onecbkuii perioH
BiZBiZamo mmoHanm 3.2 MidbiioHa TypucTiB [1]. 3pocTaHHS TYpHCTHYHOIO IIOTOKY,
3a0€3IeUeHHs TOMUTY TYPHUCTIB Ha SIKICHI TOCIYrd MOTpeOye TOJaTKOBUX 3aXO1B
1010 YAOCKOHAaJIeHHs Ta (P OPMYBaHHS IMIIKY TYPUCTUYHUX IMIIITPUEMCTB.

[TutaHHS IMUDKY TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB PO3TIITHYTO B IpaIpix OaraThboX
BITYM3HAHUX Ta 3apyOLKHMX HaykoBIiB, Takux sk Illynsrina JL.M., XarikoBa 3.
B.,TominoBa M., [{ssuenko T.O., ®eodanos O., ['punsko T., Koponbko B.I'., JIxu b,
Kotnep ®. Tta in. OnmHak mpoOnemam came (opMyBaHHS IMITKY TYPUCTHUHUX
MIATPUEMCTB TPUCBSIYEHO HEJJOCTATHHO YBaTH.

Memoro docnidxcenHss € BAU3HAYCHHS HANIPSIMIB Ta 3aX0/(iB (JOPMYBaHHS CTpaTerii
(dbopMyBaHHS IMIIKY TYPUCTUYHHUX MIITPHEMCTB.

JInst HOCSTHEHHS MMOCTaBICHOT MeTH OyJIHM ITOCTaBJICHI TaKi 3aBJaHHS:

- TpOaHai3yBaTH HAayKOB1 MIAXOAHM 0 BU3HAYEHHS IMIIKY B cdepi TypusMy Ta
pekpearrii;
- BU3HAuUUTH (akTOopu BIUIMBY Ha (GOPMYBaHHA IMIUIKY TYPUCTUYHOTO

MIAMPUEMCTBA,;

- 0XapaKTepU3yBaTH POJIb CyYaCHUX HU(PPOBUX TEXHOIOTIH B ((OPMYBaHHI IMITIKY;



- HajaTu 3aranbHy xapaktepuctuky AisabHOCTI KIT « TIL M. Onecay;

- mnpoaHanizyBaTu (iHaHCOBO-TOcnoaapchky AisuibHICTh KIT « TIL[ M. Onecay;

- po3rasiHyTH cTaH MapkeTUHToBo1 AisuibHOCTI KII «TIL M. Opnecay;

- po3pobutH pekomenaii moao popmysanus iMiky KII «TIL m. Ogecay;

- 3ampoNoOHYBAaTH 1HPOPMAaLIiH1 3aX0 U NOKPAILIEHHS IMIIXKY HiANPUEMCTBA,

- oOrpyHTyBaTH BIPOBA/KECHHS CHCTEMHU OHJIaH-OpoHtoBanHs Odesa citycard sk
3axony miaBuiieHHs imimka KIT «TIH m. Oxecay.

06’ckmom  Oocnioxcennss € mpouec (OPMYBAHHS IMIIXKY TYpPUCTUYHOTO
HiANPUEMCTBA.

IIpeomemom OocniodcenHs € CyKyIHICTh TEOPETUUHUX Ta MPAKTUUYHHUX ACTIEKTIB
(dbopMyBaHHS IMIIKY TYPUCTUYHOTO IMiIITPUEMCTBA.

Teopemuxo-memooono2iuny 6azy 0ocnioxicenHs: CTAaHOBIATh MOHOTpadii, HAyKOBI
CTaTTI, Mpalll BITYM3HIHUX Ta 3apyOLKHUX BUEHUX Yy cdepl Typu3My, MEHEI)KMEHTY Ta
MapKeTUHTY, 10 TMPUCBAYEHI MHUTAHHSAM (OPMYBaHHA IMUDKY TYPUCTUYHUX
MiANMPUEMCTB, a TAaKOXK CTATUCTUYHI MaTepiaiu, pe3yJbTaTH BIACHUX CIIOCTEPEKEHb Ta
¢dinancosa 3BiTHICTH KIT «TIL[ M. Onecax.

Memoou Oocniodicenns. JlochaimpkeHHS BHUKOHAHI Ha OCHOBI (haKTHUHUX
MarepiajiB 1 JITEpaTypHUX JDKEpeN, SKi CTOCYIOTBCS CTparterii GopMyBaHHS IMIIKY
HiAMPUEMCTB TYPHU3MY, a TAKOXK BJIACHUX CIIOCTEPEKEHbD.

I[Ipu  wHammcanHi  kBamidikamiiiHOT  poOOTHM  BHUKOPHUCTOBYBAJIMCH  SIK
3araJlbHOHayKOBI ~ METOAM  JOCIDKEHHS —  aHami3, Kiracudikaiis, CHHTE3,
CIIOCTEPEKEHHS, METOJ] TIOPIBHSAHHS Ta y3arajdbHEHHS, CHCTeMaTH3allis, rpadiaHuit
METOJI TaK 1 crienu(i4Hi: METOJT eKCTIEPTHOI OIIHKH.

Iyonixayii ma anpobayis pesyromamis oociaioxcenns. OKpeMi pe3ylbTaTH
JOCIIHKeHHS OYyTM TIPEICTAaBIICHI Y Te€3aX JONoBial Ha Temy «Hampsmu ytockoHaneHHs
imimpky KIT «TIL[ m. Onmeca» wa IV mixHapoaHI HAYKOBO-MIPAKTHYHIA KOH(EPEHITi
«IIpobmemMn 1 TEHIEHII PO3BUTKY CY4YaCHOI €KOHOMIKM B yMOBaX IHTETpaIliiiHUX
MPOIIECIB: TEOPETUYHI Ta MPaKTU4YHI acleKkTu», sika BimOynack 17-18 xostHs 2019
pOKy Ha 0a31 XepCOHCHKOIO JIEPKABHOT'O YHIBEPCUTETY.

Obcsie | cmpykmypa pobomu. KBanidikariiitHa poO0oTa CKIaaaeThCs 31 BCTYITY,
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TPbOX PO3JLUIIB, BHUCHOBKIB, CHUCKY BHKOPUCTaHOI JITEpaTypu. 3arajJbHU o00cCsr
po6otu ctaHoBuTh 94 cropinku. OCHOBHMU 11 3MICT BHUKJIaJeHO Ha 87/ CTOpiHKaXx.
Pob6ora MmicTuTh 25 Tabnuib Ta 15 pucyHKIB.

Pe3ynpTaT AOCHIAKEHHS OCHOBHMX HAIpsMIB cTpaTerii (OpMyBaHHS IMIIKY
MianpueMcTBa MOXYTh 0yTH 3actocoBani Ha KII «TII[ m. Oxeca» 3 MeTOrO MiBUILICHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI NIAIPUEMCTBA.
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s 3a0e3neuenns gopmyBanss iMiKy KIT «TI m. Opeca» Oynu Bu3HaYeH1
OCHOBHI Il (OpMyBaHHSA IMUDKYy Ta pO3pOOJIEHO CTpaTeriro ii po3poOKku Ta
BIIPOBAXKEHHSI HAa MINPUEMCTBO.

Hamu Oyna 3anpononoBana crpateris ¢opmyBanHs iMimxky KII «TIL m. Oxnecay,
apryMEHTOBAHO BaXKJIMBICTh BJOCKOHAJIICHHS HE TUIBKM 30BHIIIHBOTO, ajie 1
BHYTPIIIHBOTO IMIIDKY HIATPUEMCTBA.

byna cdopmoBana cucrtema 3aragpbHUX 3axXOAiB IIOAO0 (OPMYBAHHS IMIIXKY
MIAIPUEMCTBA Ta PO3POOJIEHO CreliaibHl 1H(QOpMAIliiiHI 3aX0aU JJIs TMOJIMIICHHS
iMmipky. Cepen Hux: BnpoBajkeHHs CRM-cucremu, Bigkputts HOBoro ¢imiany KII
«TIL m. Oneca» B OyAnMHKY HOBOro TepMiHainy MixkHapoaHoro aeponopty Onecu Ta
BUKOPUCTAHHS COILIIAIBHUX MEPEX SIK 3ac00y MOKpAIIeHHs IMIIDKY MANPUEMCTBA.

Hamu 6y7no po3po061eHo mpoeKT BIPOBAHKEHHSI CUCTEMH OHJIAH - OPOHIOBAaHHS
Odesa citycard O6e3nocepennbo Ha koprnopatuBHomy cati KIT «TIL[ m. Onmeca» Ta

€KOHOMIYHO OOTpYHTOBaHA JIOILIBHICTh BIIPOBAKEHHS TaHUX MMPOEKTIB.

BUCHOBKHU
B ymoBax puHKOBOi ekOHOMiIKM Ta gudepeHIanii TYPUCTHYHHX TOCTYT

OCHOBHUM  (paKTOPOM  MIABUIIEHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI ~ TYpPHUCTUYHOTO
MIPUEMCTBA MOYKHA BBaKATH i1 IMIJDK, SKUH O€3MOCEPEIHBO 3aJICKUTh BiJ SKOCTI
TYpPUCTUYHUX TIOCIYT Ta pPIiBHSA OOCIYrOBYBaHHS TYPHCTHYHOTO TMiANpueMcTBa. B
KBamiikamiiHiii poOOTI BU3HAYEHO OCHOBHI HAMPSAMH CTpaTerii GopMyBaHHS IMIIKY
KIT «Typuctuunuii iHbopmaniiauii uentp M. Oxecu» Ta chopMOBaHI 3aXOAU LIOA0

MOro BAOCKOHAJIEHHS.
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1. B po6Gori noBeneHo, W00 IMUK TYPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA - 1I€

[iecnpsiMOBaHO  c(pOpMOBaHMN  TMO3UTUBHUKA  00pa3  TYpPUCTUYHOTO
MNIANPUEMCTBA HA IMIJCTaBl MOro peaJibHUX MepeBar HaJ KOHKYPEHTHUMU
iAMPUEMCTBAMHU JIJIS 3TY9ICHHSI TICBHUX TPYII CIIOKUBAYiB.

[IpoananizoBaHO OCHOBHI TEOPETHUYHI MIAXOIW MO0 BU3HAYEHHS OCHOBHHUX
dakTopiB QopMyBaHHS IMIIKY Ta JOBEACHO, 10 OCHOBHUMH (haKTOpamu
dbopmyBaHHS IMITTKY € peKJIaMHi 3aco0u, pipMoOBHUI CTUIb, BepOalibHI 3aco0u,
Bi3yaJibH1 3ac00H, opuriHai-mMakeTu Ta PR-3axoau.

B po6oTi HarosomieHo, o GopMyBaHHS IMIJKY TYPUCTHUHOTO MiAMIPUEMCTBA
Ha Cy4aCHOMY eTarl BiIOYBA€ThCS 3 ypaxyBaHHAM HU(PPOBUX TEXHOJOT1H, 110
OB’ s13aHO 3 1HTEHCU(]IKAIlIEI Mpollecy PO3BUTKY I[HTEpHET - cepeoBuIla, a
cami 1u(ppPOBI TEXHOIOTIi MOXHA BUIUIMTH SIK OKpeMuil 3acid (opmyBaHHsS
IMIJDKY TITPUEMCTBA.

3a pe3ynbTaTd AOCTIKEHHS BCTAHOBJIEHO, 1[0 KOMYHAaJbHE MiANPUEMCTBO
«Typuctnunuii iHGopmariianii 1eHTp M. Oxecn» y 2018 pomi BigBigamu
OutbIl HDK 9 THUCSIY TYpPUCTIB. ACOPTUMEHT TYPUCTHYHUX TIOCIYT
mignpueMcTBa ckiaagaeTbes 3 10 ekckypciii Ta 8 opraHi3oBaHHUX TYpiB IO
Onecbkomy perioHy. [linmpueMcTBO TPOBOJIUTH AKTUBHY COIlIaJIbHY Ta
KyJIbTYpHY POOOTY: CIpHUs€ opraHizaiii eKCKypciii Ha Oe30IUIaTHIM OCHOBI,
OpraHizye KyJIbTYpHI 3aXOAM Ta KOOpAMHYE KiHO3MOMKu B Micti Opneca,
3a0e3reuye IMArOTOBKY TiAiB-IIEpeKIagadiB Ta EKCKYpCOBOIIB, OpTaHi3ye
TPEHIHTU JUTsI CHEIIaIiCTIB TYPUCTUIHOT 1HIYCTPIi.

B pesynprati amamizy rocmomapckkoi mgisutibHOCTI KII  «Typuctuunuit
iHpopmartiitiuit ieHtp M. Opxecw» Oyno BHUSBICHO 30UTHIICHHS TPUOYTKY
HiAIPUEMCTBA B OCHOBHOI JisUTbHOCTI Ha 775,6 THC. TPH BHACIIIOK
30UTBIIIEHHST YMCTOTO MPUOYTKY MiANPUEMCTBA Ta 30UIBIICHHS KiTBKOCTI
TYpPHUCTIB, SKUM OYJIM Ha/laH1 eKCKYPCiifHI Ta 1HII TYPUCTHYHI MTOCITYTH.

B pesynbTaTi gocmimkenns mapketuHroBoi gisimibHOCTI KIT «TIL M. Onpeca»
Oynu BU3HAYEHI T'PYNH OCHOBHUX KOHKYPEHTIB MIANPUEMCTBA: TYPUCTUYHO

iHbopMaliitHl  HeHTpyu YKpaiHMu Ta MIANPUEMCTBA, W10 MPOMNOHYIOTh
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€KCKYpCIiHI mociyru 6e3nocepeHbo B MicTi Oneca. AHali3 KOHKYPEHTHOrO
cepenoBuIla IMOKa3aB 3Ha4yHy nepeBary TypuctuyHux nocayr KII «TIL m.
Onecay» y cniBBigHoueHH1 1iHU Ta sikocTl. KIT «TIL[ M. Oxeca» Mae Henorasi
NO3Ulli Ha PUHKY BIJHOCHO CBOiX OMMKUMX KOHKYpeHTIB. IlinmmpuemcTBy
HEOOX1JHO TMOKPAIIUTHA CBOI KOHKYPEHTHI MO3MUIIi 32 PaxyHOK 30UIbIICHHS
00I3HAHOCTI TNPO HASIBHI HAa MIAIPUEMCTBI TYPUCTHYHI MOCIYTH BUCOKOIi
SKOCTI Ta BHUCOKOTO PiBHS OOCIYyrOBYBaHHS, IO MOXXHA JIOCSTTH 3aBISKH
dopmyBanHi0 no3uTUBHOTO IMIIKY KIT «TIL M. Onecay.

7. Ina ¢dopmyBannas iMimky KII «Typuctuunuit iHpopMauiiHUA HEHTP M.
Oneca» B poOOTI po3po0JICHO OpraHizaiiiHy cxema BJAOCKOHAJICHHS IMIIKY
TYPUCTHYHOTO ITiITPHUEMCTBA.

8. PexomenmoBaHo y gaKocTi iHGOPMAIIHHUX 3aX0/1B 00 (HOPMYBAHHS IMIJTKY
KIT «TIL[ m. Opeca», BmpoBajxkeHHs Ha mignpuemctsi CRM-cucremu
yIOpaBIiHHA OOCIYrOBYBaHHSIM TYPUCTIB Ta CTBOPEHHS HOBOro (uriany
TYPUCTUYHOTO 1HGOPMAIIHHOTO MEeHTPY B MIDKHApOAHOMY aeporopTy MicTa
Onecu y OyaumHKY HOBOTO TepMiHamy, Juisl TokpamieHHs iMimky «TIL[ wm.
Onecay» sSIK YaCTMHHU TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYPH MiCTa.

9. Exonomiune oOrpyHToBaHO 3axonau npocyBanHsa KII «TIL[ m. Oneca» uepes
comianbHi Mepexi Instagram Ta Facebook. OcHoBHUM 3acobom (popMyBaHHS
ta nojimmenHs iMimpky KIT «TIL[ m. Onecay» O0yio BU3HAYEHO BIPOBAKCHHSI
cucreMn oOHIaH-OpoHtoBaHHa (Odesa citycard OGe3mocepenHpo Uepes

KOPIIOPAaTUBHUN CAWT MIAIPUEMCTBA.
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