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ВСТУП 
 
 
 

У сучасних умовах найважливішою складовою економічного прогресу 

країни є банківський сектор. Забезпечення надійного функціонування 

банківського сектора, його конкурентоспроможність і ефективність 

діяльності є необхідною умовою стабільного розвитку економіки держави. 

Фінансова стійкість, ефективність та надійність банківської системи визначає 

прогрес розвитку як суб’єктів господарювання, так і всього реального 

сектора економіки. Залучені ресурси банку, як основне джерело формування 

його ресурсної бази, є однією з головних передумов піднесення української 

економіки та вирішення проблеми підвищення інвестиційної активності. 

Ефективність функціонування банків на стадії реформування вітчизняної 

банківської системи, а також масштабність обсягу їх послуг і впровадження 

ними у свою діяльність нових банківських продуктів значною мірою 

залежать від ефективності управління залученими ресурсами як фінансової 

основи банківської діяльності. 

Обсяг і структура залучених ресурсів є основою банківської справи і 

головним критерієм, що характеризує якість роботи банку. В умовах 

глобалізації, нестабільної ситуації на фінансовому ринку, загального 

економічного спаду, зростання міжбанківської конкуренції, недостатності 

фінансових ресурсів та зростання їх вартості підвищення стандартів 

фінансової стійкості з боку Національного банку України, удосконалення 

процесу управління залученими ресурсами банку, підвищення ефективності 

управління ними за рахунок використання новітніх технологій і адекватних 

стратегій розвитку стають вкрай необхідними умовами для кожної 

банківської установи. 

Метою роботи є вивчення теоретичних основ управління залученими 

коштами  банку,  розкриття  практичних  аспектів  формування    депозитних 
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джерел формування банківських ресурсів та розробка рекомендацій щодо 

напрямків їх ефективного використання. 

Для досягнення мети передбачено вирішення наступних завдань: 

– розглянути сутність залучених ресурсів банку, їх склад та 

характеристику; 

– визначити зміст та методи управління залученими коштами банку; 

– ознайомитись  зі  практичними  аспектами  управління  залученими 

ресурсами конкретного банку; 

– визначити основні цінові та нецінові методи управління 

депозитними джерелами формування банківських ресурсів; 

– виявити напрямки та тенденції розвитку сучасних методів 

управління залученими коштами банків. 

Об'єктом дослідження є процес управління залученими ресурсами 

банку. Предметом дослідження є теоретичні засади та методичні підходи 

щодо використання методів в управлінні залученими ресурсами банку. 

Методи дослідження. Наступні методи наукового дослідження були 

використані при написанні роботи: при дослідженні сутності управління 

залученими коштами банку застосовані методи узагальнення та порівняння. 

Для характеристики статистичних даних був використаний емпіричний 

метод та опису. При побудові таблиць, графіків та їх аналізу  були 

використані методи статистичного зведення, групування, графічного 

зображення і аналізу. 

Інформаційною базою дослідження є Закони України, Постанови, 

Інструкції Національного банку України та інші нормативно-правові акти, 

наукові праці вчених-економістів, підручники, навчальні посібники з аналізу 

банківської діяльності та фінансового менеджменту банку, періодичні 

видання,  статистичні  дані  Національного  банку  України,    а  також  ПАТ 

«Альфа-Банк». 
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ВИСНОВКИ 
 
 

Управління залученими коштаи банку – це сукупність стратегічних і 

тактичних заходів, які проводить банк з метою залучення тимчасово 

вільних грошових коштів клієнтів, та утворення на цій основі кредитних 

ресурсів. Надійність і сталість джерел формування кредитних ресурсів 

забезпечується на основі багатоманітності видів та умов проведення 

депозитних операцій стосовно конкретних юридичних і фізичних осіб. 

Ефективне управління передбачає розширення мережі та видів 

депозитних рахунків, задоволення потреб клієнтів в найрізноманітніших 

банківських послугах, забезпечення гарантій вкладень через систему 

страхування депозитів тощо. Режим функціонування депозитних рахунків у 

банку має відповідати потребам максимального спрощення порядку 

проведення депозитних операцій. 

Передумовою здійснення науково обґрунтованого управління 

залученим коштами комерційного банку є попередній аналіз стану, 

структури і використання ресурсної бази та пасивних операцій.Тактичні 

інструменти управління депозитним операціями у банку включають заходи 

поліпшення внутрішньої організації депозитної роботи: вдосконалення 

правил і порядку здійснення депозитних угод, поліпшення роботи 

персоналу банку, який займається пасивними операціями, пошук нових 

форм роботи з клієнтами, зменшення ймовірності ризику. 

У стратегічному плані управління депозитами діяльністю банку 

спирається на маркетинг депозитного ринку, регулювання попиту і 

пропозиції депозитних послуг. У тактичному плані управління 

депозитними операціями Банку передбачає налагодження чіткого 

моніторингу кількості та якості свого депозитного портфеля. 

Ефективне управління створює умови для оптимального ресурсного 

регулювання в банку. Важливе завдання банку – це підтримання постійного 
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балансу між потребами в ресурсах і можливостями їх придбання в умовах, 

що забезпечують фінансову стійкість і задоволення інтересів партнерів та 

клієнтів. При цьому необхідним принципом є дотримання банком вимоги 

достатності ресурсів: обсяг мобілізованих на грошово-кредитному ринку 

засобів повинен бути не меншим, але й не більшим, ніж це потрібно для 

розміщення коштів у найприбутковіших операціях. 

Ресурсна база клієнтів ПАТ «Альфа-Банк» значно зросла - на 

117,0%. Безумовно, такий значний приріст ресурсної бази банку можна 

розцінювати як ефективну роботу депозитного відділу щодо залучення 

ресурсів. Причому зростання депозитної бази відбувалося за рахунок 

приросту коштів фізичних – на 185,1% та юридичних осіб – 51,8% . 

ПАТ «Альфа-Банк» не має диверсифікованих фінансових ресурсів, 

основним джерелом фінансування банку є депозитні кошти вкладників, які 

займають дуже велику питому вагу – 94,4% у загальних зобов’язаннях банку. 

Це збільшує залежність банку від тенденцій змін клієнтської бази. Тому 

цьому напрямку діяльності ПАТ «Альфа-Банк» повинен приділяти максимум 

уваги та розробляти банківські продукти і впроваджувати банківські послуги, 

які б в значній мірі задовольняли всі потреби клієнтів. Що стосується 

кількісних показників, то можна відмітити, що Банк значно збільшив свій 

ресурсний потенціал за рахунок значного зростання коштів клієнтів. 

Диверсифікація депозитних зобов’язань ПАТ «Альфа-Банк» за 

терміновістю показує, що питома вага строкових коштів банку на кінець 

аналізованого періоду склала 56,7%, що є не достатньо високим, що 

ускладнює діяльність банку до ефективного планування та оптимального 

використання фінансових ресурсів. 

Більша частина ресурсів банку сформована за рахунок фізичних осіб, 

яка на 1.09.2019 року становить 64,2 % коштів клієнтів. Тобто варто 

зазначити, що ПАТ «Альфа-Банк» поступово переорієнтовується з 

корпоративного  характеру  депозитної  бази  до  роздрібній  спрямованості. 
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Тому банк більш вразливий до ризиків, в разі впливу негативних факторів 

для окремої категорії клієнтів. 

Слід зазначити, що ПАТ «Альфа-Банк» веде активну політику стосовно 

залучення нових клієнтів, але у банку спостерігається погіршення якості 

використання фінансових ресурсів, що відображається зниженням значень 

показників ефективності та повноти використання ресурсної бази. Отже, 

ПАТ «Альфа-Банк» потребує оптимізації ресурсної політики. 

Побудовано надійну регресійну модель залежності коефіцієнту 

покриття залучених коштів ПАТ «Альфа Банк» від внутрішніх чинників 

структури ресурсної бази. Виходячи з моделі на коефіцієнт покриття 

залучених коштів банку негативно впливає показник суми строкових 

депозитів та депозитів до утримання, які залучені до портфелю банку, 

позитивно впливає зростання власного балансового капіталу банку. 

Основними стратегічними напрямками ПАТ «Альфа-Банк» у сфері 

залучення та запозичення коштів є: 

− розширення обсягів залучених депозитних коштів для охоплення 

більшого сегменту цільового ринку; 

− вдосконалення існуючих та впровадження нових форм і методів 

залучення різних категорій вкладників; 

− проведення науково-дослідницької та аналітичної роботи; 

− розширення ділових контактів з клієнтами. 

Таким чином, у підсумку можна зазначити, що ПАТ «Альфа-Банк» має 

міцну структуру ресурсної бази, яка дає змогу поєднувати надійність та 

стійкість ресурсної бази з невисокою їх вартістю. Першочерговим завданням 

банку в умовах загострення конкурентної боротьби є зміна орієнтації з 

традиційної на клієнтоорієнтовану, утримання наявних та залучення нових 

клієнтів до обслуговування в банк. Для банку актуальною є розробка 

програми регулювання і розміщення ресурсів, визначення сфери 

найдоходніших вкладень коштів у кредити й інвестиційні проекти на певний 

період, аналіз виконання програм. 
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