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АНОТАЦІЯ 

 

Старенька О. М. Оперативний контроль в системі управління промисловим 

підприємством. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за 

спеціальністю 08.00.09 – бухгалтерський облік, аналіз та аудит (за видами 

економічної діяльності). – Одеський національний економічний університет, 

Одеса, 2019. 

Дисертаційну роботу присвячено обґрунтуванню теоретичних, 

організаційних і методичних положень оперативного контролю та конкретизації 

шляхів його впровадження в господарську практику промислових підприємств з 

метою забезпечення їх ефективного функціонування в сучасних умовах 

господарювання. 

Роль контролю в управлінні підприємством визначається особливістю його 

предмета, специфічністю методу, можливістю превентивного впливу на об’єкт. 

Проведене дослідження дозволяє розглядати внутрішній контроль як процес, що 

здійснюється органами управління (власниками, управлінським персоналом) та 

співробітниками підприємства із застосуванням певних процедур та методів 

контролю, який спрямований на досягнення головної мети підприємства. 

Основною функцією внутрішнього контролю визначено оперативну, 

оскільки вона тісно пов’язана з іншими функціями та забезпечує їх здійснення. 

Звідси оперативний контроль охарактеризовано як важливий елемент системи 

внутрішнього контролю, що одночасно є підсистемою системи управління 

промисловим підприємством. 

Дослідження зарубіжної та вітчизняної наукової літератури з питань 

сутності, місця та значення оперативного контролю в системі управління 

промисловим підприємством дозволило запропонувати трактування оперативного 

контролю як форми контролю, що дозволяє фіксувати відхилення та причини їх 

виникнення, а також здійснювати превентивні заходи щодо недопущення їх появи, 
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що сприятиме надходженню необхідної інформації в режимі реального часу для 

прийняття оперативних управлінських рішень. 

Запропоновано авторську класифікацію передумов розвитку системи 

оперативного контролю, що включають економічні, організаційні, інформаційні, 

наукові та технічні передумови. Застосування системного підходу до розвитку 

оперативного контролю промислового підприємства дозволило обґрунтувати його 

взаємопов’язані складові, що включають теоретичний, аналітичний, 

концептуальний та методичний блоки. 

Охарактеризовано елементи системи оперативного контролю – суб’єкт, 

об’єкт, контрольний процес, комунікативний блок, що є основою для подальшої 

розробки організаційно-методичного забезпечення її функціонування. 

Виділено рівні суб’єктів оперативного контролю, що відповідають ієрархії 

суб’єктів внутрішнього контролю підприємства, залежно від їх залученості у 

процес здійснення оперативного контролю – мінімальний, середній, максимальний. 

Конкретизовано об’єкти оперативного контролю з урахуванням потреб системи 

управління, уточнено їх класифікацію за такими ознаками, як види об’єктів, склад 

об’єктів, відношення їх до сфер господарської діяльності. Обґрунтовано 

необхідність розгляду об’єктів системи оперативного контролю в розрізі 

господарських процесів. 

Дослідження особливостей та функціональних взаємозв’язків між 

контролюючою та контрольованою підсистемами системи оперативного контролю 

дозволило розробити схему їх взаємодії, що також включає контрольне 

середовище, комунікативний блок та фактори впливу внутрішнього й зовнішнього 

середовищ. 

З урахуванням проведеного дослідження запропоновано етапи оперативного 

контролю, кожен з яких виконується певною групою суб'єктів оперативного 

контролю із застосуванням відповідних контрольних заходів, зокрема: 

підготовчий, перевірочний, порівняльний, діагностичний, інформаційний, 

управлінський, заключний. Доведено, що суттєве значення під час проведення 

оперативного контролю має застосування ризикоорієнтованого підходу. 
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Дослідження стану організації оперативного контролю промислових 

підприємств проведено на базі публічних і приватних акціонерних товариств і 

товариств з обмеженою відповідальністю Одеського регіону за допомогою 

обстеження, опитування та анкетування керівників, менеджерів різних рівнів та 

провідних фахівців. Розроблені анкети включали питання, пов’язані з діючою 

організаційною структурою підприємства, порядком здійснення внутрішнього 

контролю, наявністю підрозділу, що його проводить; існуванням внутрішніх 

регламентів щодо здійснення контролю на підприємстві; станом інформаційного 

забезпечення системи оперативного контролю. Результати дослідження довели 

необхідність оперативного контролю втрат, виявлення та мінімізація яких призведе 

до збільшення прибутку. 

Визначено основні причини, що стримують розвиток оперативного контролю 

на промислових підприємствах, зокрема: покладання відповідальності за ведення 

контролю на бухгалтерію, розпорошення контрольних повноважень багатьох 

відповідальних осіб при здійсненні господарських процесів, заплутаність 

відповідних інформаційних потоків, відсутність фахівців з належною професійною 

підготовкою тощо. 

Обґрунтовано, що дієвість та ефективність системи оперативного контролю, 

яка є підсистемою внутрішнього контролю промислового підприємства, напряму 

залежить від особливостей організаційної структури управління підприємством. 

Проведено аналіз переваг і недоліків різних типів організаційних структур 

управління. Рекомендовано структуру відділу внутрішнього контролю на 

промисловому підприємстві. Обґрунтовано включення до його складу структури, 

що займається оперативним контролем, а також формування центрів оперативного 

контролю у кожному структурному підрозділі, до яких має надходити вся 

інформація про діяльність підрозділів, оброблятися, архівуватися та зберігатися 

для подальшого використання. Запропоновано схему функціонування центру 

оперативного контролю. 

Розроблено регламентне забезпечення організації оперативного контролю, 

зокрема Положення про відділ внутрішнього контролю, що регулює 
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функціонування підрозділу оперативного контролю, Інструкцію з організації 

оперативного контролю на промисловому підприємстві, посадову інструкцію 

оперативного контролера, оперативний платіжний календар. Впровадження 

запропонованих регламентів на промислових підприємствах підвищить 

ефективність проведення оперативного контролю фактичного стану об'єктів та 

здійснення господарських процесів. 

Удосконалено методику здійснення оперативного контролю шляхом 

розробки алгоритму здійснення оперативного контролю відхилень у межах 

допустимих норм, що дозволить виявляти відхилення, одержувати необхідну 

інформацію про фактори, які призвели до них, та надавати рекомендації щодо 

врегулювання ситуації. 

Досліджено наукові принципи організації інформаційного процесу в системі 

внутрішнього контролю, на підставі чого удосконалено методичний підхід до 

формування інформаційних потоків у межах структурних підрозділів 

промислового підприємства для здійснення оперативного контролю. 

Обґрунтовано, що основні пріоритети мають бути пов'язані з використанням 

новітніх інформаційних технологій в тих господарських процесах, що реалізують 

процедури підготовки та прийняття оперативних рішень керівниками підприємств. 

У зв'язку з цим запропоновано використовувати окремі модулі BPMS як систему, 

що буде інтегрована з іншими модулями через стандартні протоколи. Розроблено 

алгоритм одержання інформації з різних ділянок технологічного процесу, який 

являє собою циклічний процес надходження даних.  

Відповідно до запропонованих етапів здійснення оперативного контролю 

розроблено технологічні карти, що графічно відображають всі етапи оперативного 

контролю, позначають ключові завдання та виконавців. Розроблені технологічні 

карти можуть стати основою для моделювання бізнес-процесів із застосуванням 

сучасних BPM та ERP-систем. Їх практичне застосування сприятиме розподілу 

обов'язків між суб’єктами контролю, оперативній передачі інформації відповідним 

центрам прийняття рішень та раціональній організації оперативного контролю на 

промислових підприємствах. 
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Аналіз сучасних підходів до оцінки ефективності функціонування 

підрозділів внутрішнього контролю підприємств дозволило сформулювати 

критерії ефективності оперативного контролю, що стали основою для розробки 

підходів до оцінки діяльності оперативного контролера. Запропоновано 

використання тесту оцінки діяльності оперативного контролера, в результаті якої 

керівник відділу внутрішнього контролю зможе одержати повну та розгорнуту 

інформацію стосовно дій оперативного контролера на всіх етапах здійснення 

оперативного контролю, а також стосовно розвитку його професійних вмінь та 

навичок. 

Обґрунтовано, що система оперативного контролю може надати інформацію, 

яка дозволить передбачити можливі ризики, які здатні негативно вплинути на 

подальшу діяльність підприємства. У зв’язку з цим виділено ризики в системі 

оперативного контролю, що здійснюють вплив на ефективність господарських 

процесів. Наведено критерії їх оцінки та розроблено матрицю оцінки ризиків. 

Розроблено методичне забезпечення процесу оцінювання ризиків оперативного 

контролю, зокрема, карту оцінки ризику загрози несвоєчасного одержання 

оперативної звітності та проект робочого документа оперативного контролера з 

оцінки ризиків, у якому відображається оцінка ризиків у процесі здійснення 

оперативного контролю основних господарських процесів на промисловому 

підприємстві. 

Аргументовано, що для забезпечення дієвого та ефективного оперативного 

контролю на промислових підприємствах суттєве значення має процес розробки 

внутрішньої оперативної звітності, яку доцільно систематизувати за 

господарськими процесами. Розроблено форми внутрішньої оперативної звітності 

для вдосконалення інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень. 

Рекомендовано використовувати інформацію з запропонованої оперативної 

звітності при складанні звіту про управління, що забезпечуватиме повноту 

фінансових звітів для кращого розуміння їх користувачами та прийняття ними 

ефективних управлінських рішень. 
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Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості вирішення 

поточних проблем організації та методики оперативного контролю та збагаченні 

практики обґрунтованими пропозиціями щодо їх удосконалення. 

Ключові слова: контроль, внутрішній контроль, оперативний контроль, 

ризики, організація контролю, методика контролю, оперативна звітність, 

системний підхід, промислове підприємство. 

 

ABSTRACT 

 

Starenka O. M. Operational control in the industrial enterprise management system. 

– Qualified academic paper. Manuscript. 

Thesis for a Candidate Degree in Economics, specialty 08.00.09 – accounting, 

analysis and audit (according to the types of economic activity). – Odessa National 

University of Economics, Odessa, 2019. 

The thesis substantiates theoretical, organizational and methodological provisions 

of operational control. It specifies ways of its implementation in the economic practice of 

industrial enterprises to ensure their effective functioning under current operational 

climate. 

The importance of control in enterprise management is defined by its subject 

peculiarity, the method specificity, the possibility of a preventive impact on the object. 

The research conducted makes it possible to consider internal control as a process carried 

out by management bodies (owners, executive staff) and enterprise employees using 

certain procedures and methods of control aimed at achieving the main goal of the 

enterprise. 

The operative function is determined to be the core function of the internal control 

since it correlates to other functions and provides for their implementation. Therefore, 

operational control is defined as an important element of the internal control system, 

which is a subsystem of the industrial enterprise management system. 

The analysis of foreign and domestic scientific literature on the nature, place and 

importance of operational control in the industrial enterprise management system makes 
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it possible to interpret operational control as the form of control, which allows recording 

deviations and identifying what could cause them. Besides, the literature review allows 

for taking measures to prevent them; that will facilitate the appropriate data entry in real-

time mode for making prompt management decisions. 

The author's classification of prerequisites for the development of the operational 

control system, including economic, organizational, information, scientific and technical 

preconditions, is proposed. The use of a systematic approach to developing operational 

control of an industrial enterprise has allowed substantiating its interdependent 

components, including theoretical, analytical, conceptual and methodological blocks. 

The elements of the operational control system are characterized, namely, entity, 

object, control process, and communication block, which are the basis for further 

development of organizational and methodological support for the system operation. 

The levels of operational control entities corresponding to the hierarchy of subjects 

of the enterprise internal control are emphasized according to their involvement in 

exercising operational control, i.e., minimum, medium, and maximum. The operational 

control objects are specified, taking into account the management system needs; their 

classification according to types of objects, the composition of objects, their relation to 

the business activity areas is specified. The need to explore the operational control system 

objects in the context of economic processes is proved. 

The study of features and functional interconnections between controlling and 

controlled subsystems of the operational control system has made it possible to develop 

their interaction scheme, which also includes the control environment, the communication 

unit and the influence factors of the internal and external environment. 

Given the research conducted, the operational control stages are proposed, each of 

which is performed by a specific group of the operational control entities taking 

appropriate control measures, in particular, preparation, verification, comparison, 

diagnostics, information, management, and the final stage. It is proved that the use of the 

risk-oriented approach is essential during operational control. 

The state of operational control arrangement at industrial enterprises was studied 

based on public and private joint-stock companies and limited liability companies of the 
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Odessa region through the survey, questionnaire and interview among executive heads, 

managers of different levels and key specialists. The questionnaires asked about the 

existing organizational structure of an enterprise, the procedure for carrying out internal 

control, the presence of a subdivision exercising control; the existence of internal 

regulations on control at the enterprise; state of information support for the operational 

control system. The results proved the need for operational control of losses, the detection 

and minimization of which will increase profits. 

The main reasons hindering the operational control development at industrial 

enterprises are identified, in particular, allocating control responsibilities to the 

accounting department, the dispersion of control powers of many responsible persons 

while performing business processes, the complexity of relevant information flows, the 

lack of adequately trained specialists, etc. 

It is found that the effectiveness and efficiency of the operational control system, 

which is an internal control subsystem of an industrial enterprise, depends directly on the 

peculiarities of the organizational structure of enterprise management. The pros and cons 

of different types of organizational management structures are analyzed. The structure of 

the internal control department at an industrial enterprise is suggested. It is justified that 

it should include the entity responsible for operational control. Also, the creation of 

operational control centers in each subdivision is justified, which should receive all 

information about the activities of the units, process the data, archive and store it for 

further use. The scheme for the functioning of the operational control center is offered. 

Procedural support for the operational control arrangement is developed. It includes 

the Regulations on the internal control department governing the functioning of the 

operational control unit, the Instruction on the organization of operational control at an 

industrial enterprise, the Job description of the operational controller, and the Operational 

payment schedule. The implementation of these regulations by industrial enterprises will 

improve operational control of the objects' real situation and make economic processes 

more efficient. 

The operational control technique has been improved by developing an algorithm 

for performing operational control of deviations to a reasonable extent. This will allow 
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detecting deviations, obtaining necessary information about the factors leading to them, 

and providing recommendations to deal with the situation. 

The scientific principles of the information process arrangement in the internal 

control system are analyzed. On this basis, the methodological approach to modeling 

information flows within the industrial enterprise subdivisions to exercise operational 

control is improved. 

It is proved that main priorities should be related to the use of the latest information 

technologies in those economic processes that implement the procedures for preparing 

and making operational decisions by enterprise management. It is therefore proposed to 

use BPMS modules as a system that will be integrated with other modules via standard 

protocols. An algorithm for obtaining information from different parts of the 

technological process is developed, which is a cyclic process of data receipt. 

According to the proposed stages of operational control, technological charts have 

been developed that display all stages of operational control and indicate key tasks and 

performers. The charts can become the basis for modeling business processes using 

modern BPM and ERP systems. Their implementation will facilitate the division of 

responsibilities between the control entities, prompt transfer of information to the relevant 

decision-making centers and rational organization of operational control at the industrial 

enterprises. 

The analysis of modern approaches to evaluating the effectiveness of the enterprise 

internal control departments has allowed formulating the criteria for the operational 

control effectiveness, which became the basis for the development of approaches to 

assessing the operational controller. It is suggested to use the test to assess the operational 

controller activity, in which the head of the internal control department will be able to 

obtain complete and detailed information on the operational controller actions at all stages 

of exercising the operational control, as well as on the development of his professional 

skills. 

It is found that the operational control system can provide information that will 

allow predicting possible risks that may adversely affect the further activity of the 

enterprise. In this regard, the risks in the operational control system that influence the 
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economic processes efficiency are highlighted. Criteria for their assessment are given and 

a risk assessment matrix is developed. A methodological support for the operational 

control risk assessment has been developed, in particular, a risk assessment chart of late 

operational reporting and a draft working paper of the operational controller on risk 

assessment, which reflects the risk assessment in the process of operational control of 

basic business processes at an industrial enterprise. 

It is proved that to ensure effective and efficient operational control at industrial 

enterprises, developing internal operational reporting is essential, which should be 

systematized according to economic processes. Internal operational reporting forms have 

been developed to improve information support for management decision making. It is 

recommended to use the information from the proposed operational reporting when 

preparing a management report. This will ensure the completeness of the financial 

statements for better understanding by users and their effective management decisions. 

The practical value of the results obtained is the ability to solve current problems 

with the organization and methodology of operational control and to enrich the practice 

with justified suggestions for their improvement. 

Keywords: control, internal control, operational control, risks, control arrangement, 

control methodology, operational reporting, system approach, industrial enterprise. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

 

BPM – управління бізнес-процесами, Business Process Management 

BPMS – система (інструмент) управління бізнес-процесами,  

Business Process Management System 

COBIT – документ “Цілі контролю за інформаційними та пов’язаними 

з ними технологіями”, Control Objectives for Information 

and Related Technology 

COSO – Комітет організацій – спонсорів Комісії Тредвея,  

The Committee of Sponsoring Organizations  

of the Treadway Commission 

ERP – планування ресурсів підприємства,  

Enterprise Resouerse Planning 

SAC – доповідь “Контроль та аудит систем”,  

Systems Auditability and Control 

SAS – роз’яснення до стандартів аудиту США,  

Statement on Auditing Standards 

АІС – автоматизовані інформаційні системи 

ВВК – відділ внутрішнього контролю 

МСА – Міжнародні стандарти контролю якості, аудиту, огляду, 

іншого надання впевненості та супутніх послуг 

ПАТ – публічне акціонерне товариство 

ПрАТ – приватне акціонерне товариство 

СМТЗ – служба матеріально-технічного забезпечення 

ТОВ – товариство з обмеженою відповідальністю 

ЦОК – центр оперативного контролю 
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ВИСНОВКИ 

 

У дисертації наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення 

актуальних завдань щодо розроблення організаційних, методичних підходів та 

практичних рекомендацій, спрямованих на подальший розвиток оперативного 

контролю в системі управління промисловим підприємством. Отримані результати 

дають підстави сформулювати відповідні висновки та рекомендації, що мають 

теоретичне та практичне значення. 

1. У сучасних умовах господарювання підвищені вимоги до ефективності 

управління промисловим підприємством обумовлюють необхідність 

функціонування адекватної системи внутрішнього контролю, що покликана 

сприяти досягненню цілей підприємства з мінімальними витратами, підвищенню 

його фінансової стійкості та конкурентоспроможності. Аналіз наукових підходів і 

практики функціонування підприємств дозволив визначити місце і роль 

оперативного контролю в системі внутрішнього контролю промислового 

підприємства, охарактеризувати його функції та визначити мету, що полягає в 

попередженні та оперативному виявленні можливих відхилень фактичного стану 

об'єктів від планових, нормативних та інших характеристик в режимі реального 

часу для прийняття ефективних управлінських рішень. Доведено необхідність 

застосування ризикоорієнтованого підходу під час проведення оперативного 

контролю. 

У результаті дослідження запропоновано трактування оперативного 

контролю як форми контролю, що дозволяє фіксувати відхилення та причини їх 

виникнення, а також здійснювати превентивні заходи щодо недопущення їх появи, 

що сприятиме надходженню необхідної інформації в режимі реального часу для 

прийняття оперативних управлінських рішень. 

2. На підставі проведеного аналізу наукових публікацій запропоновано 

авторську класифікацію передумов розвитку системи оперативного контролю, що 

включають економічні, організаційні, інформаційні, наукові та технічні ознаки. 

Застосування системного підходу до розвитку оперативного контролю 
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промислового підприємства дозволило обґрунтувати його взаємопов’язані 

складові – теоретичний, аналітичний, концептуальний та методичний блоки. 

3. Охарактеризовано елементи системи оперативного контролю – суб’єкт, 

об’єкт, контрольний процес, комунікативний блок, що стало основою для 

подальшої розробки організаційно-методичного забезпечення її функціонування. 

Рівні суб’єктів оперативного контролю, що відповідають ієрархії суб’єктів 

внутрішнього контролю підприємства, виділено залежно від їх залученості у 

процес здійснення оперативного контролю – мінімальний, середній, 

максимальний. Застосування запропонованого порядку спрямоване на полегшення 

отримання необхідної оперативної інформації в режимі реального часу всіма 

зацікавленими особами та підвищення ефективності оперативного контролю у 

місцях здійснення господарських операцій. 

Конкретизовано об’єкти оперативного контролю з урахуванням потреб 

системи управління, уточнено їх класифікацію за такими ознаками, як види 

об’єктів, склад об’єктів, відношення їх до сфер господарської діяльності. 

Обґрунтовано необхідність розгляду об’єктів системи оперативного контролю в 

розрізі господарських процесів. Дослідження особливостей та функціональних 

взаємозв’язків між контролюючою та контрольованою підсистемами системи 

оперативного контролю дозволило розробити схему їх взаємодії, що включає 

контрольне середовище, комунікативний блок та фактори впливу внутрішнього й 

зовнішнього середовищ. 

4. З урахуванням проведеного дослідження запропоновано виділити етапи 

оперативного контролю, кожен з яких виконується певною групою суб'єктів 

оперативного контролю із застосуванням відповідних контрольних заходів, 

зокрема: підготовчий, перевірочний, порівняльний, діагностичний, інформаційний, 

управлінський, заключний. 

5. Дослідження стану організації оперативного контролю промислових 

підприємств за допомогою обстеження, опитування та анкетування керівників, 

менеджерів різних рівнів та провідних фахівців дозволило визначити основні 

причини, що стримують розвиток оперативного контролю на промислових 
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підприємствах. Обґрунтовано, що дієвість та ефективність системи оперативного 

контролю, яка є підсистемою внутрішнього контролю промислового підприємства, 

напряму залежить від особливостей організаційної структури управління 

підприємством. Рекомендовано структуру відділу внутрішнього контролю на 

промисловому підприємстві. Обґрунтовано включення до його складу структури, 

що займається оперативним контролем, а також формування центрів оперативного 

контролю у кожному структурному підрозділі промислового підприємства. 

Для забезпечення ефективності проведення оперативного контролю 

розроблено регламентне забезпечення його організації. 

6. Обґрунтовано комплексний методичний підхід до проведення 

оперативного контролю на промислових підприємствах у розрізі господарських 

процесів як об'єкта оперативного контролю. Зокрема, на підставі наукових 

принципів організації інформаційного процесу в системі внутрішнього контролю 

удосконалено методичний підхід до формування інформаційних потоків у межах 

структурних підрозділів промислового підприємства для здійснення оперативного 

контролю. Розроблено технологічні карти процесу проведення оперативного 

контролю, що графічно відображають етапи оперативного контролю, ключові 

завдання та виконавців та можуть стати основою для подальшого моделювання 

бізнес-процесів із застосуванням сучасних BPM та ERP-систем. 

7. Удосконалено методичне забезпечення оперативного контролю 

промислового підприємства з урахуванням критеріїв його ефективності, що стали 

основою для розробки підходів до оцінки діяльності оперативного контролера. 

Розроблено тест оцінки діяльності оперативного контролера за визначеними 

параметрами, в результаті якої керівник відділу внутрішнього контролю зможе 

одержати повну та розгорнуту інформацію стосовно дій оперативного контролера 

на всіх етапах здійснення оперативного контролю, а також щодо розвитку його 

професійних вмінь та навичок.  

Розроблено алгоритм здійснення оперативного контролю відхилень у межах 

допустимих норм. Виділено ризики в системі оперативного контролю, що 

здійснюють вплив на ефективність господарських процесів. Наведено критерії їх 
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оцінки та розроблено матрицю оцінки ризиків. Розроблено методичне забезпечення 

процесу оцінювання ризиків оперативного контролю, зокрема, карту оцінки ризику 

загрози несвоєчасного одержання оперативної звітності та проект робочого 

документа оперативного контролера з оцінки ризиків. 

8. Запропоновано систему внутрішньої оперативної звітності для 

удосконалення інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень. 

Розроблено форми внутрішньої оперативної звітності, використання яких 

дозволить своєчасно реагувати на відхилення, що відбуваються в об'єктах, 

надавати необхідну інформацію про їх стан та здійснювати коригуючі дії, що 

сприятиме усуненню відхилень та запобіганню значним втратам. Рекомендовано 

використовувати інформацію, підготовлену з використанням запропонованої 

оперативної звітності, при складанні звіту про управління, що забезпечує повноту 

звітних даних для кращого розуміння їх користувачами та прийняття ними 

ефективних управлінських рішень. 
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