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CydacHi mpouecd OaHKIBCHKOI KOHKYPEHII1 3yMOBJICHI 3MiHamu, IO
Bi/I0yBaIOTHCS HA HAIIOHAJLHUX Ta CBITOBUX (DIHAHCOBUX PUHKAX, Ta MAIOTh HU3KY
0COOJIMBOCTEM, 110 BIAPI3HSIIOTH 11 BiJl KOHKYPEHIi B 1HIIUX Taxy3siX €KOHOMIKH.
OcHoBHUMHK (haKTOpaMU 3aroCTPEHHS KOHKYpEHIli € rio0aiizaiisi CBITOBOTO
(Gh1HAaHCOBOTO PUHKY, PO3BUTOK HOBUX (DIHAHCOBUX Ta E€JICKTPOHHUX TEXHOJIOTIH,
OOMEXEHHsI JIOCTYNMy A0 KPEIUTHUX PECYpCiB, 1HIUBIIYAIbHICTh OAHKIBCHKUX
IPOJYKTIB.

Y cydacHHMX yMOBaxX pHUHOK OaHKIBCBKMX TMIOCIYT XapaKTepU3y€EThCS
NOCTIHHUMHU 3MIHAMHU Yy 30BHIIIHBOMY CEpPEIOBHILI, 3POCTAHHSIM KUIBKOCTI
KOMEpLINHMUX OaHKIB, 3MIHOIO TMOMNUTY, MIABUIIEHHS PIBHA PU3UKOBAHOCTI Ta
HEBHU3HAYEHOCTI. B Takux ymoBax piBeHb KOHKYpEHIIli aKTUBHO MIABUIIYETHCA, A,
OTKe, 0AaHKH KOHIIEHTPYIOTh CBOIO yBary Ha JIOCKOHaJbHIN po3poOIi eheKTUBHOT
KOHKYpPEHTHOI moJiiTuku. Kpim Toro, iHTepHaiioHami3aiisi OaHKIBCbKOI chepu
IPOTSATOM OCTaHHBOTO JECATHIIITTS 3yMOBUJIA IOCUJICHHS CTPATETTUHOTO HAMIPSIMKY
JISTBHOCTI Cy0’€KTIB (DIHAHCOBOTO PUHKY. AKTyaJbHUM IUTAHHSIM CTa€ BUOIp Ta
dbopmyBaHHS CTparerii KOHKYpEHTHOI TMOBEAIHKMA OaHKIB, 10 3a0e3medyBanu O
JIOBITOCTPOKOBY TEPEMOTY HE TUIBKM MOMIXK HalllOHAJbHUX, aje ¥ MIXKHAPOJIHHUX
OaHKIB.

Bce me 3ymoBitoe oOpaHHsS OaHKaMu CTpaTerii, sKi OPIEHTYIOThCS Ha
3alHATTA MPOBIAHUX TNO3MUIINH y KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHILI, a TaKOoX Ha

30epeKeHHST Ta MIABUIICHHS CBOEl KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. OCHOBHUMH



HEraTUBHUMHU YMHHUKAMU K1 BIUIMBAIOTh HA JIaHI MPOILECU € — 3araJIbHUM CTaH
€KOHOMIYHOTO Ta MOJITHYHOTO CEPEIOBUIIA, Hee(DeKTUBHE AepKaBHE PETYTIOBAHHS
Ta HEAKICHUH MEHEHPKMEHT, HEe3JaTHI MPUCTOCYBAaTUCS JO KpU30BUX Ta
MOCTKPU30BUX YyMOB, ajie, TOJIOBHE, BIJICYTHICTb KOMIUIEKCHUX MIAXOIIB [0
yIpaBJiiHHS OaHKOM SIK CKJIaJIHOIO, 37JaTHOIO JI0 CAaMOOPraHi3allii CUCTEMOIO.

Ha cyuyacHomy ertami mnpobiieMaMu KOHKYpeHLIi B OaHKIBCBKOMY CEKTOp1
3aliMa€ThCSl HU3KA MPOBIIHUX 3aKOPIOHHUX 1 BITYM3HSHUX BUCHUX, CEpPeJl AKX MOKHA
sunumtn ['. A3soeBa, H. AmnapymkiBa, O. bapanoscbkoro, T. BacumwseBy, O.
Bacropenka, O. BoBuak, A. BoponkoBy, A. ['anpunncekoro, B. I'eling, . Kneitnepa, B.
Kouetkoga, I0. Kopo6oga, A. Memepsikosa, FO. PyGina, A. FOganosa ta 1. TeopeTuuHi
Ta MPaKTUYHI MPOOJIEMHU YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO BITYM3HSHUX OaHKIB
po3kputi B mpargx C. Bacumpuak, A. Boxokosa, JI. I'mapkux, O. JI3to0Omioka, A.
€midanona, 1. IBaciBa, C. Ko3smenka, 1. Jlrotoro, B. Mimenka,

A. Mopo3sa, M. CaBnyka Ta iH.

Bignatoun Hajie)kHEe IIMM Ta 1HIIUM BYEHUM, CIiJ 3a3HAYWTH, 110 aBTOPHU
PO3XOAATHCS y BHU3HAUYEHHI CYTHOCTI €KOHOMIYHHX KaTeropid KOHKYpEHIIl Ta
HEJOCTaTHHO yBaru MNPUAUIAIOTH JIOCHIIKEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHOCTI
¢iHaHCOBOi yCcTaHOBM SIK crerugiqyHOoro cy0’ekta (iHAHCOBOrO pPHUHKY. Tomy
YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO 0aHKy MOTpedye MOJabIINX HAyKOBHX
JOCITIKEHb Ta PO3POOOK.

Meroro kBamidikamiifHOi poOOTH € CUCTEMaTH3aIlisi TEOPETUYHHX OCHOB
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  (DIHAHCOBUX YCTaHOB, 3’CyBaHHS MIAXOMIB JI0
dopMyBaHHS MeXaHI3MY YINPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO KOMEpLIHHUX
0aHKIB, a TakKOX pO3poOKa TPAKTUYHUX PEKOMEHIAINN IIO0 ITiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI OaHKIBCBKUX mociyr, ski HagawoTbes [IAT «MTh

OaHKY.



JUis TOCSATHEHHSI TTOCTaBJIEHOI METH mepeadayeHo MOCTaHOBKY, (HOPMYIIIOBaHHS
Ta pPO3B’sA3aHHS HACTYITHUX HAYKOBUX 1 MPAKTUYHUX 3aB/IaHb:

- JOCTIAUTA CYTHICTh OaHKIBCbKOi KOHKYpEHII Ta 0COOJMBOCTEM
KOHKYPEHTHUX BIIHOCHH Yy OaHKIBCBKiH chepi;

- OXapakTepU3yBaTU MOHATTA «KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTh OaHKy» Y
B3a€MO3B’SI3KY 3 KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTIO OaHKIBCHKOI CHCTEMU Ta OaHKIBCHKHX
MPOJYKTIB;

- BUSIBUTH Ta CUCTEeMaTU3yBaTU (AKTOpH, 110  BHU3HAYAlOTh  PIBEHb
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI OaHKY, Ta BA3HAYUTH MEXaHI3M iX BILIUBY;

- 0XapakTepu3yBaTH 1HCTPYMEHTHU CUCTEeMH  yMpaBIiHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OAHKY;
- BU3HAYUTH  CYTHICTh Ta  CTPYKTYpy  MEXaHIi3My  YIpPaBIiHHSA

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OAHKY;

- IpPOaHANI3yBaTH JISUIBHICTH Ta OLIHUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb
komepuiiiHoro 6anky [IAT «MTb 6ank»;

- OOTPYHTYBAaTH POJIb KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH, K HAMPSAMY TiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI OaHKY;

- OOTpyHTYBaTH  MPAKTUYHI  PEKOMEHAAIil  Moa0  3a0e3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI KOMEPIIIHHUX OAHKIB.

O0’ekTOM JOCHIIPKEHHS € TPOIIECH YIPABIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
(h1HaHCOBUX YCTAHOB Ha MPUKJIAl KOMEPIIHHUX OaHKIB.

[IpenmMeToM MOCHIIKEHHS € CYKYIHICTh TEOPETHYHUX Ta MPAKTHUYHUX
MOJIO)KEHb 1I0JI0 (QOpPMYBaHHS Ta BJOCKOHAJICHHS MEXaHI3My YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO KOMEPIIIHHOTO OAHKY.

VY nporeci JOCHIIKEHHSI BUKOPHUCTOBYBAIMCS TaKl 3arajJbHOHAYKOBI METOIU
Ni3HAHHS, SIK: TEOPETUYHE Yy3arajJbHEHHs, MOPIBHSAHHA Ta cUcTeMaTu3auis (Ipu

JOCIIIJIKEHH] CYTHOCTI TIOHATH «KOHKYpPEHIIs», «O0aHKIBCbKa KOHKYPEHLIS,



«KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh KOMEPILIHHOr0 OaHKy»; BHU3HA4Y€HHI BUAIB Ta (opm
OaHKIBCPKOI ~ KOHKYpPEHIll;  BHMJJIEHHI  (akTopiB, IO BIUIMBAalOTh  Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTh 0aHKY); MOPIBHAHHSA (Y MPOIEC] BUSBICHHS CIUIBHUX 1
BI/IMIHHUX PHC METOJIUK OLIHKA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI 0aHKY); CUCTEMHOTO
aHamizy (Npd BU3HAYECHHI €JEMEHTIB CHUCTEMH Ta MEXaHI3My YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO 0aHKy); METOJM aHali3y Ta CHHTE3y, IHIYKIII Ta
JEAYKIlli, METOJT yTPYyITyBaHb.

CratuctuyHy Ta (PaKTOJNOTIYHY OCHOBY JIOCHIIP)KEHHS CTaHOBJISTH YMHHI
3aKOHOJIaBUl Ta HOPMATHBHI aKTH, 110 PEryJIOI0Th AISIBHICTh OaHKIB, O(iIiiiHI
Matepianu [lepkaBHOrO KOMITETY CTaTUCTHKU YKpainu, HarioHanbHOro OaHKy
VYkpainu, Acomiarii ykpaiHChkux OaHkiB, HarioHaabHOI KOMICIi 3 peryitoBaHHS
PHUHKIB (DIHAHCOBUX MOCIYT YKpaiHH, Mparl BITYM3HIHUX 1 3apyO1KHIX HAYKOBIIIB.

BrpoBamkeHHs Tpono3ullii 1 peKOMEeH 1alliii, HaJlaHuX B POoOOTI, 103BOJIUTh
MIJBUIIUTH  €(EKTUBHICTh  JISJIBHOCTI  OaHKIB  IIOJI0  3MIIHEHHS  CBOIX
KOHKYPEHTHUX TIO3MIIHA SK HEOOX1HOI yMOBH MOJAJBIIOTO  3MII[HEHHS
HaI[lIOHAJIHHOI EKOHOMIKH.

KBanmidikatiiiina po6otra ckianaerbcs 31 BCTYMy, TPhOX PO3ALIIB, BUCHOBKIB,
CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIXKEpe 1 JOJIaTKIB.

Martepianu nocnimkenHs Oynu  BucBiTieni Ha [l Bceeykpaincbkiit
HAYKOBOTIPAKTUYHIN 1HTEpHET-KOH(EpeHIlii CTyIeHTIB, acMipaHTIB Ta MOJOJIUX
BueHUX «Cy4acHl IHCTPYMEHTH YIIPaBIiHHS KoprnopatuBHUME ¢inancammy» (JIBH3
«KuiBchkuil HalllOHAIBHUN €KOHOMIYHUU yHIBepcHUTET iMeHi1 Banuma ['eTtbmaHay,

2019 pik.)
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BUCHOBKMH

JlochipkeHHsT MEXaHI3My YIPaBiIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OaHKY B
CydacHUX YMOBaxX BeeHHS OaHKIBCHKOTO Oi3HECY J03BOJHUJIO 3POOUTH CIIITYIOUl
BHUCHOBKHU.

dopMyBaHHSA Cy4acHOi KOHIEMIli KOHKYPEHIIii, MOJsArae B HEOOXITHOCTI
Cy0’€KTIB pUHKY HE TUIBKM KOHKYpYBaTH 31 CBOIM 3OBHIIIHIM OTOYEHHSIM
(KOHKYpEHTaMH, MOoCTavyaIbHUKAaMH, CIIOKUBAYaMH TOIIO), ajie i CIIBIPAIIOBATH 3
HUMH. PO3BUTOK (pIHAHCOBUX YCTAHOB TMPU3BIB 0 IOCHUJIEHHS OaHKIBCHKOI
KOHKYPEHIIli Ha Cy4aCHOMY €Talll, 110 3yMOBHUB ITiJ1 OaHKIBCbKOIO KOHKYPEHIIIEIO
PO3YMITH JMHAMIYHUNA TMPOIEC CYyNEepHUIITBAa OaHKIB, IHIIMX HEOAHKIBCHKHUX
¢dbiHaHCOBUX 1 HE(IHAHCOBUX I1HCTUTYTIB, CHPSIMOBAaHUN HA JOCSTHEHHS
NOCTAaBJICHUX LJIeH NUIIXOM po3poOJjeHHs Ta peamsamii OpOAYKTIB 3
XapaKTepUCTHKaMHU, 10 3a0€3MeUyIOTh 3310BOJICHHS €KOHOMIYHUX OTPeO KIIlEHTA.

BiamoBiAHO 10 JaHOTO BU3HAYEHHS XapaKTEPHUMHU pUCAMH KOHKYPEHTHHUX
BIJIHOCUH y OaHKIBCBbKIA cdepl €: OaHKM 3a3HAIOTh KOHKYPEHII MDK I1HIIUMU
OaHKIBCBKMMH YyCTaHOBaMH Ha YCIX CErMEHTaX pPHUHKY OaHKIBCHKHX IOCIYT,
HAJAI04d  OJHAKOBI MPOAYKTH Ta IOCIYTH, 3aCTOCOBYIOTH CXOXI METOIu M
IHCTPYMEHTH KOHKYpPEHTHOI 00poThOu. OHaK, KOHKYpEHTaMU OAaHKIB € HE JIMILIE
1HII1 OaHKH, aje i creniani3oBaHi HeOAHKIBChKI (PIHAHCOBO-KPEIUTHI YCTAaHOBHU Ta
He(1HAHCOBI OpraHizallii; 6aHKIBCbKI MOCIYTH MTEBHOIO MIPOIO MOKYTh 3aMIHIOBATH
onHa onaHy. [liABUIIIEHHS KOHKYpPEHIi Ha PUHKY OaHKIBCHKHUX IIOCHYT, SIKE
CIIOCTEPITa€ThCA TMPOTITOM OCTaHHIX POKIB, MPHU3BEJIO JO 3POCTAaHHS POJI
HEI[IHOBUX METO/IIB KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Ta 3YMOBUJIO TE€pPEOPIEHTALIIIO
¢binocodii podoTH OaHKIB Ha KITIEHTIB.

B ymoBax 3aroctpeHHsi KOHKYpeHIlii 0aHKIBCbKI YCTaHOBU BUMYIIIEH]1 Baromy

poib MPUILISATH M1BUIIEHHIO CBO€1 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.
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KoHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh OaHKIB € TUM y3araJIbHIOIOUYUM MOKa3HUKOM (h1HaHCOBOT
CTIMKOCTI Ta cTabUIBHOCTI OaHKIBCHKO1 YCTAHOBU Ta 1i 31aTHOCTI 3a0e3meunTu cooi
MPOBIJIHI MO3UIlT B yMOBaX BUCOKOI KOHKYPEHIIIi.

B yMoBax chOrojgeHHsi akTyaJlbHOCTI HaOyBa€e CHCTeMa YIPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OaHKY. YTpaBIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO OaHKY
MOJIATa€ 'y CYKYIMHOCTI JAiil  CyO’€KTIB YNpaBIiHHA WIOA0 3a0e3medeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI 0aHKy y HEBU3HAYCHOMY CEPEAOBHUIN IIIJITXOM
pO3pOOJICHHS MEXaHI3My YIpaBJIiHHA HEW 3 (QOpMYyBaHHSIM HEOOX1JTHOTO
3a0e3neueHHs. Y Tpoleci peanizaiiii METH Ta 3aBJaHb CYO’ €KTH YyHpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTIO OaHKy BIUIMBaIOTh Ha OO0’€KT YMPABIIHHA 4Yepes
BIIIIOBITHUI MEXaHI3M.

3 MeTOo TIiJIBUIICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI OaHKIBChKI YCTaHOBH
MOBUHHI BaromMy YyBary IMpHUIUIATA KOPIOPATUBHIA KyJIbTypi, sika mae OyTu
OpI€HTOBAaHA Ha BUPIIMICHHS TaKWX 3aBJaHb: BIOCKOHAJICHHS CUCTEMH YMPaBIiHHS
O0aHKIBCBKUMU pU3WKaMU; MiABUILICHHS €()EKTUBHOCTI BHYTPIIIHBOI OmepariiHoi
JUSTTEHOCTI; TiIBUINICHHS PIBHS KaITiTai3allii; miaBUIeHHs e()eKTUBHOCTI B3aEMO/I11
Ta KOOpAMHALIT i M1k 3al[iKaBIEHUMHU 0co0aMu (aKlOHEpaMu, MpalliBHUKaAMH Ta
KJIIEHTAMM); MIABUILEHHS peUTHHrYy (iHaHCOBOi CTaOUIBHOCTI; CTBOPEHHS
MO3UTHUBHOTO COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B OpraHizaiii Ta 3a0e3neueHHs
30BHIIIHBOI aIanTallli Ta BHYTPIIIHBO1 IHTETpallii IepcoHay; MiABUILCHHS IMIIKY
Ha pUHKY OaHKIBCHKUX MOCIIYT Ta JIOBIPU 0 YCTAHOBH 3 OOKY KJIIEHTIB; MOTIMIIICHHS
YMOB PO3KpUTTS 1H(opMallii Ta 3a0e3nedeHHs i Mpo30pOoCTi.

B mnpaktuyHiil nissibHOCTI OaHKIBCHKI yCTaHOBU, 3 METOIO BUSIBJICHHS
MO3UTUBHUX YW HETAaTUBHUX CTOPIH KOPIOPATHBHOI KYJIBTYpU MOXKYTh
BUKOPUCTOBYBAaTH  KIJIbKICHI ~METOJW, MOJCIBHUN  aHali3 (aHKETyBaHHS,
ONUTYBaHHs, aHaJI3 CTATUCTUYHUX JaHUX; COIIOJOTIYHI METOAM (TECTyBaHHS).

HaillonTumanpHIIUM METOJIOM € aHKeTyBaHHA a0o onuTyBaHHS. [[o meperar
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aHKETYBAaHHS B MPOIIECi JIarHOCTHKU KOPHOPATHUBHOI KYJIBTYpU MOKHA B1IHECTH
TakKe: aHKETH J03BOJIAIOTH 32 KOPOTKUM TEPMIH OXOIUTH BCiX CIIBPOOITHHKIB Ta
BUSIBUTH TICUXOJIOTTYHUNA KJIIMAT Yy KOJIEKTHBI, OTPUMATH 00 €KTHUBHY KApTUHY iX
IIHHOCTEH 1 HACTaHOB, CTBOPUTH CIHPHUSTIMBI YMOBU IJii PO3KPUTTSI TBOPUUX
3110HOCTEH Ta MiIBUIIICHHS PiBHS PO eCiitHOT MATOTOBKH; pO3POOUTH BiIOBIHY
CHUCTEeMY MOTHBAIIl1 poOOTH MepCcoHaTy OaHKY (HaBYaHHSI, Kap €pHUH PICT, PO3BUTOK
HaBUYOK 1 CAaMOBJOCKOHAJICHHS); BH3HAUUTHU PIBEHb SKOCTI OOCIyroByBaHHS
KJIIEHTIB Ta OOTPYHTYBATH 3aXOH 11010 MOTO MiABUIIECHHS.

TakuMm YMHOM, KOpPIOpaTHUBHA KyJbTypa MOBMHHAa OyTH OpIEHTOBaHAa Ha
KJIIEHTIB, Ma€ CHPUITH MIATPUMAHHIO CTIMKWX, JOBIPYMX B3a€EMOBIIHOCHH 3
KJIIEHTaMU, TTABUIIICHHIO I0BipU A0 OaHKY 3 00Ky IIUIbOBHUX TPYT KITIEHTIB, 3aXUCTY
1HTEpeCiB KOXKHOTO KIII€HTA; 3a0e3MevyBaTd 3aJ0BOJICHHS BCiX BHUMOT KIIIE€HTIB
IUIIXOM HaJaHHS MOBHOTO KOMILJIEKCY OaHKIBCHKOTO OOCIyrOBYBaHHS, BHCOKOT
SAKOCT1 00CITyrOBYBaHHsI, MITPUMYBATH MOBAry Ta YECHICTh Y B3aEMOBITHOCHHAX 3
KJIIEHTaMHU.

JlocmikeHHsT MPOBOJWIIOCH 3a Martepiaiamu KomepuiHoro Oanky IIAT
MTE 6anxk. [Ipotsirom ananizoBanoro nepiony (2014 —2018 pp.) 6ank 36epiraB cBoe
MOJIOKEHHST HAa OaHKIBCBKOMY PMHKY YKpaiHH, /i€ cTallabHa MO3UIliS HAIIHHOCTI,
3BQKCHOTO TMPUUHATTS PHU3UKIB BUTITHO BUIUISIOTH WOTO CEpell KOHKYPEHTIB.
[lepexxuBImM pa3oM 31 BCi€l0 OAHKIBCHKOK CHCTEMOIO TPYJHOIII (hIHAHCOBOI Ta
MOJIITUYHOT KpU3H, OaHK 3aKiHYMB OCTaHHI JBa POKU 3 MO3UTHUBHUM (PIHAHCOBUM
pe3yJbTaToOM, TOTPUMYIOUHUCH eKOHOMIYHUX HOpMaTuBiB HBY . Taka criiika mo3utiis
B PUHKOBUX YMOBAaX, IO MOTAHO MiJa0ThCS MPOTHO3YBaHHIO, CTajla MOYKIMBOIO
3aBASKUA BUBaXeHOI nmoiiTuku kepiBHuUTBa [IAT MTb 6ank.

TakuM 4MHOM, 3 METOIO JOTPUMAaHHS OCHOBHUX MPIOPUTETIB EKOHOMIYHOTO

PO3BUTKY KpaiHu, OaHKIBCbKI YCTAHOBHM MOBUHHI MPUAUIATUA yBary 3a0e3MeyeHHI0
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KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, 3 METOIO IOMEPEKCHHSI HETaTMBHUX HACHIJIKIB, SKi

MOXKYTb CIIPUYMHHUTH BTPATY BIACHUX MO3UIII HA (IHAHCOBOMY PUHKY.
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