MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YKPATHH
OJECBKHWHN HAIIIOHAJIbHUMA EKOHOMIYHWI YHIBEPCUTET

Kadenpa ekoHoMiKH, TTpaBa Ta yIpaBJiHHSI O13HECOM

Pedepar
KkBaJi(ikaniiiHoi podoTun
HAa 3100yTTS OCBITHBOI'O CTYIIEHSI MAricTpa

31 cnemiaiabHocTl 076« l1InpueMHHUIITBO, TOPIiBIA Ta O1P)KOBa MISITILHICTEY

3a MaricTepChKO MPOTrpaMoro MPOoQeCitHOTO CIpsIMyBaHHS

«ExoHOMIKA, IJTAHYBAHH Ta YIPaBIIHHS 013HECOMY

Ha TeMy: «[1JIIX¥ miqBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYXKHOCTI M InprueMcTBa (Ha

mpuriiam JIT «Amximac-Ykpaiga»)»

Bukonasenp:

CTYAEHT 65 rpynu

(bakyIbTETy €EKOHOMIKH Ta YIPaBIiHHS
M1IITPUEMHHUIITBOM

Tapacos €rop AnapiiioBuy

HaykoBuii KepiBHUK:
K.C.H.

Onnonbko Bikropis OnekcaHapiBHa

Opneca 2019



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyansnicmbs  memu  xBamidikamiitnoi  podotn. B ymoBax
TpaHcPOopMaIIHHUX TPOIECIB PO3BUTKY CKOHOMIKHM YKpaiHH Bce OUIBIIOrO
3HauYeHHSA HaOyBae mpoOiieMa BUOOPY METOJY OIIHKKA KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI
IPOMHUCIIOBOTO MIANPUEMCTBA. 3HAYHA yBara BYEHHUX-CKOHOMICTIB JI0 JaHOTO
MUTaHHS 3yMOBJICHA HU3KOIO MPUYHH.

IcHytoue 3aKOHOJABCTBO YKpaiHM HAJal0 EKOHOMIYHUM CyO’eKkTaM
rOCIoJIaplOBaHHsl OijbIle IpaB Ta cBOOO. PazoM 3 TuM, 6arato MmiJNpUEMCTB HE
3MOIIM €()EeKTUBHO BUKOPUCTATH HAsIBHI Y HUX KOIITH 1 HAJIATOJIUTU TPUOYTKOBY
o1 cebe  AISIBHICTh Yepe3 BIJACYTHICTh SIKICHOI, KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOI
npoaykilii (mociayr) Ta BIJICYTHICTh CTpaTeriyHoro mucieHHs. lle nurtanHsa €
ChOTOJHI OJHUM 3 HaMCKIaAHIMUX. JIoCB1I OCTaHHIX POKIB 3aCBiAYMB, 110 HE BCI
BITUM3HSHI TOPTOBI1 MIAMPUEMCTBA MPUJIATHI 0 BEJICHHS €(PEKTUBHOI KOHKYPEHTHOI
O0opoTrOu. HaBiTh HasBHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOI MPOAYKIIi , TMOCIYyr HE
JI03BOJIIE OaraTbOM 3 HHUX pEali30BYBAaTH IIi MEpeBard BHACIIJIOK BIJICYTHOCTI
MPaKTUKU BUKOPUCTAHHS BCHOIO KOMIUIEKCY 3axojiB. B Takiii cutyamii ais
KOKHOT'O MIANPUEMCTBA CTAa€ HEOOXIMHUM aHajll3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 1
po3po0Ka Ji€BUX 3ac00iB WMIOAO ii MIJBUINEHHA. Y 3B’SA3KYy 3 LIUM JaHy poOoTy,
MPUCBAYEHO PO3IIIAY KOJIa MUTaHb, 110 TOPKAIOTHCS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
camMe TOProBOTO MIiANMPUEMCTBA MOKHA BBa)XATH aKTyaJbHOIO HAa ChOTOJHIIIHIN
JICHb.

[Ipu pocuTh MUPOKINA BHUBUEHOCTI TECOPETUYHUX Ta MPAKTHUYHUX OCHOB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, THUTaHHS 3a0€3MEeUCeHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TOPTOBOTO MIAMPUEMCTBA HE OTPUMAJTH ITOKH IT1€ HAJIC)KHOT'O BUCBITJICHHS B HassBHIN
Ha CBHOTOAHINIHIMA JeHb JiTtepaTypl. B gaHiii  poOoTi mpoaHanizoBaHa
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh PEAJIbHOTO MiANPUEMCTBA, PO3POOJIEH] peKOMEHAALIIT IO
i1 i ABHUIIICHHIO.

[IpoOnemMa KOHKYpPEHTOCHPOMOXKHOCTI - CKJIagHa 1 OararorsiaHoBa.
HaiiGinpmr  icTOTHMM BKJIaJ B ii  PO3BUTOK BHECIM aMEpPUKAHCBKI Ta
3aX1THOEBPOIENUCHKI HAyKOBI IIEHTPU, 30KpeMa HAyKOBO-AOCHIAHI rpynu M.
[loprepa, 1. Ancopdpa (CIIA), A. TI'yrmana (Kanapma), J[Ix. [laninra
(BenukoOpuranist). I xoua mpami A. borganosa, B. I'mymikosa, /. I'Bimmiasni, B.
AdanaceeBa, I'. [IxxaBanosa, I'. [lonmoBa, A. bipmana 1 psi1 IHIIKX BIZOMHX BUCHUX.

B naykoBux mnyOmikamisix psay BITUM3HSHUX 1 POCIMCBKUX BUYCHHX 1
MPaKkTHKIB JOmiIbHO Biamitutd — O. Amomri, B. AnnpianoBa, C. Anrekaps, b.
bypkuncekoro, I. T'epumkoBoi, I'. I'ybepnoi, O. Jlepes'suka, C. €poxina, O.
IBanoBa, A. Kpemucoma, 1. Jlykinoma, JI. Jlyk'smenko, B. MamyrtoBa, B.
O6epemuyka, FO. IlaxomoBa, B. IlaBnenka, A. Crapocrtinoi, M. Uymauenka, JI.
Yeproroi, M. flkyboBcekoro, C. SporieHka Ta iH.

MeTta JOCTiMKEeHHsI € y3arajbHEHHS TCOPETUYHO-METOAUYHHX Ta
OpraHi3aliifHO-€eKOHOMIYHUX  3acajJl  PO3BUTKY  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIJMNPUEMCTBA, €KOHOMIYHA OIlIHKA MIiAMPUEMCTBA, MPOMO3UIII MEePCIEeKTUBHUX



NUISIXIB T1JIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiANprueMcTBa Ha mpukiaa JI1
«Aninac-Ykpainay .

3aBIaHHS TOCTiIKEHHS:

- HaJIaTl €KOHOMIYHY CYTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TiATIPUEMCTRBA,

- OXapaKTepu3yBaTH  METOAWKH  OIIIHKM  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
IIIITPUEMCTBA,

- chopmymoBaTi (aKTOpU SKi BIUIMBAIOTH HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTB
MIPUEMCTRA,

- HaJIaTH 3araJibHy XapaKTePUCTUKY MIIMPUEMCTBA, 110 AOCTIHKYETHCA. |

- MPOBECTH OIIHKY (iHaHCOBO-TOCHOMapchkoi aistibHOCTI JIT «Aminac-
VYkpaina»: mnpoaHani3yBaTH IUIATOCIPOMOXKHICTE Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb
MIMPUEMCTRA,

- €KOHOMIYHO OOIPYHTYBATH IUISIXH 301JbIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MIJMPUEMCTBA 32 PAXYHOK MOKpAIICHHS KIIIOYOBUX (PAKTOPIB SIKI BIUIMBAIOTH Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICT,

O0’eKT AOCTITKEHHS € METOAM Ta 3aXO/H, IO CIPSIMOBaH1 Ha 301IbIIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI IMiIMPUEMCTBA.

IIpenmer pgocCHigKeHH — aHali3 TOJOBHUX KOHKYPEHTIB Ha PHHKY
CIIOPTUBHOTO OJITy B YKpaiHl Ta  OPOMO3MINI  IMOJO  MiABHIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

MeToau qocaiIakeHHsI: METO]] TOPU3OHTAIBHOTO Ta MOPIBHSIBHOTO aHAI3y
JUIs OliHKKM (piHAHCOBO — rocmojaapcebkoi misutbHOCTI JIT «Amimac-Ykpaina» Ta
BU3HAYCHHS HOTO MICIsl HA PUHKY,CYKYIHICTh MPUHIUIIB, 3arajJlbHOHAYKOBUX 1
CHeIiaJbHUX METOJIIB Ta MPUHOMIB JOCIHIIKEHb, BUKOPUCTAHHS SIKUX 3YMOBJICHO
METOI0 Ta 3aBHaHHsIMH. OCHOBOIO MOCHIPKEHHS € 0a30BI MPUHIIMIH, HAYKOBI
MOJIOKEHHST Ta Cy4acHl1 3100yTKH B JaHOMY poO37iUTl Hayku. Bukopucrano meton
OCHUMApKIHTY Ta 1HTErpajbHl METOJIM OLIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
nianpueMcTBa. s BUSIBIEHHS pE3€pBIB MIJBUILECHHS NMPUOYTKY MIANPUEMCTBA
BUKOPUCTOBYBaBCS (aKTOpHUI aHaii3. Po3paxyHKH 3a TPOEKTOM pO3MIUPEHHS
ACOPTUMEHTY Ta MiABUIIEHHS JIOSJILHOCTI KJIIEHTIB TPOBAIUINCH 3 BUKOPUCTAHHIM
nporpamMHuX npoaykriB «Excel».

Indopmauniiina 6a3a gocaigxeHHsI: 3aKOHM YKpaiHU Ta 1HIII HOPMATUBHO-
paBOBl AaKTH, CTATUCTUYHI JaHi WIOJO0 PO3BUTKY Trajy3l, KOH IOHKTYpHI
JOCITIKSHHS Tamy3i1, TochiKeHHs Biaainy Mapketunry JI1 «Animac-Ykpaina», Ta
nocnikeHHs: komnaHii «4Service Groupy, sika CHEIaTi3yeThCs HA TMPOEKTaX 3
OLIIHKH Ta MOKPAIIEHHS SIKOCTI 00CITyrOByBaHHS.

Cmpykmypa ma oo6caz pooomu. Ksamidikamiiitna pobora wmarictpa
CKJIaJIa€ThCS 31 BCTYILY, TPhOX PO3/LIIIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIXKEPEI
(60 HaliMeHyBaHHS) Ta OJHOTO JOJATKY. 3arajibHUi 00csaT poOOTH cTaHOBHTH 125
cTtopiHok. OCHOBHMI 3MICT BUKJIaJeHO Ha 116 cropinkax. Pobora mictuth 28
Tabnuilb, 18 pUCYHKIB.

Ily6aikamii. 3a pesynapraramMu 37A1HCHEHOTO JOCTIIKEHHS OITYOJiKOBAHO
crarTio  «OIiHKa KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MisUTBHOCTI mianpueMcTBa (Ha
npuknaai Al «Agigac-Ykpainay)» B ctyaenTcbkomy 30ipHuky @EYII OHEY.



OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y mepmomy po3aun  «TeopeTHKko-MeTONWYHI aCHEeKTH  YNpPaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO HATPUEMCTBAY PO3TISHYTI CYTHICTh
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI i ITPUEMCTBA, METOIU OIlIHKA
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI MiAMPUEMCTBA, aHATI3 OCHOBHUX YMHHHUKIB Ta HAMPSMIB
M1JBUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IMiIMTPUEMCTBA.

Y napyromy po3auni  «AHami3  (piHAHCOBOTO CTaHy TOPTiBEIBHOTO
nignpuemctBa Il «Aninac-Ykpaina» HAJaHO 3arajbHy  XapaKTEepUCTHKa
TOPTiBEJILHOTO nignpuemctBa Il «Axpigac-YkpaiHa»; mpoaHagi3oBaHO
(GhiHAHCOBUM CTaH MiAMPUEMCTBA;.

VY tperbomy posain «ExoHOMIYHE OOTPYHTYBAaHHS HUISXIB ITi/IBUIICHHS
KOHKypeHTocnpoMoxkHocTl I «Agigac - VYkpaiHa», NpPONOHYIOTbCS NUIAXU
NIJBUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI; ~ HaJaHO  OI[IHKY  €KOHOMIYHOI
€(EeKTUBHOCTI 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aXO/I1B.

BUCHOBKHA

[IpoOaemMa KOHKYpEHTOCIIPOMOKHOCTI Ma€ B Cy4aCHOMY CBIT1 YHIBEPCAJIbHUIA
xapakTep. Bim TOro, HacKiJgbKM YCHIIIHO BOHA BHPIIIYETHCS, 3aJICKUTHh PIBEHb
€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY B OYJIb-IKOTO miAnpueMcTBa. [IpoBeaeH1 HOCTIIKEHHS Y
JUTUIOMHIM poOOTI 11010 €KOHOMIYHOTO OOIPYHTYBaHHS MUISXIB I1JBUIIECHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOPTIBEJILHOTO MIANPHUEMCTBA JO3BOJISAIOTH 3pOOUTH
BHUCHOBKHU.

1. Amnami3z miTeparypHUX JDKEpen JI03BOJsie COPMYITIOBATH EKOHOMIUHY
CYTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIJMPUEMCTBA K 3JaTHICTb OO0'€KTa, IO
XapaKTepU3y€eETbCA CTYNEHEM pPEAJbHOTO YHM TMOTEHIIWHOTO 3a0BOJICHHS HUM
MEeBHOI MOTpeOU y MOPIBHAHHI 3 aHAJIOTIYHUMH OO0'€KTaMH, MPEACTaBICHUMHU Ha
JAHOMY PHUHKY, BU3HAYa€ 3/aTHICTb BUTPUMYBATH KOHKYPEHI[IIO y MOPIBHSHHI 3
aHAJIOTTYHUMU 00'€KTaMH.

I[Ipy BCchbOMY pI3HOMAHITTI TPaKTyBaHb KOHKYPEHTOCIHPOMOMXHOCTI
NIAOPUEMCTBA  MOXXHa  COPMYJIIOBATH  3arajibHi  XapakKTepHI  O3HAKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIIMTPUEMCTBA.

[To-nepiie, OUIBIIICTH aBTOPIB HE 3aBXKIW  PO3MIANAIOTH  TOHSTTS
«KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MiJIMPUEMCTBa» 3 TOUKU 30py 3aliMaHOi HUM YacTKH
PUHKY 1 KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TIPOYKITIi.

[lo-npyre,  KOHKYpPEHTOCIPOMOXHICTb  MIJIPUEMCTBA  XapaKTEpU3ye
BEITMYNHY 1 €(DEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS BCIX HOTO pecypciB.

[To-Tpere, KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIAMPUEMCTBA PO3BUBAETHCA B 4aci,
3MIHM 3aJI€KaTh SIK BiJl 30BHIIIHIX, TaK 1 B/l BHYTPIIIHIX YAHHUKIB.

[To-dyeTBepTe, KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTD - BIIHOCHUM MOKa3HUK. ba3oto s
NOPIBHSIHHSA BUCTYNAIOTh AHAJOTIYHI TOKA3HUKUA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
H1IPUEMCTB-KOHKYPEHTIB a00 1/1eaTbHUX €TaTOHHUX MiAMPUEMCTB.



[To-m’site,  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH ~ TOBapy 1 MiANPUEMCTBA -
B3a€MOIIOB's13aH1 TOHATTS.

[To—1m1octe, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh - II€ BIACTHBICTh 00'€kTa, IO
XapaKTepU3YEThCA CTYIEHEM 33/I0BOJIEHHS! HUM KOHKPETHOI MOTpeOH Y MOPIBHAHHI
3 aHAJIOTTYHUMU 00'€KTaMU, MPEACTABICHUMH Ha TAHOMY PUHKY.

[To-choMe, KOHKYpPEHTOCTPOMOXKHICTh IIANMPUEMCTBA - 1€ 3AaTHICTh
BUTPUMYBATH KOHKYPEHIIIIO B MOPIBHSIHHI 3 aHAJIOTITYHUMHU O0'€KTaMHU Ha JaHOMY
PHUHKY.

[To-BoCbME, KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA IOKAa3y€ pPIBEHb
PO3BUTKY J1aHOi (ipMU B TOPIBHSIHHI 3 PIBHEM PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX (hipM 3a
CTyNEHEM 3aJ0BOJICHHS CBOIMH TOBapaMu IMOTPEOM KIIEHTIB 1 MO €()EKTUBHOCTI
BUPOOHUYOT TISITLHOCTI.

[To-neB’siTe, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MIJIPUEMCTBA XapaKTEPU3YE IS
1HBECTOpA MOr0 MPUBAOIUBICTb.

[lo—necare, Ha KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA BIIUBAIOThH
€KOJIOT1YHA 1 colialibHe cepeoBHIle. KOHKYpEeHTOCIPOMOXKHICTD - 11€ MOXKJIMBICTh
3a0e3reuyBaT BUIYCK 1 peati3aililo NpOoJyKIilii, sKa 3a CBOIMU I[IHOBUMH 1
HELIHOBUMH  (pakTOpaMu MpUBaONMBIIIA, HDK HPOIYKLIS  IMIANPUEMCTB-
KOHKYPEHTIB, BUKOPUCTOBYIOUM KOHKYPEHTHI MEpeBaru MiAIPHEMCTBA 1 MaKOUu
MOTEHI1ITHI MOKJIMBOCTI JJI 3a0€3ME4YEeHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MPOAYKIIIT
y MailOyTHbOMY MPHU 3MiH1 PUHKOBOT CUTYAIIIi 1 MOMUTY CIIOKUBAYIB.

KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh PO3JIPIOHOTO TOPrOBOIO MiAMPUEMCTBA, Oy Tydn
OaratorpaHHUM IMOHSATTSAM, HE TUTbKHM BKIIIOYAE SKICHI 1 [IHOB1 MapaMeTpH TOBaPIB,
ajle 3aJeXKUThb BIJ PIBHS MEHEDKMEHTY, C(OPMOBAHOI CHCTEMHU YIPaBIIHHSI
(Gb1HaHCOBUMH TIOTOKAMH, IHBECTHUIIIMHOI Ta I1HHOBAIIMHOI CKJIaJOBUMH HOTO
nistmeHOCTL. KpiM TOro, Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTh BIUIMBA€ KOH'FOHKTYpA, IO
CKJIQJAEThCSl HAa TOMY YH IHILIOMY PHHKY, CTYMiHb KOHKYpEHLIi, SIKy BIA4yBalOTh
HiAMPUEMCTBOM 3 OOKY 1HIIMX YYaCHUKIB PUHKY, TEXHIYHA OCHAIICHICTh, CTYIiHb
BIIPOBA/KCHHsI 1HHOBAIlI, MOTHBAIlisl 1 KBamidikaiis mnepcoHany, (iHaHCOBa
CTIMKICTB.

2. IcHyro4l METOIM OLIIHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA MOXKHA
kiacudikyBaTd 3a JBOMA O3HAaKaMH: 3a CTYNEHEM OXOIUICHHS AacCIeKTiB
(YHKLUIOHYBaHHSA MIANPUEMCTBA Ta (POPMOIO BUPAXKEHHS PE3YNIbTATY OLIHKH.
OcHOBHI 3 HHUX - MaTpullsi KOHKypeHTHux ctparerii M. Iloprepa, meron, 1o
0a3yeTbcst HA Teopii ePEeKTUBHOT KOHKYPEHIIii, METO/ IHTETPaIbHOI OLIHKU, METO/I
OCHUMapKIHTy Ta 6araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.

Merton, 1110 6a3yr0ThCsl Ha BU3HaY€HHI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIPOTYKITIi
MIPUEMCTBA Tiepe1dayae HaCTyITHI eTaIu.

Etan 1. Anani3 punky Ta BUOIip 3pa3ka TOBapy JJisi TOPIBHSHHS.

Etan 2. BuznaueHHs1 CyKymHOCTI MOPIBHIOBAHUX MMapaMeTPiB sl TOBAPIB.

Etan 3. Po3paxyHOK iHTerpaJIbHOTO MOKa3HUKA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Jns  omiHku  koHKypeHTocmpomoxkHocTi  JIT  «Amimac-Ykpaina» Oyne
BUKOPHUCTaHA METOJIMKA 1HTETpaIbHUIA METO/T OI[IHKH, aJ)KE€ BIH JIa€ 3MOTY OI[IHUTHU
JIeKUJIbKa €JIEMEHTIB, TMOKAa3HUKHU CTYNEHs 3a/I0BOJIEHHS MOTpeO CcroxuBaya 1
MOKa3HUKU €()EeKTUBHOCTI BUPOOHHUIITBA, (DIHAHCOBOI CTAO1IILHOCTI, IOJII PUHKY



3. OcHoBHMMH (aKTOpamu, SIKI BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
TOPTiBEIBHOTO MiJMPUEMCTBA € (PIHAHCOBE IMOJOXKEHHS, YacTKa PUHKY, HMIMPOTa
ACOPTUMEHTY Ta JIOSUTHHICTh KITIEHTIB.

4. Ha mepuioMmy etami aHamizy KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiAMPUEMCTB
BiMOyBaeThCs BiAOIp 1 PO3PaxyHOK TIOKa3HUKIB, SKI  XapaKTePU3YIOTh
pe3yIbTaTUBHUMN MOKAa3HUK.

Bci  moka3HMKM  BUMIPIOBaHHS ~KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  TOPTOBHX
H1IPUEMCTB MOKHA MOAUTUTH Ha YOTUPH TPYIIH, SIKI XapaKTEPU3YIOTh:

1) ¢inancoBuii cran mianpueMcTBa ((HIHAHCOBO-EKOHOMIUHI IMOKa3HHUKU
JISITBHOCTI);

2) pUHKOBY aKTUBHICTh (PUHKOBA YacTKa, TEMII PUPOCTY PUHKOBOT YaCTKH);

3) nosuibHICTh MOKYTIIB (NPS);

4) mupoTa aCOPTUMEHTY.

5. lpyruii eran 3arajbHOI OPOUEAYpPU aHaTI3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
NIAIPUEMCTB Mepeadadyae po3paxyHOK IHTErPalbHOrO IOKAa3HUKA PIBHA iX
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

6. Innekc nosutbHOCTI NPS (anri. Net Promoter Score) - iHgekc BU3HAYCHHS
NPUXUIBHOCTI  CHOXHMBAa4dlB TOBapy ab0 KommaHii (IHOEKC TOTOBHOCTI
PEKOMEHAYBaTH), BUKOPUCTOBYETHCSA JJIS OI[IHKM TOTOBHOCTI JI0 TOBTOPHUX
MOKYTIOK.

Pospaxynok NPS mmus III «Animac -YkpaiHa» Ta OCHOBHMX KOHKYPEHTIB
CBITUUTH, 110 HaiiBuiuit NPS cepen konkypentiB mae TOB «/leapTa-CriopTy.

3aranbHUN pe3epB MiJBUIIEHHS KOHKypeHTocmpoMoxkHocTi JIT «Aninac-
VYkpaiHay 3a yMOBU IOBHOT'O BUKOPUCTaHHsI BIUIUBY (hakTopiB ckianae 23,24. [lpu
IIbOMY BOHO Mae€ JIesKi KOHKYpPEHTHI mepeBaru: 100pe (iHaHCOBE MOJOKEHHS Ta
HAWOUIBIITY pUHKOBY YacTKy. OTxe, SIKIO 3HAaYeHHS (PaKTOpHUX MOKa3HHUKIB NPS
Ta MIMPOTH ACOPTUMEHTY JAHOTO MiAIMPUEMCTBA JOCATHYTH 3HaUeHb Jdinepa, To JI1
«Apninac-YkpaiHa» ~ cTaHe  JIJIEpOM  cepel  KOHKYpPEeHTIB  Ta  Horo
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh cTanoBUTHME 100.

7. Ha ocnoBi SWOT-ananizy niagnpueMcTBa Ta PE3€pBIB  IIJIBUILECHHS
KOHKypeHTocnpomoxxkHocTl JIT «Axinac — Ykpainay, Oyiau BU3HaueH1 IpoOieMu Ta
MO>KJIMBOCTI SIKI CTOATH mepen kommaniero. i mpobnemu oOymMoBiIeHI HassBHUMHU
MO3UTUBHUMH 1 HETaTUBHUMHU (haKTOpaMu BCEpEAMHI KOMITaHIi, a TAKOX HasIBHUMU
30BHIITHIMM TIOTPO3aMHU 1 MOXJIMBOCTSMH. 3TiAHO 3 MM BHUSBJICHI OCHOBHI
CTpaTeriyHl HApPSIMKU 010 TOJITIIIEHHS! CTAHOBUIIA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
AIT «Aninac-Ykpaina» B HalOIMKIOMY MalilOyTHbOMY.

1. Po3mupenHs acopTUMEHTY TOBapy, KUl IpeCTaBIIsie KOMIIaHisl Ha PUHKY.

2. Peanizartis 3aX0A1B 1)1 IOKPAIEHHS JOSITBHOCTI KITIEHTIB.

8. ITepimit 3 HaIpSIMKIB ISUTBHOCTI 3 M ABUIIEHHS
KoHKypeHTocnpomoxkHocTi Il «Apinac-YkpaiHa» € po3IIMpPEHHS aCOPTUMEHTY
MIPOTIOHOBAHUX TOBAPIB, 110 HEOOXITHO JIJIsl JOCSATHEHHS OCHOBHUX IIiJIel poOOTH
OyJb-IKOTO MIANPUEMCTBA - 3aJI0BOJICHHS CIOXXMUBYOTO IIOMUTY 1 OTPUMAaHHS
MaKCUMaJIbHOTO MPUOYTKY.

9. IpyruM HanpsMKOM MiJBUILEHHS KOHKYpeHTocrpomoxkHocTi I «Axinac
- YKpaiHay € IiIBUIIECHHS JOSUIbHOCTI KJIE€HTIB.



10. dns Toro 106 BU3HAYMTH HAMPSIMKHU TIJBUIICHHS JIOSUIBHOCTI KIIIEHTIB
HEOOX1/IHO MpOaHaIi3yBaTH aHKETH TAEMHUX IMOKYMIIB Ta 1X KOMEHTapi, JJIsl TOTO
1100 BU3HAYUTHU (PAaKTOPH SIK1 BIUIUBAIOTH HA TOTOBHICTh PEKOMEHIYBaTH KOMIIaHIIO
Ta MPUYMHA Yepe3 sIKi TAEMHI MOKYMII HE PEKOMEHAYIOTh KOMIaHiIo.

MosxHa BUAUIATH KIIOYOB1 (pakTOpH, K1 BIUIMBaOTh Ha NPS.

[To - mepire, ocoOauBUM (HaKTOPOM BUCTYIIAE — TiSUTBHICTD IEPCOHATY, SIKUN
BKJIIOYAE: AKICTh 00CTYTOBYBaHHs, aTMOC(Epy B Mara3uHi, HasiBHICTh HEOOX1THIX
pO3MIpiB TOBapy, MIMPOTAa ACOPTUMEHTY, BIJICYTHICTh Yepr, Ta HAsSBHICTb Ta
oOJiaTHaHHS TPUMIPOYHHX.

Jlns KokHOTO 3 IUX (aKTOpiB HEOOXITHO MPOBECTH P 3aXOAIB IS iX
nokpamieHHs. [lokpameHHss mux (akTopiB J03BOJIUTH 30UIBIIATH JIOSUIBHICTD
MTOKYTILIIB.

[Tepmuii  dakrop, sSKuil M03BONMUTH MIABMIMMTH NPS — 1e misuibHICTD
nepcoHaty, 1 Mo-nepiie, e AKiCTh 00CIyroByBaHHS.

Hpyruii ¢pakrop, sxuii BrmuBae Ha NPS — e atmocdepa B marasuti.

Tpetiit pakrop, skuii BrimuBae Ha NPS — 11e HasiBHICTH HEOOX1THUX PO3MIPIB
TOBapy.

Yereptuii akrtop, skuii BiummBae Ha NPS — e mmpora npeacraBieHoro
ACOPTHUMECHTY.

[I’stuit hakTop, sikuii BruiBae Ha NPS — 11e HasgsBHICTB Yepr y Mara3uHi.

[ocTuit dpakrop, sikuit BriuBae Ha NPS — 11¢ HasBHICTh NPUMIPOYHHX.

3 aHajizy TaOJMIlhb MOXKHA 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO peaiizallis 3aXOAiB 3
nigBuieHHss NPS Ki1ie€HTIB TIpuBeie 10 30UIbIICHHS poaaxiB Ha 17,54 %, abo Ha
243431 tuc. rpH 3 1387862 tuc. rpa no 1631293 tuc. rpH.

3a eKCIePTHUMH METOJIaMH BUTPATH Ha pealli3allifo 3aXOiB 3 IiIBUIICHHS
JOSUTBHOCTI MOKyMIIB ckiIaayTh 90 000 tuc. rpH, npu cobiBapTOCTI peanaizoBaHOl
npoaykilii B 59,24 %, MoxxHa CTBEpAXYyBaTH, 1110 TOAATKOBHI NprOyTOK ckiaae 99
222 THC. TPH.

ABTOpPOM MPOMOHYETHCS BIAKPUTTS HOBOro marasuny y Mm.Oxeca 'y 2019 p.,
10 € 33 QHAIITUYHUMHU PO3paxXyHKaMH €()EKTUBHUM Ta PEHTAOEIbHUM, a TaKOXK
MOCUJIUTh KOHKYPEHTH1 MO3HUIIiT OpeHay Amiiac.
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