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BCTYII

AKTyaJbHiCTh TemMH. B ymoBax TpaHcpopMaliiiHUX HPOLECIB PO3BUTKY
EKOHOMIKH YKpaiHu Bce OUTBIIOT0o 3HauYeHHsS HaOyBae mpobiiemMa BHOOPY METOIY
OLIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOMHUCIOBOTO MIANPUEMCTBA. 3HAYHA yBara
BUCHUX-EKOHOMICTIB JIO JAHOTO NMUTAaHHS 3yMOBJIEHA HU3KOIO IPUUHH.

[cHyroue 3aKOHOMABCTBO YKpaiHM HAAAlI0 EKOHOMIYHUM Cy0’eKTam
roCIoJIaploBaHHs OijbIle TpaB Ta cBOOO. PazoM 3 TuM, 6arato MmiJNpUEMCTB HE
3MOIJIM €(PEKTUBHO BUKOPUCTATH HAsBHI Yy HUX KOILUTH 1 HAJaroJAuTu NpUOYTKOBY
Uil cede  AISUIBHICTh Yepe3 BIICYTHICTh AKICHOI, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOI
OpoAyKLii (IOCIyr) Ta BIACYTHICTh CTpareriuHoro mucieHHs. lle nutanHs €
ChOTOJIHI OJTHUM 3 HalckiaaHimumx. JlocB1J OCTaHHIX POKIB 3aCBIIUMB, 1110 HE BCi
BITYM3HSHI TOProBI MiANPUEMCTBA IPHUIATHI 10 BEICHHS €(PEKTUBHOI KOHKYPEHTHOI
O6opoThOu. HaBiTh HasBHICTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOI MPOIYKIIi , MOCIYr He
J03BOJIsIE OaraTbOM 3 HUX pEeai30BYBAaTHU IIi NEpEBard BHACHIIJIOK BIJICYTHOCTI
MPAKTUKH BUKOPUCTAaHHS BCHOTO KOMIUIEKCY 3axoiiB. B Takiii curyamii ans
KOXXHOTO MIANPUEMCTBA CTa€ HEOOXIIHMM aHajli3 KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI 1
po3po0Ka J1€BUX 3ac00IB IIOAO ii MIABHUILEHHA. Y 3B’A3KYy 3 LIUM JaHy poOoTy,
IOPUCBSIYEHO PO3IJIAAY KOJIa MUTaHb, 110 TOPKAIOTHCS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
caMe TOProBOT0 MIJIMPUEMCTBA MOXKHA BBa)KaTU aKTYaJlbHOK Ha ChOTOJHIIIHIN
JIEHb.

[Ipy nocuth WIMPOKIA BHBUEHOCTI TEOPETUUYHUX Ta MPAKTUYHUX OCHOB
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, TMUTaHHS 3a0€3MeUYeHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TOPTOBOTO MiIMPHUEMCTBA HE OTPUMAJIH ITOKH ITI€ HAJIS)KHOT'O BUCBITJIICHHS B HasIBHIM
Ha CBHOTOAHINIHINA JeHb JiTepaTypl. B  ganiii  poOoTi mpoaHaizoBaHa
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh PEAIbHOTO MANMPUEMCTBA, pO3p00JIEHI pEKOMEHIAIIIT 110
il MiIBUIIIEHHIO.

[IpoOnemMa KOHKYpPEHTOCHPOMOXKHOCTI - CKJagHa 1 OararorsiaHoBa.
Hait6inpm  icToTHMd Bkiag B 11 pPO3BUTOK BHECIM aMEPHKAHCHKI —Ta

3ax1JHOEBPOIEHChKI HAyKOBI ILIEHTPH, 30KpeMa HayKOBO-IOCHiAHI Tpynu M.
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[Toprepa, 1. Amncopda (CLIA), A. I'yrmana (Kamama), J[Ix. Jlaninra
(BenmukoOpuranis). 1 xoua mpari A. bornanosa, B. I'mymkosa, JI. I'immiani, B.
Adanacwena, I'. JI>xaBanosa, I'. [Tonosa, A. bipmana 1 psi iHIIMX BiIOMUX BUCHHX.

B HaykoBux myOmikamisix psaay BITUU3HSAHMX 1 POCIHCBKHX BUYCHHX 1
MPaKTUKIB JOIiIbHO BiaMmiTuTH — O. Amomri, B. AnnpianoBa, C. Antekaps, b.
bypkuncskoro, 1. I'epumkoBoi, I'. I'ybepnoi, O. [epes'suka, C. €poxina, FO.
IBanoBa, A. KpenucoBa, 1. Jlykinoma, [I. Jlyk'smenko, B. MawmytoBa, B.
Oo6epemuyka, FO. IlaxomoBa, B. IlaBnenka, A. Crapoctinoi, M. Uymauenka, JI.
Yepaogoi, M. AkyboBcrkoro, C. SponieHka Ta iH.

Han3uuaiiHa axTyanbHICTh 1 OCOOJMBA 3HAUYYIIICTh MPOOJIEMH, SKa
JOCIIJIKY€EThCS, BIJICYTHICTb CHUCTEMHHMX PO3POOOK IIOAO ii pIIIEHHS CTOCOBHO
TOPTIBEJIbHUX MIANPUEMCTB, 1110 HAIAIOTh MOCTYTH 00YMOBMIIM BUOIp TEMH POOOTH,
il MeTy 1 3aa4i.

Mera pob6oTM CKIQJAETHCA y BHU3HAUCHHI LUISAXIB  IIJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta IX EKOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS.

BianoBinHo 10 MeTH y poOOTI OyJu Taki 3aBJAAHHSA:

1. HapaTtu eKOHOMIYHY CYTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA.

2. OxapakTepu3yBaTH METOJIMKM  OLIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI
H1AIPUEMCTBA.

3. CdopmynroBatu (HakTopu sIKi BIUTUBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
H1IITPUEMCTBA

4. HapgaTu 3arajibHy XapaKTepUCTUKY MIIMPUEMCTBA, 110 JOCHTIIKYETHCS.

5. IIpomectu ominky ¢inancoBo-rocnogapcbkoi misutbHOCTI JIT «Amigac-
VYkpaina»: mpoaHandi3yBaTH IUIATOCIIPOMOXKHICTh Ta KOHKYPEHTOCITPOMOYKHICTB
IIPHUEMCTBA.

6. ExoHomiuHO oOTrpyHTYyBaTH HNUISIXA 301IbIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI TIIIPHEMCTBA 3a PaXyHOK TOKPAIICHHS KIFOYOBHX
(akTOpiB K1 BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh

IIpeaMer nociigskeHHs1 € METOIM Ta 3aXOH, IO CIPSIMOBaH1 Ha 301IbIIIEHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA.



O0’eKTOM 0CTiTKEHHSI BUCTYNAKTDH MPOLIECH OOTPYHTYBaHHS HAIpPSIMIB
M1JIBUIIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TianpuemMcTpa (Ha npukiam JAIT «Axinac-
VYkpaina»).

Metoau nociigxkenHsi. B poboTi BUKOPUCTOBYBAJIUCH HACTYIMHI METOJM:
METOJ] TOPU30HTAJIBLHOTO Ta IOPIBHMAJIBHOIO aHaji3y /IS OIIHKK (PiHAHCOBO —
rocrogapchkoi mismbHOCTI 11 «Amimac-Ykpaina»y Ta BU3HAUEHHS WOTO MICII Ha
PUHKY,CYKYIHICTh TIPUHIMIIB, 3arajJbHOHAYKOBHX 1 CHEIIaJIbHUX METOJIB Ta
IPUIOMIB JOCTIIKE€Hb, BUKOPUCTAHHS SKHX 3YMOBJICHO METOIO Ta 3aBJIaHHSIMHU.
OcCHOBOIO JOCHIIKEHHsS € 0a30Bl NMPUHLMUIIKA, HAYKOBI IOJOXKEHHS Ta Cy4YacHI
3M00YyTKM B JIaHOMY pO3IiUIl Hayku. BukopuctaHo Meroa OeHUMapKIHTY Ta
IHTErpajbHl METOAM OLIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI mianpuemctsa. Jlis
BUSIBJICHHSI PE3E€pPBIB MIJABUIIEHHS TPUOYTKY MIANPUEMCTBA BUKOPHUCTOBYBABCS
daktopHuit anamiz. Po3paxyHKu 3a MPOEKTOM PO3MIUPEHHS AaCOPTHUMEHTY Ta
MIJBUILLIEHHS JIOSJIBHOCTI KIIIEHTIB MPOBAJAWINCH 3 BUKOPUCTAHHSAM MPOrPAMHHX
npoaykTiB «Excely.

OtpumaHi pe3ynabTaTd AOCHIPKEHHS MOXYTh OyTH BIPOBAIKEHI Ha
MINPUEMCTBAX Takoro > abo cxoxoro 3 Il «Amimac-Ykpaina» Hanpsmy
rOCTOIaPCHKOT AISTTLHOCTI.

Indopmaniiiny 0a3y gociaigkeHHsl CKIaJalOTh 3aKOHU YKpaiHU Ta 1HIII
HOPMATHUBHO-TIPABOBI ~ aKTH, CTaTUCTHYHI JIaHI IIOAO PO3BUTKY ramysi,
KOH IOHKTYpHI JOCHI/DKEHHSI Taiy3i, IOCHKeHHS Biaauty Mapketunry JII1
«Anigac-Ykpaina», Ta JgochimkeHHs kommadii  «4Service Groupy», ska
CHEIIaTI3yEThCS HATPOEKTAX 3 OIIHKY Ta MOKPAIEHHS SKOCT1 00CIyTOBYBaHHS.

Iyo6aikanii. 3a pe3yabraramu 3A1MCHEHOTO JJOCIIIKEHHS OIyOJIIKOBaHO
cTatTio «OIliHKa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI JISUTBHOCTI MiAnmpueMcTBa (HA

npuknani AT «Axigac-Ykpaina»)» B ctyaenTcbkomy 30ipauky @EVII OHEY.



96

BUCHOBKU

[Ipo6iemMa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ma€ B Cy4aCHOMY CBIT1 YHIBEpCAIbHUN
xapakTep. Bim TOro, HacKiJIbKM YCITIIIIHO BOHA BUPIIIYETHCS, 3aJICKUTH PIBEHb
€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY B Oyab-sikoro mianpuemctpa. [IpoBeneHi HoCHiKeHHS Y
po0OTI  MMIOAO  E€KOHOMIYHOTO  OOIPYHTYBaHHS  NUISIXIB  MiABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOPTiBEIBHOTO MIANPUEMCTBA JI03BOJISIOTH 3POOUTH
BHCHOBKH.

1. AHamiz miTeparypHUX JDKEpen I03BOJsE€ CPOPMYIIOBATH EKOHOMIYHY
CYTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MIJMPUEMCTBA SK 3/aTHICTh 00'€KTa, IO
XapaKTepU3y€eETbCA CTYNEHEM pPEAJbHOTO YH TMOTEHIIWHOTO 3aI0BOJICHHS HUM
MEeBHOI MOTPeOU y MOPIBHAHHI 3 aHAJIOTIYHUMHU O0'€KTamH, MPEJCTABICHUMHU Ha
JAaHOMY PHUHKY, BU3HA4ya€ 3/1aTHICTh BUTPUMYBATU KOHKYPEHLIIO y MOPIBHSHHI 3
aHAJIOTTYHUMU 00'€KTaMH.

[Ipy BchbOMYy pI3HOMAHITTI TpPaKTyBaHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
NIAOPUEMCTBA  MOXXHA  C(OPMYJIIOBATH  3arajbHI  XapakTepHI  O3HAaKU
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA.

[To-nepie, OUIBIIICTH aBTOPIB HE 3aBXIW PO3MIIANAIOTH  MOHSTTS
«KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh MiAMPHUEMCTBa» 3 TOYKU 30py 3aiiMaHOl HUM YacTKU
PUHKY 1 KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TIPOTYKITIi.

[To-mpyre,  KOHKYpEHTOCIPOMOXHICTh  MIAINPUEMCTBA  XapaKTEPU3YE
BEJIMYMHY 1 €(EKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS BCIX HOT0 pecypciB.

[To-Tpere, KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA PO3BUBAETHCA B 4Yaci,
3MIHM 3aJI€KaTh SIK BiJl 30BHIIIHIX, TaK 1 B/l BHYTPIIIHIX YAHHUKIB.

[To-deTBepTe, KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTH - BIIHOCHUM MOKa3HUK. ba3oto st
NOPIBHAHHA BHUCTYMAIOTh AHAIOTIYHI TOKa3HUKH KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
H1IPUEMCTB-KOHKYPEHTIB 200 1/1eaTbHUX €TaJTOHHUX MiAMPUEMCTB.

[lo-m’siTe, = KOHKYpEHTOCIIPOMOXKHICTH ~ TOBapy 1 MIANPHEMCTBA -

B3a€MOIIOB'I3aH1 ITOHATTS.
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[To—1mocte, KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh - II€ BIACTHBICTh 00'€kTa, WIO
XapaKTEepPU3y€eThCs CTYIIEHEM 3aJJ0OBOJICHHS] HUM KOHKPETHOI TOTpeOH Y NOPIBHAHHI
3 aHAJIOTTYHUMU 00'€KTaMU, MPEJCTABICHUMHU Ha TaHOMY PHHKY.

[To-cboMe, KOHKYpPEHTOCHPOMOXHICTh MIJNPUEMCTBA - L€ 3AaTHICTb
BUTPUMYBATH KOHKYPEHIIIIO B MOPIBHSIHHI 3 aHAJIOTIYHUMH O0'€KTaMU Ha JIAaHOMY
PHUHKY.

[To-BOoCcbME, KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTh MIJIPUEMCTBA IOKa3ye pIBEHb
PO3BUTKY J1aHO1 (DipMH B MOPIBHSHHI 3 PIBHEM PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX (pipM 3a
CTYIIEHEM 3aJ0BOJIEHHS CBOIMHM TOBapaMU MOTPEOM KIIEHTIB 1 MO €(EKTHUBHOCTI
BUPOOHUYOT TISITLHOCTI.

[To-nmeB’siTe, KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA XapaKTEPU3YE s
1HBECTOpa MOro NpuBaOINBICTb.

[lo—necsite, Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MIJIPUEMCTBA BIUIUBAIOTH
€KOJIOT1YHA 1 colialibHe cepeoBHIle. KOHKYpEeHTOCIPOMOXKHICTb - 11€ MOXKJIMBICTh
3a0e3nedyBaTl BUITYCK 1 peai3ariilo MNpOAYKIli, sKka 3a CBOIMU I[IHOBUMH 1
HELIHOBUMH  (pakTopamMu MNpuBAOIMBIINIA, HDK MPOAYKILIS  MiANPUEMCTB-
KOHKYPEHTIB, BUKOPUCTOBYIOUM KOHKYPEHTHI MepeBaru MIANPUEMCTBA 1 MalO4yu
MOTEHI[IITHI MOKIIUBOCTI Ui 3a0€3MEUYCHHS] KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1 MPOAYKIIIT
y MallOyTHBOMY TIPH 3MiH1 PUHKOBOI CUTYAIIil 1 TOMUTY CIOKUBAYIB.

KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh PO3APIOHOTO TOPTOBOTO MiANMPUEMCTBA, OyIydH
OaraTorpaHHUM MOHATTSAM, HE TUIBKH BKIIIOUYAE SIKICHI 1 IHOBI MapaMeTpu TOBapIB,
ajie 3aJIeKUTh BiJ PIBHS MEHEIKMEHTY, C(POPMOBAHOI CHUCTEMHU YMPABIIHHS
(¢iHaHCOBUMH TIOTOKAMH, I1HBECTUIIIMHOI Ta I1HHOBAIIMHOI CKJIQJIOBUMH HOTO
nismpHOCTL. KpiM TOro, Ha KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHICTh BIUITMBA€E KOH'FOHKTYpa, II0
CKJIa/Ia€ThCSl Ha TOMY YM IHIIOMY PUHKY, CTYIiHb KOHKYPEHIIil, SIKY B1I4yBarOTh
HIAIPUEMCTBOM 3 OOKY 1HIIHMX YYaCHUKIB PUHKY, TEXHIUHA OCHALIEHICTh, CTYIIHb
BIIPOBA/PKCHHS 1HHOBAIliM, MOTHBaIis 1 KBamidikaiis mnepcoHany, (iHaHCOBa
CTIMKICTB.

2. IcHyroul MeTo U OLIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI IMIANPHUEMCTBA MOXKHA

KJ'IaCI/I(biKYBaTI/I 3a JBOMa O3HaKaMMu: 3a CTYIICHEM OXOIJICHHA aCIICKTIB
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(GYHKI[IOHYBaHHS MIANPHUEMCTBA Ta (OPMOIO BHUPAXKEHHS PE3yIbTAaTy OIIHKH.
OCHOBHI 3 HHUX - MaTpullsl KOHKypeHTHux ctparerii M. Iloprepa, meron, 1o
0a3yeThCs Ha Teopii ePeKTUBHOT KOHKYPEHIIii, METOJl IHTETPaIbHOI OLIHKH, METO
OCHYMapPKIHTY Ta 0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

Mertona, 1110 6a3yr0ThCsl Ha BA3HaY€HH1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TTPOTYKIIii
HiANpUEMCTBA Tiepedayae HaCTyIHI €TaIu.

Eram 1. Anani3z punky Ta BUOIp 3pa3ka TOBapy sl HOPIBHSHHS.

Etan 2. BuzHaueHHs CyKyHOCTI NOPiBHIOBAHUX MMAPaMETPIB sl TOBAPIB.

Etan 3. Po3paxyHOK IHTErpaJIbHOrO MMOKa3HUKA KOHKYPEHTOCITPOMOMXKHOCTI.

Jns  omiHku  KoHKypeHTocmpomoxkHocTi  JIIT  «Amimac-Ykpaina» Oyne
BUKOPHUCTaHA METOJIMKA IHTETPaIbHUN METO/I OI[IHKH, a/I)KE€ BIH JIJa€ 3MOTY OI[IHUTH
JIEKIJIbKa €JIEMEHTIB, TMOKAa3HUKU CTYNEHs 3aJ0BOJIEHHS NOTpeOd CchokuBauya 1
MOKa3HUKU €(DEeKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA, (PIHAHCOBOI CTaOIIILHOCTI, IOJII PUHKY

3. OcHOBHMMH (haKTOpamu, SIKI BIUIMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb
TOPTIBEJILHOTO MIANPUEMCTBA € (DIHAHCOBE TOJIOKEHHS, YacTKa PUHKY, IIUPOTa
ACOPTUMEHTY Ta JIOSJIbHICTh KJIIEHTIB.

4. Ha nepmiomy etami aHami3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MHiANPUEMCTB
BIIOYyBa€ThCS  BIAOIp 1 pO3paxyHOK TIOKAa3HUKIB, SIKI  XapaKTEpU3yHOTh
pe3yIbTaTUBHUYN MOKAa3HUK.

Bci  mokasHMKM  BUMIPIOBaHHS ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  TOPTOBHUX
HIJIPUEMCTB MOKHA MOAUTUTH Ha YOTUPH TPYIH, SIKI XapaKTEPU3YIOTh:

1) ¢dinancoBuil cran mianpueMcTBa ((1HAHCOBO-€KOHOMIYHI IMOKA3HUKH
JISUTBHOCTI);

2) pUHKOBY aKTUBHICTh (PUHKOBA YacTKa, TEMI IPUPOCTY PUHKOBOT YaCTKH);

3) nosutbHICTh MOKYTIIB (NPS);

4) mMpoTa aCOPTUMEHTY.

5. Hpyruii eran 3arajabHO1 MPOILEAYPH aHai3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HIANPUEMCTB Tepeadadae po3paxyHOK IHTErpajbHOrO TOKa3HHWKa PIBHA iX
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI.

6. Innexc nosmbHOCTI NPS (anrn. Net Promoter Score) - iHIeKC BUBHAUCHHS
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OPUXUIBHOCTI  CIIOXKMBauiB ToBapy abo kommaHii (iHIEKC TOTOBHOCTI
PEKOMEH]TyBaTH), BUKOPUCTOBYETHCS JUIsl OI[IHKM TOTOBHOCTI JO TOBTOPHUX
MOKYIIOK.

Pospaxynok NPS mns Il «Aninac-YkpaiHa» Ta OCHOBHUX KOHKYPEHTIB
CB11UnTh, 10 HalBuIMi NPS cepen konkypenTiB mae TOB «JlenapTa-Criopty.

3aranbHUN pe3epB MiJBUIIEHHS KOHKypeHTocmpoMoxkHocTi Il «Aninac-
VYkpaina» 3a yMOBH MOBHOT'O BUKOPHUCTaHHS BIUTUBY (dakTopiB ckinanae 23,24. [lpu
IbOMY BOHO Mae€ JIesiKl KOHKYpPEHTHI mepeBaru: 100pe (IHaHCOBE MOJIOKEHHS Ta
HaWOUIbIy pUHKOBY 4acTKy. OTxXe, SIKIO 3HaUYC€HHS (PaKTOPHUX MOKa3HUKIB NPS
Ta MIUPOTH ACOPTUMEHTY JaHOTO MiAMPUEMCTBA IOCATHYTh 3HA4YEHb Jiaepa, To JI1
«Anigac-YkpaiHay ~ cTaHe  JIJEPOM  Cepeld  KOHKYpPEHTIB  Ta  HOro
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh cTaHOBUTUME 100.

7. Ha ocuoBi SWOT-ananizy miampueMcTBa Ta PE3€pBIB  IiJIBUILICHHS
KOHKypeHTocnpomoxxkHocTl 1T «Axigac — Ykpainay, Oyiau BU3HaueH1 IpoOIeMH Ta
MO>KJIMBOCTI $IKI CTOATH mepen kommaniero. i mpobiemu oOyMoOBIeH! HasIBHUMU
MO3UTUBHUMHU 1 HETATUBHUMU (haKTOpaMu BCEPEAMHI KOMIIaHIi, 8 TAKOXK HassBHUMHU
30BHIIIHIMM TOTPO3aMU 1 MOMJIMBOCTSAMH. 3TiAHO 3 I[IMM BHUSBJICHI OCHOBHI
CTpaTeriyHl HAPSIMKU 1010 TOJIIIIIEHHS! CTAHOBUIIA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
HIT «Aninac-Ykpaina» B HaHOIUKIOMY MailOyTHHOMY.

1. Po3mupenHst acOpTUMEHTY TOBapY, SIKUM MPEICTABIISI€ KOMITaHIs HA PUHKY.

2. Peanizartist 3aX0/11B 1J1s MOKPAIIEHHS JIOSJIBHOCT1 KJTI€HTIB.

8. [Tepmit 3 HaIpsSIMKIB IISUTBHOCTI 3 M1 ABUIICHHS
KoHKypeHTocpoMokHocTl JII1 «Amimac-YkpaiHay € poO3IMIMPEHHS aCOPTHUMEHTY
MPOTIOHOBAHUX TOBAPIB, 110 HEOOXIAHO ISl JOCATHEHHS OCHOBHUX I poOOTH
OyZb-SIKOTO MIAMPUEMCTBA - 3aJ0BOJICHHS CIIO)KMBYOTO TIOMMHUTY 1 OTPUMAaHHS
MaKCUMAaJIbHOTO MPUOYTKY.

9. lpyrum HarpsiIMKOM MIJBUILIEHHS KOHKypeHTocnpoMoxkHocTi IT «Axigac
- YkpaiHa» € miaBUIICHHS JOsIIHOCTI KITIEHTIB.

10. dms Toro 106 BU3HAYMTH HAMPSIMKHU TIJBUIICHHS JOSUTBHOCTI KIIIEHTIB

HEOOX1THO MpoaHaIi3yBaTH aHKETH TAEMHHMX IOKYIIIIB Ta iX KOMEHTapi, /i TOTO
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11100 BU3HAUYUTH (PaKTOPH SIK1 BIUIMBAIOTh Ha TOTOBHICTh PEKOMEHTyBaTH KOMITIAH1IO
Ta MPUYKHA Yepe3 SIKI TAEMHI MOKYIIII HE peKOMEHIYIOTh KOMIIaHIO.

MosxHa BUAUIATH KIIOYOB1 (pakTOpH, K1 BIUIMBaOTh Ha NPS.

ITo - mepire, 0co6MMBUM (PaKTOPOM BUCTYIIAE — MISUIBHICTD MIEPCOHATY, KN
BKJIIOYAE: SKICTh 00CIYyroByBaHHs, aTMOC(hepy B Mara3uHi, HasBHICTh HEOOX1THUX
pO3MIpiB TOBapy, IMMPOTAa ACOPTHUMEHTY, BIACYTHICTh 4Yepr, Ta HAasBHICTh Ta
o0JiaTHaHHS TPUMIPOYHHX.

JIns KoKHOTO 3 1UX (PaKTOpIB HEOOXITHO MPOBECTH PsAM 3aXOAIB IS iX
nokpaieHns. [lokpaimeHHss mux (akTopiB A03BOJIUTH 30LIBIIMTUA JIOSJIBHICTD
MOKYTIIIiB.

[lepunii dakrop, sKkuil M03BONMUTH MIABUIIMTH NPS — 1e misibHICTB
nepcoHay, 1 Mo-TmepIie, e AKICTh 00CITyroOByBaHHS.

Hpyruii pakrop, sxuit BrmuBae Ha NPS — 11e atmocdepa B marasuti.

Tpetiit paxrop, sikuiil BrmuBae Ha NPS — 11e HasiBHICTh HEOOXITHUX PO3MIPIB
TOBapy.

YerBeptuii axtop, skuii BrumBae Ha NPS — 11e mmpoTa mpeacTaBieHoro
aCOPTHMEHTY.

[I’stuit haxTop, sikuii BruuBae Ha NPS — 11e HassBHICTB 4epr y MarasuHi.

[ocTuit ¢pakrop, sikuii BiiuBae Ha NPS — 11e HasBHICTh NPUMIPOYHHX.

3 aHamizy TaOJuIlb MOXKHAa 3pOOWTH BHUCHOBOK, IO peasi3allisi 3axojliB 3
niaBuiieHHss NPS kii€HTiB npuBeae A0 301IbIIeHHs TpoaaxiB Ha 17,54 %, abo Ha
243431 tuc. rpu 3 1387862 tuc. rpu 1o 1631293 tuc. rpH.

3a eKCIEPTHUMH METOJIaMH BUTpATH Ha peajizallilo 3axoJiB 3 IiIBHUIICHHS
JosutbHOCTI MOKymuiB ckiaaxyTs 90 000 Tuc. rpH, npu cobiBapTOCTI peasi3oBaHOI
npoaykitii B 59,24 %, MoKHa CTBEpPKYBATH, 110 JTIOAATKOBUN MPUOYTOK CKIIAJE
99 222 TwHcC. rpH.

ABTOpPOM MPOMOHYETHCS BIAKPUTTS HOBOro Marasuny y M.Oneca y 2019 p.,
IO € 332 aHAIITUYHUMH PO3paxyHKaMH €(EeKTUBHUM Ta PEHTAOENbHUM, a TaKOX

MOCUJIUTh KOHKYPEHTH1 TO3uIIil OpeHay Ajiaac.
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