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BCTYIl1

AKTyaJbHiCTh TeMHu. PoJb pecTopaHHOT0 TocnoapcTBa Ha Cy4acHOMY €Tailll
BU3HAYAETHCS XapaKTepoM 1 MaciiTadamMu MOTped Jrojiel y mociayrax 3 oprasizaiii
CHOXKMBAaHHS MaTepialbHUX 1 JyXOBHUX Oyar y HexomaiHix ymoBax. [locmyru
3aKJIaJiB PECTOPAHHOIO TOCIOJAAPCTBAa € BAXJIMBUM €JIIEMEHTOM OOCIYrOBYBaHHS
TypuctiB. Ll cdepa B KoMIIeKCl TYpUCTUUHHX MOCIYT HIBUJIKO PO3BUBAETHCA 1 B
MaOyTHPOMY MOK€ CTaTH BaXKJIUBUM CEKTOPOM TYPUCTUYHOI iSTIBHOCTI.
CorlanpHa COpsIMOBAHICTh CY4acCHOI PUHKOBOI €KOHOMIKM MAa€ Ha METI CTBOPEHHS
YMOB JUIsl 3a0€3ME4YCeHHs T1AHOTO PIBHS JKUTTS HACEJICHHS, CEpel SKUX OJHUMH 3
HAaWBAKJIUBIIINX € Xap4UyBaHHs Ta BIAMOYHMHOK. | aly3b pecTOpaHHOTO TOCIIOAapCTBA
XapaKTepU3y€eThCA 3HAYHUMU JUHAMIYHUMU MIPOIIECAMH, BHACTIIOK SIKUX BUHUKAIOTh
3MIHM  CTPYKTYpHO-(DYHKIIOHAJIbHMX  TapaMeTpiB  3aKiajiB,  30UIbIIYETHCS
ACOPTUMEHT  TPOJYKIi  PI3HUX  HAIllOHAIBHUX  KYXOHb,  PO3IIUPIOETHCA
HOMEHKJIaTypa JOJIaTKOBUX IOCIYT, 3aCTOCOBYIOTHCS PpI3HOMAaHITHI (opMu Ta
MeToau O0O0CIyroByBaHHs. Bci Il ckiaJHl Ta HEOJHO3HAYHI 3MIHU, 3YMOBHBIIHU
3rajiaHi MEpPEeTBOPEHHs, 3MIHWJIM BUMOTH JO SIKOCTI IMOCHIYT, JOJABIIU iM HOBHX
XapaKTePUCTUK 1 KPUTEPIiB OIIHKU. ToMy JOCHIDKEHHS TUTaHb IIOJO0 SIKOCTI
HaJaHHSA MTOCIIYT PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA € JOCHUTH aKTyaJIbHUMU.

Pi3HOMaHITHI acneKkTH PO3BUTKY PECTOPAHHOIO IOCIMOJIAPCTBA 3HAWIILIA CBOE
BiTOOpakeHHsI y mpalsgx Takux BueHuX sk Kapcewina B. Ta Tkauenko T.[1].
PycaBcbka B.A. [2] nmocmimkye muTaHHs roctuHHOCTI, [lstHuipka [.T. [3]
aKIIEHTy€ YyBary Ha pPECTOPAaHHUX IHHOBAIIMHUX TEXHOJOTiaX. Y poboTax
JlutBunenko T.K. [4] mnpoaHami30BaHO HOBITHI TEXHOJOTIi 0OCIyrOBYBaHHS
kaientiB, bpeyc O. [5] 3ynmuHsS€TbCSs Ha NMUTAHHAX PECTOPAHHUX MOCTYT, IO
MOB’s3aHI 3 JOCTaBKOIO TOTOBUX CTpaB CHOXHBadaM. [Ipore 3anmuimaroTbes
MaJIoIOCHIPKEHUMH THTAHHS 100 MPOBEJACHHS EKCIEPTHOTO OIIHIOBAaHHS SKOCTI
00CITyroByBaHHSI Ta €KCHEPTHU3M IMOCIYT PECTOPAHHOTO TOCHOIApCTBAa B Cy4YacHHUX
yMOBax, SIK1 MOB’si3aH1 31 3MIHOIO €KOHOMIYHOI'O CTaHy KpaiHHW, a TaKOX CMakiB Ta

yno/100aHb CTIO’KMBAYIB.
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Mertoro kBamidikauiiHoi poOOTH € eKCIepTHE OILIHIOBAaHHS  SKOCTI
OOCIIyrOoByBaHHSI Ta €KCIIEpTH3a IOCIYI PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA Ta MOIIYK
[UIAX1B {010 X IMOJINIIEHHS.

JIyist MoCSTHEHHST METH HEOOX1JHO BUPIIIUTHU TaKi 3aBIaHHS:

— MpoaHaNi3yBaTH PHUHOK MOCIYT PECTOPAHHOTO T'OCIOIaPCTBA TA 3aKOHOJABUY
1 HOpMaTUBHO-TIPaBOBY 0a3H, 110 PETYJIIOIOTH iX HaJaHHs B YKpaiHi;

— BUSBUTH TMPOOJIEMU HEBIAMOBIIHOCTI JEPXKABHOI Ta MIKHAPOIHOT
Kiacudikalii manpueMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIaPCTBA;

— HaJaTH XapaKTePUCTUKY MOCIyT pectopany «Reefy Ta odrpynTyBaTu Bubip
METO/11B €KCIIEPTHOT'O OLIIHIOBAHHS SIKOCT1 OOCIYrOBYBaHHS;

— TMPOBECTH €KCIIEPTHE OLIIHIOBAHHS SKOCTI 00CITyroByBaHHs y 3akiazi «Reefy;

— po3poOUTH MOJENb CUCTEMHU 3a0€3MEUYEHHSI SIKOCTI OOCIyroByBaHHS B
pPECTOpaHHOMY T'OCIIO/IAPCTBI;

— 3IIACHUTU €KCIEePTU3y MOCIYT PECTOPAHHOT'O TOCTIOIAPCTBA 3 METOIO 3aXUCTY
MpaB CIOXKMBAYiB,;

— cdopMyBaTH peKOMEHAAIlT MO0 MOIIIIEHHS SIKOCTI HaJIaHHS TTOCIYT
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA;

O006’eKkTOM JTOCHITKEHHS € HATAHHS MTOCIYT PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.

IIpeamer gocCHiDKeHHS —  SKICTh HAJaHHS IIOCIYT  PECTOPAHHOTO
rOCIIOIapCTBA.

Metoau pocaigxenHss. Y poOOTI BHUKOpPHUCTaHI HACTYTIHI METOIU
JTOCHIDKCHHS: aHali3y, CHHTE3y, NOpiBHAHHS, maiarpama IcikaBu, anami3 Ilapeto,
KOHTposbHUI JucT, ABC - ananis.

HaykoBa HOBM3HA po0OTH.

VY po6oti Brepie :

— CTBOPEHO MOJIEJIb CUCTEMH 3a0€3MeUeHHs IKOCTI 0OCIyrOBYBaHHS B
pPECTOPAHHOMY T'OCTIOIAPCTBI.

Anpofaniss pe3yJabTaTiB JOCHIIKeHHsI. 3a pe3yJbTaTaMM BHKOHAHHS

kBamidikaiiitHoi po6oTH MaricTpa omy0aiKoBaHO 2 HAYKOBI CTATTi:



1. Koanenko b.FO. 3a0e3neueHHs sSIKOCTI MPOMYKIli Ta MOCIYr y 3aKjiaaax
PECTOPAaHHOTO TOCMOAApPCTBA: MaTeplaid CTYACHTCHKOI HAayKOBOI KOH(EpeHIil
«Munyrne, cyuacHe, MaiiOyte» (M. Oneca, 09 kBitHs 2019 poky). — Oneca : OHEY,
2019. — 590 c. — C. 525-532.

2. Kopanenko b.}O. InHOBamiiiHi TpeHIW B KOHKYPEHTHHX peajisix
(GYHKIIOHYBaHHS PECTOPAHHOTO TOCHOAapcTBa YKpaiHU: Marepiaiu CTYIEHTCHKOi
HayKoBOi KOoH(epeHIii «Munyne, cydacHe, Maiibytae» (M. Ogeca, 09 kBiTHsa 2019
poky). — Oneca : OHEY, 2019. — 590 c. — C. 532-538.

Indopmaniiinoro 06a3010 € nepioguyHI BUAAHHS, MAPYYHUKH, 3aKOHOIAU]
aKTH, HOPMAaTHBHA JOKYMEHTAIlis, caiiTu Mepesxi [HTepHeT Toto.

Crpyktypa pobotu: kBamidikaiiiiny poOoTa BHKIaJAeHO Ha 92 CcTOpiHKax, M0
CKJIQJAEThCS 31 BCTYNy, 3-X PO3/LJIIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHOI JIITEPATypH,

a Takok 17 pucyHkiB Ta 4 TaOIUILb.
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BUCHOBKHA

1. AHaii3 pUHKY MOCIYT peCTOPaHHOIO rocmnojapcTsa 3a nepiog 2013 - 2018
POKH J03BOJIUB BHSIBUTH, IO KUIBKICTh 3aKJIajiB 3MeHIIMIOCH 3 4 976 mo 5 226,
MOCAJKOBHUX MICIIb Y 3aKjiagax pecropanHoro — Ha 16,8 % —3 1771 no 1526 tuc. ox.
Boanowac kinmpkicte 3aknafiB PI' y ckimaml migmpueMcTB 3a pI3HUMH BUIAMH
E€KOHOMIYHOI MisUTBHOCTI 3a JOCIHIKyBaHWU Tmiepion 3MeHmumiacs Ha 31,7%., a
KUIBKICTh MIJMPUEMCTB KOXKEH pik 3MeHIyeTbest Ha 3%. CKOpoYeHHs MiANPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA B YKpaiHi BiJOYBAETHCS, TOJOBHUM YHHOM, 32 PaXyHOK
CKOPOYEHHS KIJIBKOCT1 Kade, IMaJIeHb 1 MAMPUEMCTB ITOCTaYaHHS 1K1, sIKI BTpAa4aroTh
MOMYJISIPHICTh CepeJl CHOXKHUBAYiB 3 MPUUYMHU CKOPOYEHHS IIATOCTIPOMOKHOTO
MOMUTY B1JIBIyBayiB Ta HU3bKOIO PIBHA OOCIIyTOBYBAHHS .

2. HapganHs mociyr pecTOpaHHOrO TOCHOJapCTBAa PErVIAMEHTYIOTh TakKi
3aKkoHoAaul Ta HopMatuBH1 JTokyMeHTH: JICTY 4281:2004 «3aknaau pecTOpaHHOTO
rociojapctBa.  Knacudikamisy; JACTY 3862-99 «PectopanHe ToOCIOIapCTBO.
Tepminu Ta BusHaueHHs»; JACTY 4268:2003 «[locayru Ttypuctuusi. 3acobu
po3MilryBaHH»; 3akoH YKpainu «IIpo Typusm» ; 3akon Ykpainu «IIpo 3axuct npas
CMOXKHMBaYiBY») ; 3akoH YKpainu «IIpo 3a0e3nedyeHHs CaHITAPHOTO Ta CMiJeMiYHOTO
0Jlaronoytyydsi» TOIIIO.

3. JloBeneHo, MO BIiTYM3HsSHA KiIacHQikaimis BUAIB €KOHOMIYHOI isIILHOCTI
(KBEJI JIK 009:2010) BiamoBijae MiKHapOHIM Kiacudikaiii BUAIB €KOHOMIYHOL
nistmeHOCTI ISIC Rev 4, mpoTe 3anumiaroThCs HEBUPIMICHUMH THUTAHHS 010
rapMoHI3aIlii 3 HeI0 BHYTPINIHIX JOKyMeHTiB, Takux sk JJCTY 3862-99 «Pecropanne
rociojapctBo. Tepminn Ta Bu3HaueHHs» Ta JICTY 4281:2004 «3aknaam
pecrtopaHHOro rocnojapctBa. Kiacudikaiiis» B KOHTEKCTI 3amMiHUTH «PectopanHe
rOCIIOAApCTBOY», Ta MEPEHTH Ha BUKOPUCTAHHS TepMiHY «/liATbHOCTI 3 3a0€3MeUeHHS
CTpaBaMHU Ta HamosAMHW» Ta HaJaTh kiacudikamiro 3a 3 rpynamu : «/lisanbHICTH
pecTopaHiB, HaJaHHSA IOCAYr MOOIIBHOTO XapuyBaHHs»; «l[locTayaHHS TOTOBHX

cTpaBy; «OOCITyroByBaHHS HAIOSIMID.
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4. OzHalloMHIHCHh 3 TOCIyramu, mo Hajae pecropaH «Reef»: mocmyrn
XapuyBaHHS, TOCIYTH 3 BHTOTOBJICHHS KYJIHAPHOI MPOMYKI 1 KOHAMTEPCHKUX
BUPOOIB, TMOCIYTM 3 OpraHizaiii CIOXUBAaHHS Ta OOCIYroBYBaHHS, IIOCIYTH 3
oprasizariii A03BULIsA, OpPOHIOBaHHS MiCllb, JOTJISIIaHHA 3a AITbMH. BusBieHo, 110
TISJIBHICTD  PECTOpaHy  3JIMCHIOETBCS 3@  JMBI3IOHAJIBHOIO  OpTraHi3alliitHOIO
CTPYKTYpOIO VYIpaBJIIHHS, sKa 0a3yeThCsd Ha MOTIMOJEHHOMY IOJUTY IMpall Ta
JI03BOJIsIE 3a0e3MedyBaTi HANEXKHY SKICTh HajgaHHS mnociayr. OOGrpyHTOBaHO, MIO
ONTUMAJILHUMH METOJaMHU  JUIsl TMPOBEACHHS EKCIEPTHOTO OI[HIOBaHHS SIKOCTI
OOCIIyrOBYBaHHSI CIOXHBAaYiB pecTopaHy € aiarpama IcikaBu, KOHTPOJBbHHUN JIHCT,
nirpama [Tapero ta ABC-ananis.

5. EkcriepTHE OILIIHIOBaHHS SIKOCTI OOCIyroByBaHHs B pectopani «Reef» i3
3aCTOCYBaHHSAM MeTOAy IcCikaBU AO3BOJIMIO BU3HAYUTH MapameTpu ( MPUYUHHU), SKi
BIUIMBAIOTh Ha SIKICTh OOCIYroBYBaHHs Ta 1MeHTHU(DIKYBaTH iX Ha MEpPIIOYEProBi,
apyropsaHi Ta Tpeti (aktopu. Jlo meprioueproBUx BiJIHECEHO: MEPCOHAN, MPOIIeC
NPUTOTYBaHHS 1K1 Ta HAMOIB, O0aTHAHHS, CHCTEMa MEHEKMEHTY PECTOpaH, MOPTO,
pobota xoctec. Jlo ApyropsaHuX BiHECEHO: oOJaqHaHH, KBaTi(iKaIlis epcoHany,
NOJIITHKA 1 LUl y cdepl SIKOCTI, YCTaTKyBaHHS B 3ali, YCTAaTKyBaHHS ISl KyXHi,
YCTaTKyBaHHA JUisi 0apy 1 MOPTO, MIBUAKICTh PO3CAKYBaHHS TOCTEH 3a BUIBHUM
CTOJIMKOM, YMOBH TIpalll Tomo. TpeTi (HakTopu BIUIMBY Ha SIKICTh OOCITYrOBYBaHHS:
TEXHIYHE OOCIyrOBYBaHHsS OOJIaJlHaHHSA, MpaBWJa eKCIUTyartalii. 3acTOCYBaHHS
niarpamu [lapeTo m103BOMMIO BU3HAYNTH HAWBAKIIUBINTY MPUYHUHY, [0 BIUIMBAE HA
SKICTb 0OCIIyroBYBaHHs pectopany «Reef» — mpuifom 3aMOBICHb y KITI€HTIB,
21.25%. lle € BaxIMBOIO 1H(POPMALIIEIO KEPIBHULITBY PECTOPAHy 11010 (POPMYBaHHS
KOPUTYBAJILHUX 3aXO/l1B JIJISl TIOJIIIIEHHS SKOCT1 00CITyTOBYBaHHSI.

ABC-aHnani3 1aB 3MOry BUBHAUUTH TPYNH NapameTpiB (IPUUMH), SKI BIUIMBAIOTh Ha
oOciyroByBaHHsl rocteii pecropany «Reefy. Jlo rpymu «A» — XKHUTTEBO BayKIHBOI
30HU BIJTHECEHO: MPUHOM 3aMOBJICHHS y KIi€HTIB — 21.25% ; mporiec mpuroTyBaHHS
ki — 18.75%; pobGota xoctec — 17.5%; mnpuroryBanHsa HamnoiB (0ap) — 16.25% (y
cymi — 73.75%). 3ona «B» — mae cepenHiii BIIMB Ha MpoOJeMy Ta MICTHTh TakKl

napametrpu: nopto — 12.5%; o6mannanas — 7.5% (y cymi — 20%). 1o 30HH «C»
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BITHECEHO HAIMEHIII 3HAaYYIIl MapaMeTpu, IKUMU MOKHA 3HEXTyBaTH, a came: CMP
(CucreMa MeHEIKMEHTY pecTopany) — 6.25%. Otpumani pesynbprat ABC-anami3y €
CYTTEBOIO 1H(pOpMAIIIE€I0 BUIIIOMY KEpIBHHUITBY pecTopany «Reefy oo
dbopMyBaHHS KOPHUTYBaJbHUX 3aXOJiB I YCYHCHHS NpHWUYMH (TIapameTpiB), SIKi
BIJIMBAIOTh Ha SIKICTb OOCIIYyTOBYBaHHSI Ta MPUUHATTS €()EKTUBHUX YIPaBITHCHKHUX
pillIeHb, CIPSIMOBAHUX Ha MOCTIMHE 11 MOJIMIICHHS.

6. Po3pobieno Mozaens cucTeMu 3a0€3MEUYEeHHs SKOCTI OOCIyrOBYBaHHS B
peCcTOpaHHOMY TOCIOJApPCTBI, sfKa MICTUTh TaKl CKJIAQJOBI: CETMEHT MOTHUBAIlil
NepcoHaly Ha MIABHINEHHS SKOCTI, CEIrMEHT HaBUaHHS TMEPCOHANTy, CETMEHT
MOHITOPUHIY SIKOCTI OOCIYrOBYBaHHS  CIIO)KMBAYiB pecTopaHy. BrpoBamkeHHs
pO3po0JIEHOT CUCTEMU JacTh 3MOTY MIANPUEMCTBAM PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA
MOJIIMIIYBATH AKICTh OOCIIyTOBYBAHHS 1 MPOLIECY HAJIaHHS TOCIYT Ta 3a0e3leuyBaTu
3aJI0BOJICHICTH MOTPEO 1 OYIKYBaHb CIIOKMBAYIB 3 METOIO 3aXUCTY IXHIX MPaB.

7. Y pe3ynbTarTi MpPOBEIEHHS EKCIEPTU3M CKapru CHOXKUBAYiB  I110J10
HESKICHOTO 0O0CIIyTOBYBaHHS C()OPMOBAHO E€KCIIEPTHUN BUCHOBOK Ta BCTAHOBJIEHO
HacTynHe: BignoBiaHO 10 nyHKTY 6.1 JICTY 4281:2004 «3aknagu pecTOpaHHOTO
rocnogapctBa. Knacudikaris» pecropan «Reefy Biamosigae BciM BUMOraMm 1100
Kareropii JIIOKCOBOTO THUIy; BHUSIBJICHO TMOPYIIEHHS IOAO0 OOCIYyroBYBAaHHS
CIIO’KHMBAYiB PECTOpPaHy BIAMOBIMHO 0 myHKTY 1 crarti 19 ta mynkty 3 crarti 10
3akony Ykpainu «IIpo 3axucT mpaB crmoxuBadiBy. 3rigHO 3 MyHKTOM 3.8. Hakasy
MiHicTepcTBa €KOHOMIKM Ta 3 NMUTaHb €BpOIENChKoi 1HTerpamii Ykpainu «IIpo
3aTBEpP/)KEHHS  MpaBWwJl  poOOTH  3akiajiB  (MANPUEMCTB)  PECTOPAHHOTO
rocroJIapcTBay, 3aMOBHUKY 3a00pOHEHO MPUHOCUTH 1KYy 1 HAMoOi ¢ CO0OI0 B 3aKJIajl
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA; BIANMOBIMHO A0 TYyHKTY 3.7. Hakazy MinicrepcTBa
€KOHOMIKHM Ta 3 NMUTaHb €BpONEHChKOi 1HTerpauli Ykpainu «lIpo 3aTBepmxeHHs
nmpaBui poOOTH 3aKiajiB (MiAMPUEMCTB) PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA» BUSIICHHO
MOPYIICHHS IIOJ0 BIAMIKOMYBAaHHS  BUTpaT  CIIOKHBaya, MOB's3aH1 3
npuAOaHHAM HESIKICHOT IPOAYKIli a00 HaJJaHOT MOCITYTH.

8. 3 Meror TOMNIMIIEHHS SKOCTI TMOCAYr PEeCTOPaHHOTO TOCIOJapcTBa

JOLIIBHO: MIJBUILYBATH PiBEHb KBamiQikaiii nepcoHany (BiJBiAyBaHHS CEMiHapiB,
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KypciB OapMeHiB, BIIBIIYBaHHsS KypCiB 1HO3EMHHX MOB; HAaBUaHHS MEPCOHAIY Ha
poOoYOMy MicIli); CTBOPEHHS KOMaHAMW MiAnpueMcTBa ( TEpCOHAT TMOBHUHEH 3HATH
3arajbHy METY, a TaKOX IUIaH JOCATHEHHS 1€l METH, Y KOMaH/Al Ma€e OyTH YITKUN
po3nonaisT 000B’s3kiB). KoXKeH TOBWHEH 3HATH, YAM BIH MOBWHEH 3aiiMaTHCS B
oprasizariii, 3a0Xo4yiTe B3aEMOJOIIOMOTY, MIATPUMYBAaHHS BIJKPUTOCTI BiJHOCHH,
HaJa-TOJDKEHHSI CIJIKYBaHHS JIIOJICH 13 PI3HUX BIIUIIB PECTOpaHy.

9. CdopmoBano cmocoOu ympaBiaiHHS  SKICTIO Ha  MiJMPHEMCTBAX
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA, a caMme: KOHTPOJIbHA 3aKymKa, OO3BIH KIIEHTIB,
aHKETYBAaHHS B PECTOpaHi, KOHTPOJIb SIKOCT1 MPOIYKTiB, TAEMHHUH MOKYTICIb, T€IePOH
rapsidoi JiH1i, 1HTEpHET OILIHKA, KOHTPOJb MNPOAYKTIB. BIpoBa/KeHHS B pecTOpaHi
CUCTEMHU KOHTPOJIIO SIKOCTI JacThb 3MOTY MaKCHUMAaJbHO 30UIbIIYBAaTH BIJCOTOK
3aJI0BOJICHUX CIIOKMBayiB, M0 MPHUBEAC 10 130111 CIIO)KUBAYIB B1Jl BILIUBY
KOHKYPEHTIB, CIIPUSHHS [TOSIBU YUCIEHHUX MMOCTIMHUX CIIO’KUBAYiB , CTBOPEHHS

nepeBar JjIsl yTpUMaHHS CIIOXKHUBadiB, 301JIbIITEHHS KIJTBKOCT CIIOKMBAaYiB.
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