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Opecpkuii HaIlIOHAIBHUNM €KOHOMIYHUHN yHIBepcuTeT (YKpaiHa)

MNPOBJEMU IMIUIEMEHTALIl MIZKHAPOJJHUX CTAHJAPTIB
AKOCTI HA TYPUCTUYHUX TIAITPUEMCTBAX

B ymoBax rmoGamizaliii puHKIB SIKICTh TYPUCTHUHUX TOCTYT CTa€ HE JIMIIE
CKJIaJIOBOI0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, @ 1 € HEOOXIIHOI0 MepeayMOBOIO
dopMyBaHHS MONUTY HAa TOCIYTH TYPUCTUYHHX MmiAnpueMcTB. Ha cydacHomy
eTami CyCIIJTBHOTO PO3BUTKY ONTHMAJIbHE CITIBBIJIHOIICHHS KPHUTEPIiB «IliHA —
SKICThY» MPOAYKTY € BU3HAUAIBHUM Yy 3a0€3MeUeHHI BUCOKOTO IMI/KY Ta Kpamioi
KOHKYPEHTHOT MO3HIIii MiMPUEMCTBA HA PUHKY. 3BiJICM BUIUIMBAE€ HEOOXiAHICTH
MOCTIMHOT, IIIIECTIPAMOBAHOI JiSJIbHOCTI MIJIPUEMCTB 13 MiABUILIEHHS SIKOCTI CBOET
MPOJIYKIIIT Ta MOCHYT.

BupimansHuii BIUIMB Ha CyYacHY TEOPIIO 1 MPAKTUKY 3a0€3MedYeHHs SIKOCTI
Manu poOOTH TakMX BCECBITHhOBiAOMHX ¢axiBuiB, sk Y. lllyxapt, E. [eminr,
Jlx. M. JIxypan, ®. Kpoc6i, A. ®Deitrendaym, K. IcikaBa, I'. Taryri Ta in. 11
po0OOTH CTaNMM MATPYHTIM TPOodECciitHOT KOHIIETIIIT SKOCTI Ta CTaIN KJIAaCUIHUMHU.

VY mporeci eBoMOLIT Ta PO3BUTKY MIAXOAIB 1 METOJIB YHPABIIHHS SIKICTIO
MOHSATTS. Ta CYTHICTh CHCTEMH SIKOCTI WAJIATa€e MOCTIMHOMY TUHAMIYHOMY
BJIOCKOHAJIEHHIO. 30erMa y crannapti JACTY 3230-95 «anaBniHHﬂ AKICTIO Ta
3a0e3neueHHs SIKOCTI. TeleHI/I Ta BU3HaUeHHs» [1] cucremMy SIKOCTI BU3HAUEHO SIK
CYKYITHICTb opraH13au11/1H01 CTPYKTYpPH, METOJHKH, HpOL[eCIB 1 pecypcis,
HEOOXIMHMX JJisi 3IIHCHEHHsS YOpaBIiHHSA SKICTIO. B IHIIMX 3aKOHOJAaBUUX
mkepenax (3akoH VYkpainu «lIpo miaTBepmKeHHs BiINOBIAHOCTI», BTPATHUB
YUHHICTb) M1 CUCTEMOIO YIPABIIHHS SIKICTIO PO3YMIETHCS CYKYITHICTh OpPTaHiB Ta
00’€KTIB yIpaBiIiHHS, K1 B3a€EMOJIIOTH 3a JIOTIOMOTOI0 MaTepiaIbHO-TEXHIYHUX Ta
iHpOpMAaIiiTHUX 3ac00IB ITiJ] Yac yIpaBIiHHS SAKICTIO MPOAYKIT [2].

VY cBoro uepry, y ctangaprax JCTY ISO 9000-2001 «Cuctemu ynpapiiHHS
sakicTio. OcHOBHI moiyiokeHHs Ta ciaoBHHK» 1 JJCTY 9001-2009 «Cucremu
VIpaBIiHHA SKICTIO. BUMOTH» pPO3TISIAETECA TOHATTS «CHUCTEMH YTIPABIIHHS
AKICTIO», IK€ BU3HAYAETHCA K CUCTEMA YNPABIIHHS, 110 CIIPSMOBYE Ta KOHTPOJIIIOE
TiSTBHICTD OpraHizarlii o0 sIKOCTI.

3riqHo 3 iHGopMaliiHUMU JOoKyMeHTaMu MixHapoaHnoro ®opymy 3
Axpenurtanii [AF ID 9:2015 ta TAF ID 10:2015, micas omyOGmikyBaHHS HOBOI
Bepcii cranmapty ISO 9001:2015 «Cucremu ympaBimiHHS SKICTIO. Bumorm»
oprasizaiisiM, cepTudikoBaHUM Ha BiAMOBiMHICTH Aitouiit Bepcii ISO 9001:2008,
Oyne HamaHuii 3-piyHMI mepion sl Mepexoiy Ha HOBY BepCil0 CTaHIapTy.
[lonepennst Bepcis craHgapty Bumarana jgokyMentyBaTu Ilomituky, Llii,
HacrtanoBy y cdepi sikocTi, 6 000B’SI3KOBUX METOAUK 1 mependauntu 22 hopmu
3anuciB. HoBa Bepcis wmictuth npsimi BKaziBku Ha 4 pgokymentu: Cdepa
3acrocyBanHs, Ilomituka, Lini, Bupobuuui iHcTpyKii, a Takoxk 21 pa3 Bumarae
30epiratu JOKyMEHTOBaHY iH(OpMalliio (3aucH).
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Crangapt ISO 9000:2015 nmae BU3HAuUEHHS 3aJI0KyMEHTOBaHOI iH(opmariii,
gk 1H(popMalii (Ta ii HOCIs), IKy OpraHi3allisi Ma€ KOHTPOJIIOBATH Ta MiATPUMYBATU
B aKTyaJbHOMY CTaHi. 3a/IOKyMEHTOBaHa iH(popMallis Moxe OyTu mojiaHa B Oy/ib-
akoMy ¢opmMari Ta Ha OyIb-SKHMX HOCIIX 1 MOXOIWUTHU 3 OyIh-SKOTO JKeperna.
OcHoBaumu 3aBaaHHsaMu [SO 9001 € 3a0e3neueHHs] BIEBHEHOCTI 3allIKaBJIEHUX
CTOpIH B 3JaTHOCTI opraHizailii MOCTIHHO HaJaBaTH KJI€HTaM BiAMOBIAHI TOBapH
Ta MOCIYTH, IMABUIICHHS 3aJJ0BOJICHOCT] KIII€HTIB.

Ha nanwii yac icaye 6e31iu HaHpHMlB 1 coco0iB MiABUILEHHS SKOCTI TOCTYT
TYPUCTUYHUX TMIJIPUEMCTB, SKI MOXYTh ICTOTHO BIIPI3HATUCA CTYIEHEM
JOCATHEHHSI TIOCTaBJIIEHOT MeTH. MU ke TMPOMOHYEMO [UIsl TYPUCTHYHUX
MIPUEMCTB, K1 BXKE JTOCATIIM 3HAYHUX YCITiXiB 1 MAIOTh JOCBIJ Ta « BJIACHE 1M’ sD»
HAa PUHKY TYPUCTUYHHUX IOCIYT, MPOWTH Mpouenypy ceprudikaiii BiIMIOBIIHO
cragnaptam [SO 9001:2015 ta oTpuMaTH BiAMOBiIHUHN cepTU(hIKAT SKOCTI.

ITo mepie, B YKpaiHi qye He3HauHA KUIbKICTh TYPUCTUYHMX IM1IPHUEMCTB
Ma€ Takuil cepTudikar BIAMOBIAHOCTI, a caMe iX MOXKHA MEPENIYUTH 0 TalbIIX, Y
3B’SI3KY 3 IIMM HasBHICTH TAKOTO cepTU(IKATy 0Jipa3y CTaBUTh TaKl MiAMPUEMCTBA
Ha OUIbLI BUCOKY CXOAMHKY B PEUTHUHIY TYPUCTHUHUX MIJNPUEMCTB Y KpaiHu.

[To apyre, TypucTruHe MIAMTPUEMCTBO B X0 MIATOTOBKH 10 MPOXOIKEHHS
npoueaypu ceptudikaii TpaHchopMmye CBOIO CUCTEMY SIKOCT1 y BiIMOBIAHOCTI J10
MDKHApOAHUX CTaHIApTiB, TUM CAMUM OTPUMYE 3HAYH1 KOHKYpPEHTHI IepeBart.

ITo Ttpere, HasBHicTh ceptudikamii ISO 9001:2015 Hamae MOXIUBICTH
PO3IIUPSATH MDXHAPOIHI 3B’ S3KH, 3HAXOJIUTU HOBUX MApTHEPIB MO BCHOMY CBITY, a
JUIE TYPUCTHYHUX TMiAIPUEMCTB SIKI MPAIIOI0Th, SK ONEPAaTOPH BHYTPIIIHBOTO
PUHKY 3aKJIIOYaTd JOTOBOPH 3 MDKHAPOAHHUMH TYPUCTUYHHMHU OIEpaTOPaMU
BIIHOCHO MPHIOMY, PO3MIIICHHS, E€KCKYpCIHHOTO OOCIYyroByBaHHSI 1HO3EMHUX
TYPHUCTIB Ha TepuTOpii YKpaiHu.

TakuMm ynHOM, X04a cepTudikauis BianoBigHo crangapram [SO 9001:2015
HEe € OOOB’SI3KOBOIO, 1 HAa CHOTOJAHINIHIA JeHb MAJIeKO HE BCi TypUCTHYHI
MiIPUEMCTBA KpaiHU MArOTh BiTIOBiTHE Oa’KaHHS Ta MOXJIMBOCTI, aJie TIPOBITHUM
TYPUCTUYHUM KOMIIaHIsIM YKpaiHM, a came KOMIaHisIM-olepaTopaM HasiBHICTb
ceprudikamii ISO 9001:2015 nHe Tinbku © HE 3aBanuia a W Morja OW MPUHECTH
peanbHi pe3yNbTaTh, TaKl K MiABUIIEHHS €PEKTUBHOCTI MISUTBHOCTI MiANMPUEMCTBA
Ta MABUILEHHS IMIIDKY KpaiHH, K TYPUCTUYHOTO OpEeH]ly B LIJIOMY.
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