
 1 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
 

 

Кафедра менеджменту  

 

                                                                                                          

 

  Допущено до захисту 

Завідувач кафедри 

д.е.н., проф. Кузнецова І.О. 
_______________________ 

          (підпис) 

―___‖  _____________ 2019 р. 
 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня магістра 

зі спеціальності 073 "Менеджмент" 

за магістерською програмою професійного спрямування  

"Менеджмент організацій" 

на тему: 

«Формування стратегії розвитку на засадах системного підходу» 
 

 

 

 

Виконавець: 

студент  

Янгулов Елвін Павлович              ________ 
(прізвище, ім’я, по батькові)         /підпис/ 

 

Науковий керівник: 

к.е.н., ст.викладач 

Кузнєцов Андрій Миколайович  ________ 
(прізвище, ім’я, по батькові)         /підпис/ 

 

                                                           

 

 

ОДЕСА – 2019 



 2 

Зміст 

 

ВСТУП………………………………………………………………..………..……3 

РОЗДІЛ 1. СИСТЕМНА МОДЕЛЬ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ ……….. 6 

1.1. Системне уявлення про організацію …..……...............……….........…... 6 

1.2. Системні методи й моделі аналізу складних систем ……………...... 15 

1.3. Стратегічне управління — модель реалізації системного підходу.…... 26 

Висновки до Розділу 1 ...................................................................................... 33 

РОЗДІЛ 2. КОМПЛЕКСНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ ТОВ 

«ТЕЛЕКАРТ-ПРИЛАД»………………………………………………………….. 34 

2.1.Загальна характеристика підприємства………………………………...... 34 

2.2. Аналіз стану фінансово-господарської  діяльності  

ТОВ «Телекарт-Прилад»..........................……………..……………………...…..  43 

2.3. Управлінський аналіз товарного портфелю ТОВ «Телекарт-Прилад» . 50 

Висновки до Розділу 2 ....................................................................................... 

64 

РОЗДІЛ 3. ОБГРУНТУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ПРОНИКНЕННЯ ТОВ 

«ТЕЛЕКАРТ-ПРИЛАД»  .................................................................................…... 65 

3.1. Визначення внутрішнього потенціалу реалізації стратегії  

проникнення ............................................................................................................ 65 

3.2. Оцінка інвестиційного проекту відкриття  фірмового магазину 

торгівлі телекомунікаційним обладнанням  за допомогою сценарного 

планування ...... 69  

3.3. Фінансово-економічне обґрунтування відкриття фірмового магазину 

торгівлі телекомунікаційним обладнанням споживчого 

призначення ...….........75 

Висновки до Розділу 3 

........................................................….……….……..82 

ВИСНОВОКИ……………………………………………………………….…...... 83 



 3 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ЛІТЕРАТУРИ …………………….........……...... 

85 

ДОДАТКИ ................................................................................................................ 89 



 4 

ВСТУП 

 

Системний підхід, це система методів дослідження і створення складних 

систем, які використовуються для підготовки і обґрунтування рішень по 

проблемам різної складності. Він використовується при дослідженні 

організацій, тобто систем, які володіють певною метою і створені людиною для 

задоволення його потреб. Системний підхід дає можливість з'єднати аналіз 

системи з позицій біхевіоризму і механіки і розглядувати організацію як єдине 

ціле з метою досягнення найбільшої ефективності всієї системи, не дивлячись 

на наявність у її компонентів суперечливих прагнень.  

Громадські системи не піддаються строгому визначенню відповідно своїх 

цілій, філософії і масштабів. Вичерпне і строге вирішення соціальних проблем 

ніколи не досягається. Не дивлячись на видимість точності, немає ні абсолютно 

вірних, ні абсолютно невірних рішень. Проте системний підхід пропонує 

процедуру планування, проектування, оцінки і реалізації вирішення завдань, що 

мають системний характер. Тому в сучасному менеджменті, соціології, 

біхевіористичної психології і т.і. поки немає альтернативи використанню 

системного аналізу. 

Системний аналіз знаходить широке вживання в різних сферах діяльності 

організації. Найбільшу корисність методи і моделі системного аналізу можуть 

надати в реалізації ідей і підходів стратегічного і інноваційного менеджменту. 

Всі етапи стратегічного менеджменту зв'язані із застосуванням підходів, 

методів і методик системного аналізу. І в той же час методи і підходи, 

розроблені в теорії стратегічного менеджменту незалежно від теорії систем, 

корисні для розвитку системного аналізу.  

Для того, щоб визначити стратегію поведінки організації і провести цю 

стратегію в життя, керівництво повинне мати поглиблене уявлення про 

зовнішню середу, тенденції її розвитку і місце, займане в ній організацією. При 

цьому зовнішнє оточення, поряд з внутрішньою середою, вивчається 

стратегічним управлінням насамперед для того, щоб розкрити ті погрози і 
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можливості, які організація повинна враховувати при визначенні своїх цілей і 

завдань, при їх досягненні, а також для ефективнішого використання свого 

потенціалу. 

Актуальність проблеми обумовлена потребою в інструментарному 

забезпеченні системного аналізу і прийняття стратегічних рішень стосовно 

розвитку підприємства.   

Об'єктом цього дослідження є ТОВ «Телекарт-Прилад», яке займається 

діяльністю у телекомунікаційної галузі. 

Предметом дослідження є процес формування стратегії розвитку 

підприємства на засадах глибокого всебічного аналізу взаємозв’язків, як у 

рамках підприємства, так і з зовнішнім середовищем на ринку 

телекомунікаційної продукції України. 

Метою роботи є формування стратегії розвитку заснованої на системному 

аналізі діяльності підприємства.  

Реалізація поставленої мети поставила вимогу вирішення наступних 

дослідницьких завдань: 

- проаналізувати сучасні розробки в області системного аналізу; 

- визначити принципи побудови системної моделі управління; 

- дослідити перспективи розвитку ТОВ «Телекарт-Прилад» на засадах 

системного аналізу; 

- сформувати стратегію розвитку підприємства , враховуючи сприятливі 

та негативні фактори визначені у ході дослідження 

- обґрунтувати доцільність реалізації обраної стратегії розвитку ТОВ 

«Телекарт-Прилад». 

Дослідження було здійснення з використанням як емпіричних методів 

дослідження (спостереження, порівняння) так і загальних (аналіз, 

моделювання). 

Науковою базою роботи в області реалізації системного підходу до 

формування стратегії розвитку підприємства є сучасна теорія стратегічного 

управління. Теоретичні і практичні аспекти аналізу діяльності підприємств в 
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мінливих умовах оточующего середовища висвітлено в наукових працях 

багатьох вітчизняних і зарубіжних учених-економістів : М. Портеру, Ф. 

Котлера, Ансоффа, П., Друкера, Д. Риккардо, Л. фон Берталанфі, Р. 

Фатхутдинова, В.Н. Садовського, Е.Г. Юдіна, І.В. Блауберга, СП. Никанорова 

та ін. 

Наукова новизна отриманих результатів дослідження полягає в адаптації 

процесу формування стратегії розвитку підприємства до ринку 

телекомунікаційної продукції на засадах системного підходу та сценарного 

аналізу. 

Практична значущість проведених досліджень полягає можливості 

реалізації запропонованих заходів у рамках дослідженого підприємства. 

завдяки яким обґрунтовано можна підвисити ефективність його діяльності на 

ринку телекомунікаційної продукції. 

Результати дослідження пройшли апробацію на ХV Міжнародній 

науково- практичної  конференції «Бъдещето въпроси от света на науката» 15-

22 грудня 2019 року. Тема доповіді: «Реалізація стратегії на засадах системного 

підходу». 
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ВИСНОВКИ 

 

Базуючись на дослідженнях різних авторів проаналізовано теоретичні і 

методичні  аспекти системного підходу до аналізу  організацій, які 

сформувалися у сучасній теорії менеджменту. Наведено стисла характеристика 

основних понять і термінів, які розкривають закономірності теорії систем. 

Описуються методи і моделі системного аналізу, які вживаються для 

моделювання організаційних соціально – економічних систем.  

В подальшому зосереджено увагу на стратегічному управлінні, як моделі 

реалізації  системного підходу. Розглянуто інструментарій і методичне 

забезпечення системного аналізу, які застосуються при стратегічному 

плануванні. Визначено методологію проведення системного аналізу базуючись 

на інструментах стратегічного менеджменту, що забезпечує формування 

стратегії розвитку підприємства. 

Аналіз виробничих потужностей ТОВ «Телекарт-Прилад» наочно 

демонструє наявність потенціалу для розвитку товарного асортимент на ринку 

телекомунікаційної продукції, який підкріплено високопрофесійним складом 

управлінських та виробничих робітників. 

Аналіз фінансово-господарської діяльності визначив стійке фінансове 

положення підприємства з гарними перспективами розвитку, обумовлене 

збільшенням замовлень обладнання військового призначення. Однак деякі 

показники насторожують, а саме загальна ліквідність та рентабельність активів, 

а також скорочення витрат на збут. 

Для проведення комплексного дослідження діяльності ТОВ «Телекарт-

Прилад» відповідно принципам системного підходу, базуючись на методах та 

моделях стратегічного управління досліджено товарний портфель підприємства 

за допомогою матриці БКГ, визначено його незбалансованість. Дослідження 
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перспектив розвитку асортиментних груп за допомогою матриці та методики 

Игоря Ансоффа визначив невикористані перспективи росту для кожної з них. 

Однак найбільшого успіху ТОВ «Телекарт-Прилад» зможе досягти за рахунок 

розвитку товарів споживчого телекомунікаційного обладнання. Запропоновано, 

для реалізації стратегії проникнення, відкриття фірмового магазину. 

Для аналізу внутрішнього потенціалу підприємства та визначення 

можливості його розвитку за стратегією проникнення на ринку споживчого 

телекомунікаційного обладнання нами було використано модель SWOT-

аналізу. Аналіз сильних/слабих сторін та зовнішніх можливостей/загроз 

визначив достатність внутрішнього потенціалу ТОВ «Телекарт-Прилад» для 

виходу на ринок споживчого телекомунікаційного обладнання України.   

Так підприємство сьогодні забезпечено, як сучасним обладнання так і 

коштами для реалізації високотехнологічних проектів. Таким чином отримала 

підтвердження обрана стратегія проникнення на споживчі ринки  

телекомунікаційного обладнання. Пропонується відкриття фірмового магазину 

під брендом підприємства та розширення асортименту продукції. 

Оцінка інвестиційного проекту відкриття  фірмового магазину торгівлі 

телекомунікаційним обладнанням  за допомогою сценарного планування 

дозволяє зробити висновок, проект відкриття магазину телекомунікаційного 

обладнання споживчого призначення має перспективу до розвитку. Сценарії, 

які були нами розглянуті мають позитивний вплив. Це говорить про сприятливі 

умови до реалізації нашої стратегії проникнення. 

Обґрунтування відкриття фірмового магазину торгівлі 

телекомунікаційним обладнанням споживчого призначення показало 

економічну ефективність запропонованих заходів. 
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