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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyasnbHicTh TeMu. Ha cyyacHomy eTami po3BUTKY PUHKOBOI €KOHOMIKH,
KOJIM 3aroCTPIOETHCS KOHKYPEHIIsI MK BHpPOOHHMKaMHM TOBapiB 1 MOCIyT, a
CTHOXKUBAYl CTAalOTh JeAaii BUOArTuBIIIMMH, OyAb-sKE€ MIAIPUEMCTBO TOBHHHO
Oyau 3allikaBJICHUM Y 3aCTOCYBaHHI 1HCTPYMEHTIB MapKETHHTY B YIIpaBIIiHHI
CBO€IO NIsTBHICTIO. DYHKIIOHYBaHHS TYPUCTHYHOI raiy3i HHHI OpIEHTOBaHE Ha
MPaKTUYHY JISUIBHICTh, OCKUIBKM Ma€ JyXe JUHaMIYHUN Xapakrtep, IIo
OPU3BOJUTH JI0 HEY3TOJUKEHOCTI MDK HEBIAJIOK MPAKTUKOIO 1 TEOPETUUHUMHU
3acagaMyd MoOro opraHidyBaHHsS. MapKeTUHTOBI 3ax0JM MalOThb Ha METI
CKOOpJIMHYBATH, CIUIAHYBATH [I1i, TPOAHAII3yBaTH PUHKOBI MOXKIIMBOCTI, BiJIIOpaTH
LIJbOBI PUHKH, PO3POOUTH KOMIUIEKC 3aXOMIB [JIsl YCIIIIHOTO YIPaBJIiHHSA
HiAMPUEMCTBOM. 3aCTOCYBaHHS MEXaHI3My MAapKeTHHTOBOTO MEHEI)KMEHTY B
TYPUCTUYHOMY Oi3HEC1 J03BOJIAE€ 3a0€3MEUYUTH CTIMKICTh, THYYKICTh, CTaui
PO3BUTOK Ta MIJABUILIEHHS €()EKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA.

VYrpaBiaiHHS MapKeTHMHTOBOIO [ISUIBHICTIO — II€ CKJIQJHE OpraHizaiiiiHe 1
COIlAJIbHO-€KOHOMIYHE sBHIIE. Lle MOBrocTpokoBuii mpolec AiSIBHOCTI, SKHM
MOBMHEH BpaxOBYBAaTH MOXJIMBY 3MIHY CTaHy OO’€KTa YHPAaBIIHHS, IMOSBY
HOBITHIX 3aKOHOMIPHOCTEH, IPUHIIUIIB 1 METO/IIB, SIKI CKJIaIal0Th MIPEAMET HAyKH.
Y cBow yepry, yHOpaBliHHS MapKETHUHTOBOK JISUIBHICTIO TYPUCTUYHOTO
MIJIPUEMCTBA BKJIIOYA€ 3HAHHS, HABUKU, YMIHHS, 1HGOpPMAIINHI 1 JIOJICHKI
TEXHOJIOT1i JIIJIOBOTO CIUIKYBAHHS JIIMCHUX Ta TOTSHIIMHUX CIIOKUBAYiB
TYPUCTUYHOTO POJAYKTY 1 MEHEIKEPIB MIAIPUEMCTBA.

SIx CBITYUTH MpaKTHKa BIPOBAKEHHS 3aC00IB MapKETUHTY B AISUTHHICTH
CyJacCHHX TYPUCTHUYHUX TMIANMPUEMCTB, HA CHOTOJAHI BOHA 1€ HE JOCHUTH
[iIecrpsiMoBaHa, (parMeHTapHa 1 MajgoedeKTHBHA YHACHIIOK HEJO0CTaTHBOI
KOMITJIEKCHOCTI ~MapKeTUHTOBMX 3axoaiB. Ha HemocTaTHiO €QEKTHBHICTH
MapKETUHIOBOi MIsUIbHOCTI BIUIMBA€ HU3BKUWA PIBEHb PO3YMIHHSA CYYacHOi CYyTI
MapKeTHUHTY, HOro IHCTpyMEHTapir0 Ta opraHizamiiHux ¢opm peamsaii. Tomy

ICHye HarajibHa moTpeba y KBamiiKOBAHOMY pPO3yMIiHHI JaHOTO IIPOIIECY,



HEOOX1THO MPUHIIMIIOBO OCMUCIUTH OCHOBHI CKJIJJHUKH €(DEKTUBHOTO KOMILIEKCY
MapKEeTHHTYy, aJanTyBaTH IX JO pPEaJbHUX yMOB, BHECTH B HHUX SIKICHO HOBI
aCIeKTH, SIK1 BIJIMOB1IaJId O BUMOTaM CYy4aCHOI'O PUHKY.

Metorw kBagdidikaniiinoi podoTH € JOCHI/KEHHS  HampsMiB
yIOCKOHAJIEHHSI MApPKETHHTOBOI TISIIbHOCTI TYPUCTHUHOT (PIpMHU.

VY BIANOBIAHOCTI 3 MOCTABJICHOI METOI B JaHIM poOOTI BHUPINIYIOTHCS
HACTYTTHI 3aBJaHHS

1) 3’scyBaTM TOHSTTS  MApPKETHHTOBOI  JISJIBHOCTI  TYPUCTUYHUX
IIPUEMCTB,;

2) oxapakTepu3yBaTH 0COOJMBOCTI YIPABIIHHSI MapKETUHTOBOIO JISTIbHICTIO
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB;

3) BUSABUTH Cy4YacHI TEHACHLII MAapKeTUHTy Ha  TYPUCTUUHUX
MIINPUEMCTBAX;

4) mNpOBECTH OIHKY TOCHOAAPCHKOI [ISJIBHOCTI TYPUCTUYHOI (PipMu
«IToixanu 3 HaMU»»

5) mnpoanHanizyBaTH MAapKETUHIOBE CEPENOBUINA TYpUCTUYHOI (ipMu
«IToixanu 3 HaMU» Ta OIIHUTHU PIBEHbB ii KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI;

6) 3MIACHUTH aHaji3 CTaHy OpraHi3alii MapKeTHHIY B TYPUCTHUYHIN (ipmi
«Iloixanu 3 HaMmM»;

7) OOIrpyHTYyBaTH ONTHUMI3ALI0 OpraHi3aliifHOI CTPYKTYpH YIPaBIiHHSA
MapKETUHTOM Ha TYPUCTHYHOMY IiANPUEMCTBI;

8) po3poOHUTH KOMIUIEKC pekiIamMHUX 3axoiiB s Typdipmu «lloixamm 3
HAMIY;

9) mpoBecTH OLIHKY €(PEeKTUBHOCTI PO3POOJICHUX 3aXO/IB.

Crpykrypa Ta o0car poGoru. Kgsanmidikamiiina pobotra OakanaBpa
CKJIQJAETHCS 31 BCTYIY, TPhOX PO3/LIiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPEI
3 61 maliMmenyBanb Ta 1 momatkiB. 3arajibHuMil OOCAT POOOTH CTaHOBHUTH 97
cTtopiHok. OCHOBHMI 3MICT BUKIaJeHO Ha 89 crtopinkax. Pobora mictuth 26

Tabnuip, 4 pUcCyHKa.



OCHOBHMUI 3MICT POBOTH

Y mnepmomy po3aim «TeopeTndHi OCHOBM MapKETUHTOBOI MisSTTLHOCTI
TYPUCTUYHUX MIJMPUEMCTB» JOCHIPKEHO MOHATTS MapKETUHTOBOI AISUIBHOCTI
TYPUCTUYHUX  MIJMNPHUEMCTB, OXapaKTEPU30BAHO OCOOJIMBOCTI  YIpPAaBIIHHSA
MapKETHHTOBOIO ISUTBHICTIO TYPUCTUYHHUX MIAMPUEMCTB, BHUSIBICHO Cy4YacHl
TEHJICHI[1i MAPKETUHTY Ha TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTBAX.

Y apyromy po3mimi  «AHami3 MapKeTHHTOBOI TiSUIBHOCTI Typ (ipMu
«Iloixanu 3 HamMW» MPOBEJEHA OI[IHKA TOCHOJAPCHKOI JISIIBHOCTI TYPUCTUYHOI
bipmu  «lloixanm 3 Hamuy», NOpPOAHATI30BAHO MAPKETHHITOBE CEPEIOBUIIC
TypuctuuHoi  ¢gipmu  «lloixanu 3 HamMu» Ta  OLIHEHO  pIBEHb il
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. 3/IIHCHEHO aHalli3 CTaHy OpraHi3allii MapKeTUHTY B
TypuctuuHiid pipmi «Iloixanu 3 HamMu».

VY tpetbomy pozaun «lInsxu yIoCKOHAJIEHHST MapKETHHIOBOI JiSJIBHOCTI
Typdpipmu «lloixamm 3 HamMu» OOIPYHTOBAHO ONTUMI3AIIO OpraHizamiiHol
CTPYKTYpU yHOpPaBIIHHS MApKETUHIOM Ha TYPUCTUYHOMY TJIIPUEMCTBI,
pPO3pO0JIEHO KOMIUIEKC peKJIaMHUX 3axofiB s Typdipmu «lloixanu 3 Hamu,

MIPOBENICHO OIIHKY €()EeKTUBHOCTI pO3pOOJIECHUX 3aXO0/I1B.

BUCHOBKHA

OTxe, MABOJAAYM MiACYMOK, MOXHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH.

1. B HaykoBiil jiTepaTypi OUIBIIICTh BYEHUX PO3IIISAAIOTE MAPKETHHI Ta
MapKETUHTOBY JISJIbHICTh SK OJTHO3HAYHI MOHSTTS, pa3oM 3 TUM PI3HOMAHITHICTh
HAYKOBHX BHU3HAYEHb MapKETHHTOBOT TiSUTBHOCTI MOSICHIOETHCS
OararoacnekTHICTIO (QYHKLIM, IiJed 1 3aBlaHb MpU BUPILICHHI MpoOsieM
3aJIOBOJICHHSI TIOTIMTY CIIOKMBa4diB 1 PO30LKHOCTEW caMuX MIAXOAIB [0
MapKeTHHTy. ToMy, MapKeTHHTOBY MiSUTBHICTh TYPUCTHYHUX MiAMPUEMCTB
JOLUUIBHO PO3IJISAaTH  SIK  CHUCTEMY OpTraHi3alliifHO-yNpaBIiHCHKUX 3aXO/iB,
CIpSIMOBAaHUX Ha TIJIBUIIEHHA €(PEKTUBHOCTI iX TOCHOMAPCHKOI iSITLHOCTI,
OpPIEHTOBAaHOI Ha TNOTPEOM CIOXKMBAYiB, IO MOEAHYE B €001 CTpaTeriuHi Ta

TaKTHYHI MAXOAW y BU3HAYCHHI PUHKOBHUX TMO3MINN KOHKPETHOTO CYyO0’€KTa



roCroAapioBaHHA 3 ypaXyBaHHSIM aCOPTUMEHTY MOCTYT Ta PUHKOBUX PU3HKIB.

2. VYmpaBmiHHA MapKETUHTOM TYPUCTHYHOTO MiJMPHEMCTBA MOXKHA
PO3MIISIIATH Y MHPOKOMY Ta BY3bKOMY 3MICTOBHUX 3HAYEHHSX. Y IMIUPOKOMY CEHCI
YOPABIIHHSA MAapKETUHTOM - 1€ YMPAaBIIHHS MOMUTOM Ha TYpPUCTUYHI TOCIYTH,
TOMY IO TIONHUT € BU3HAYAJIBHUM y CyTI MAPKETUHTOBOI JISJIBHOCTI, @ Y BY3bKOMY
- 116 KOHKpPETHA AiSJIbHICTh, @ caMe IpoIlecC IUIaHyBaHHs, OpraHizailii, peasizailii,
KOOpJIMHAIII{, CTUMYJIFOBAaHHS, KOHTPOJIO Ta aHAN3y 3aXOMiB, CIPSIMOBAHHX Ha
BUSIBIICHHS Ta 3a/JI0BOJICHHS TOTPeO TYpHUCTIB 3 OJAHOYACHUM MOKpPAIIECHHSIM
100po0yTY BIIACHUKIB M1IIPHEMCTRA.

3. Jlo cydacHHX TEHJAEHLI PO3BUTKY TYpPUCTUYHOTO MAapKETHUHTY MOKHA
BIJIHECTH: 3MIHU y MOBEIIHII CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHHUX IMOCIYT, Cepesl AKUX CIIiJT
BUJIUIUTH 1HJMBIAyalli3allil0 MOMUTY, €KOJOTI3allll0 MHUCJICHHS, 3MIHY YacTOTH 1
TPUBAJIOCTI MOJOPOKEN; MOMIMPEHHS MAPKETUHTY B3a€MOBIIHOCUH; HEBIJ'€MHICTh
BI  Cy4aCHOIO  TYpPUCTHYHOTO  MIANPUEMCTBA  IHTEPHET-MAPKETUHTY;
KOMIT FOT€pHU3allisl Ta TEXHOJIOT13alisl TYPUCTUYHOro OI3HECY; Ha HAI[lOHAIbHOMY
PiBHI - HEAOCTATHHO €(PEKTUBHUI MAapKETUHI NMPOCYBAHHS Typu3My B YKpaiHi Ta
NaJIHHS TOMUTY HA TYPUCTUYHI TTOCITYTH.

4. B poboti mpoaHanizoBaHa TOCHOAAPCHhKA [ISUIbHICTh TYPUCTUYHOTO
arenrctBa «[loixanu 3 Hamu», sKe 3aliMa€eTbCsi MAacCOBUM Typu3MoM. Micis
KOMMAaHIT — CHOPHUITH PO3BUTKY IMBLTI30BAHOTO PHHKY TYPUCTHYHHUX TOCIYT B
VYkpaiHi, 3a0e3nedyrourd 3a JOCTYNHMMH IIHAMH BIANOYMHOK, IO BIJIMOBIJIAE
KpalmM MDKHApOJHUM cTaHgaptaMm. OprasizaiiiiHa CTPyKTypa TYpPUCTHYHOTO
arenrctBa «lloixanu 3 Hamu» MoOynOBaHa 3a JIIHIMHO-(DYHKI[IOHAIIBHUM THIIOM.
[TigmpremMcTBO 3a BCi POKM CBOTO (YHKI[IOHYBaHHS OTPUMYIO TPHOYTOK, IIIO
CBITYUTh NP0 €(EKTUBHICTh TOCHOJNAPCHKOI IisIbHOCTI. OcCTaHHI pPOKH Ha
H1JIPUEMCTBI HApOUTyBAIKUCS OOCSATH peaizailii TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB.

5. Ha gismpHicTs Typdipmu «Iloixanu 3 HaMu» CyTTEBUH BIUIUB 3/1IHCHIOIOTH
dbakTopu MapkeTHMHroBoro cepenosuia. Ll ¢akropu Oynu mpoanHamizoBaHi 3a
nonomorotro mMetoguk SWOT, SNW Tta PEST anamizy. Tak, SWOT-anani3

NoKa3aB, M0 y MOTOYHIN cuTyalli HiANPUEMCTBY HEOOXIAHO AOTPUMYBATUCH



KOHKYypeHTHOi1 ctparerii. Pesynprarm SNW-aHamizy roBopsaTh MOpo Te, IO
HAWOUTBII CHUJIBHUMH CTOPOHAMH TYphIpMH € aCOPTUMEHT TMOCHYT, I[iHOBa
MOJITHKA, TICUXOJIOTIYHUM KJIIMAT B KOJIGKTHBI Ta YMOBH IIpalll, a CJIa0KUMU
CTOPOHAaMHU - BIJCYTHICTh CTpaTerii pPO3BUTKY MIANPUEMCTBA, HEEPEKTUBHA
oprasizailisi MapKeTUHTY Ta HU3bKUM oOcar peanizaiii. PEST-anami3 30BHIITHEOTO
CepelloBHUIIa TMOKa3aB, M0 Ha CHOTOAHI y MIANPHUEMCTBA € BCI MOXJIMBOCTI IS
PO3BUTKY YCHIIIHOT MISIBHOCTI. AHalli3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MOKa3aB, IO
TypuctuuHe areHtcTBo «lloixanm 3 Hamu» BUIEpEHKAE CBOIX KOHKYPEHTIB I10
PIBHIO SIKOCTI TYPUCTUYHHUX IOCIYT, KBami(ikallli nepcoHanry ta copmMoBaHOMY
IMIJIKY.

6. Typuctuuna ¢ipma «Iloixanu 3 HaMmu» y CBOIH MisNIBHOCTI BUKOPUCTOBYE
IHCTPYMEHTH MapKETUHIOBUX KOMYHIKalid. CBOIO AISUIBHICTH Ta CHEKTP CBOIX
nociayr ¢gipma pekiamye, pi3HI pPEKJIaMHI 3BEPHEHHS PO3MINIYIOThCS Ha Oir-
O0opaax, B JKypHajiaXx, a Takox Bcs iHopmailis npo (ipMy mokazaHa B MeEpexi
InTepHer, ne po3poOJEHO BIACHUA CalT miAnpueMcTBa. AlJle NpU LBOMY
MapKeTUHI B TypUCTUYHOMY areHTcTBi «lloixamum 3 HaMu» opraHi3oBaHUI Ha
noraHoMy piBHi. B opranizamiiinii cTpykTypi TypQipMu BIACYTHS T0cajza
MapkeToJiora. Po3moniyi BUTpaT Ha MAapKETUHT 3AIMCHIOETHCS 3a OCTAaTOYHUM
MPUHITUTIOM.

7. IlpoBenenuii aHaai3 cTaHy opraHizallii MapKeTUHTY B TYPUCTUUHIN (ipmi
«Iloixanu 3 HaMU» J103BOJIMB BUOKPEMHTH TaKUI HAIpPsIM ONTHUMI3alli yIPaBIiHHSI
MapKETHHTOBOIO JISUIBHICTIO HA TIAMPHUEMCTRI, SIK YIOCKOHAJICHHS OpTaHizamiiHol
CTPYKTYpHU YTPaBIiHHSI MapKEeTHHTOM. B paMkax mbOTo 3axoy 3ampOorOHOBAaHO
CTBOPUTU B TypUCTHMUHIN ¢ipmi «[loixanu 3 HaMU» CTPYKTYpHY OJUHHULIO [
Ha3Bol «Bigninm MapkeTtuHry», SKUid OyAe CKIagaTucs 3 Mapkerosiora Ta
pexinamicta. MeToro HOBOTO BIIILTy Mae OyTH 3a0€3MeueHHs OiIbII SKICHOTO
3aJIOBOJICHHSI TIOTpeO CMOXKMBadiB TYPIPOAYKTY Ta TMapTHEPIB; 3a0e3MeueHHs
3pOCTaHHsI OOCATY MpOJaxy 3a paxyHOK KOHKYPEHTHHMX IIepeBar; 3HIKEHHS
BUTpPAT 3a paxyHOK TMOBHINIOTO BpaxyBaHHS MOXJIUBOCTEH TypPUCTHYHOTO

MIIPUEMCTBA 1 AWHAMIKA TMOMUTY Ta iH. [lmaHyeThcs, MO CTBOPEHHS HOBOTO



BIJIIITy CTaHE BaXJIMBUM (PAKTOPOM YAOCKOHAJIEHHS MapKETHHIOBOI Ta 30yTOBOI
TISTTBHOCTI 1, BIAMOBIAHO, JO3BOJIUTH 30UTBIIMTHA OOCITH 30yTy TYPUCTHYHHX
MOCIYyr Ta TYPUCTUYHUX MPOJAYKTIB, PO3UIUPUTH TYpPONEPATOPCHKY MEPEXKY
«Iloixanu 3 Hamu» B YKpaiHi, a 3HAYUTH 1 30UTBIIUTH PO3MIP YUCTOTO MPUOYTKY.
B pamkax 1poro 3axoay HeoOXiaHO po3poOuTu Ha mianpueMcTBi «llomoxxeHHs npo
BIJIJIUT MAPKETUHTY», @ TAKOXK MOCA0BI IHCTPYKIIIi /Il HOBUX MPAIliBHUKIB.

8. 3 MEeTOI0 MiJIBUIIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, 30UIBIICHHSI OOCSTIB
poJaxy, GopMyBaHHS COPHUSITIUBOI TPOMAJICHKOT JYMKY TIPO TYPUCTHYHY (PipMmy,
a TaKoX JJIsl IIBUJAKOTO MOIIMPEHHsS 1HdOopMallii Ipo aCOPTUMEHT TYpUCTUYHUX
nociayr Typdipmi «Iloixanmu 3 HaMW» JOLIIBHO OpPraHi3yBaTU MPOBEACHHS
peKJIaMHUX 3axojiB. B mepiry yepry HeoOXiIHO MPOBECTH BIOCKOHAJICHHS
MapKeTUHroBOro odopmiieHHs odicy TypucTuuHOi kommaHii «lloixamu 3 Hamm».
KpiM ToOro, s 3amdydeHHS yBaru TIpOMAACBKOCTI /10 HAsBHUX TYpPHPOAYKTIB,
HEOOX1THO OpaTh y4yacTh Yy BHUCTaBKaX, Hampukial, y BHUCTaBIl «Typuctuuna
VYkpaina», sika Oyae mnpoxomutu y 2020 pomi y Kuei. Typuctuuniii dipmi
«[loixanu 3 HaMM» pPEKOMEHIOBAaHO BHUKOPHUCTOBYBATHM HACTYIHI KaHAIU
PO3MOBCIOJDKEHHSI PEKJIaMH: peKJiaMa Ha ImuTax (IJlakatax) B TOPTIBEIBHUX
IEHTpax; pekjamMa B TYPUCTUUYHOMY >XKypHaii «Mandry»; pexilama Ha OJI€CHKIH
pamioctanmii «XiT-FM»; po3gaya pekigaMHUX JUCTIBOK ((uiaepiB); BHITYCK
peKJIaMHUX OYKJIETIB.

0. Bci po3pobsnieHi  3axoad  COpSMOBAHI  HAa  IMIABUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ TypuCcTHYHOi  Kommadii  «lloixaym 3  Hammy,
(GbopMyBaHHS MONUTY 1 CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, Ha 30UIbLIEHHS PHUHKIB 30YyTy,
IHTEHCUBHY pekyiamy. [lpoBeieHl po3paxyHKM NOKa3ajlu, [0 B MNEPIIMA PIK
CKOHOMIYHMM  e]ekT Big peamizamii  3ampolmoHOBAHWUX  3aXOJIB  MIOJO
YIOCKOHAJIEHHS YMPaBJIHHS MapKETUHTOBOIO MISUIBHICTIO B TYpUCTHYHINA (ipMi
«[loixanu 3 Hamu» OyJe MO3UTUBHUM, a B HACTYIIHI POKH OyJe TUIbKU 3pOCTATH 1
B KIHIIl I’ATOTO poKy cTaHoBuTuMe 292124 rpH. JIMCKOHTOBaHWN TEpPMiH
OKYITHOCTI pO3po0JeHuX 3axoJiB ckiagae 4 poku. Peamizaiiisi 3anmpornoHOBaHUX

3aX0JIB IO3BOJIUTh 3HAYHO 30UIBIIUTH OOCSTH MPOJaXy TYPUCTUYHHUX IOCIYT Ta



TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB Ta 3alHITH TypucTU4YHOIO (hipmoro «Iloixanu 3 Hamm» Ha

TYPUCTHYHOTO PUHKY YKpaiHH CTIHKE CTAaHOBHIILIE.





