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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU
AKTyanbHicTh TeMHu. [loopoki Ta Typu3M ChOTOJIHI IEPETBOPIOIOTHCS B
NOTYXHY Tally3b €KOHOMIKH. BHCOKI TeMIIM pO3BUTKY TYypU3MYy 3a OCTaHHI AECATHUPIUYS
MIPUBOJIATH JI0 MAMKe TMOJBOEHHS MEPCOHATY NMPUOIM3HO KOXKHI M'SITh POKIB, SIK1 3alHAITI y
cdhepl TypusMy, 1 B MIBTOpa pa3u - BUTPAT HACEJICHHS HAa TYPUCTCHhKI MOI3JKH B CBITI.
Typusm B YKpaiHi Mae rapHi epeyMOBU PO3BUTKY, TPOTE HOTO BUPOOHUIITBO Ta MIPOJIAK
MOCJTYT I1I€ BIJICTAIOTh BiJl Cy4aCHUX MOTPEO.

P03BUTOK Cy4acHOro TypUCTHYHOro Oi3HECY Ta yCHiX MIANPHUEMCTB JAHOI rajiys3i Ha
E€KOHOMIUHIM apeHl Oyab-sKoi KpaiHu CBITYy 0a3yeThCsi Ha MOOYHOBI 4YITKOI M BCEOIUHO
PO3BHHEHOI CHUCTEeMH TYPHUCTHUYHHUX IIOCIYT, SIKa XapaKTepU3yeThCs AUBEpCU(IKALIEI0
HampsIMiB 1X TMPOCYBaHHS, YITKUM PO3MEXKYBaHHsS KaHaJIB 30yTy 13 BHU3HAYEHHSIM
CTpaTeTIYHOrO TMPHU3HAYCHHS Ta BHUCOKOIO €(EeKTHBHICTIO HAmpsMiB MPOCYBaHHS
TYPUCTHUUHOIO MPOAYKTY. s ycmimHoro GpyHKI1OHyBaHHS HiANPUEMCTB TYPUCTUYHOTO
O0i3Hecy HEOOXIJHUM CTa€ BIPOBAKEHHS TEXHOJOTIM e(EeKTUBHOTO 3B SI3Ky 3
NOTEHIIIMHUM KJIIEHTaMU Ta TOPrOBUMM IOCEPEIHHUKAMU, SIKI HAOIMKalOTh BHPOOHHMKA
TYPUCTHUUYHOTO MPOIYKTY 10 HOro crokuBava. oro mera nossrae y BUsiBIIeHH1 BIUTUBY Ha
LIJTbOBY T'PYIy, CTBOPEHHI TaKMX BpaX€Hb MPO TOBApP YW MOCIYTY, Kl O CHIPUYMHHIN
3MIHM ICHYIOUMX TOTJISIIIB Ta BIUIMHYJIM Ha MaWOYTHIO TOBEIiHKY. BpaxoByrouu
HECTAaOUIbHUU CHOXUBYMK TOMUT Ta TOCTIMHI BAIIOTHI KOJUBAaHHS, TYPUCTUYHUM
MITPUEMCTBAM HEOOXITHO MPHUALUIMTH 3HAYHY yBary came MIBUIKOMY MPOJaXy BIACHOTO
TYPUCTUYHOTO HPOAYKTY, SKHUU HEMOXJIMBO HAKONMMYYBAaTH Ta CIOXKUBAaHHSA SKOTO
oOMexeHe y Jaci.

AKTyaJlbHUM CTa€ BIPOBAKEHHS CYYaCHUX TEXHOJIOTIM HMPOCYBAHHS TYPUCTHUYHUX
nocayr Ha 6a3i MporpaMHOro NpoAyKTy. JJis cucteMu mpoCcyBaHHS BaXKJIMBO BUOKPEMHUTHU
KaHaJIM Ta 3aco0M, 3a JOMOMOIOI SKMX Oyae BIIOYBAaTUCh MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHUX
MOCJIYT, BPaXOBYIOUH CYYacH1 CTPIMKI 3MIHUA Ha TYpUCTUYHOMY PUHKY. BaroMuu BHECOK y
PO3BUTOK HAyKOBOI JAYMKH IIOAO MPOOJEMHU JOCHIKEHHS 3pOOMIM BITUM3HSAHI Ta
3apyOiKHI BueHi, 30kpema B. I'. I'epacumenko, C. C Tamacrok, I. B. [aBunenko, C.I.
Heznoitminos, T.1. Tkauenko Ta 1H. Y iX Opangx BUCBITIEHO Cy4YacHI 3acajy MPOCYBAHHS

TYpPUCTUYHUX TOCIYr 1 3alpOMOHOBAHO 3axoau (OpMyBaHHS IHTETPOBAHUX CHUCTEMU



30yTy. He 3Bakaroun Ha BENUKY KUIBKICTh ITyOIIKAIlii IIO0 CUCTEM 30yTYy TYPUCTUUHHUX
MOCITYT, TUCKYCIMHUM 1 HEJJOCTaTHbO JOCIIKEHUM 3IUIIAETHCS MTUTAHHS BIIPOBAKEHHS
MPOrPaMHMX MPOAYKTIB [HTEpHET — MapKETUHTY MO0 MPOCYBAHHS TYPUCTUIHUX TOCIYT,
YIOCKOHAJICHHSI 1HCTPYMEHTIB MapKeTHUHTY KOMyHikaiiii. HeoOxigHUM € mpoBeAcHHS
MOMATBIINX JIOCHIDKEHb IIOAO0 YAOCKOHAJICHHS TMPOCYBAHHS TIOCAYT B CXeMi —
«TyporepaTop - TYPUCTHUHHH TTOCEPETHUK» Ta «TYPUCTUYHUU MTOCEPETHUK-CIIOKHBAYY.

Mera i 3aBpanHsa kBagdidikaniiiHol podoru. Meroro kBamidikaiiHOi poOOTH €
YIOCKOHAJICHHST TPOIIECY MPOCYBAHHS TYPUCTUYHUX TOCITYr B MISUTBHOCTI IMiATNPUEMCTB
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

JI71st mOCSATHEHHST METH TIOCTABIICHI 1 Ta PO3B'sI3aH1 TaKi 3a/1adi:

- JOCTIIUTH HOPMAaTHBHE-TIPaBOBE 3a0e3MeUYeHHs] HaJaHHS TYPUCTHYHHX
MOCTYT CIIOKUBAYaM;

- BU3HAYUTH PEKJIaMHI 1 HE peKJIaMHI METOAM B CHCTEMI MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHUX TTOCIYT;

- JTOCTITUTH OCOOJIMBOCTI TMPOCYBAaHHS TYPUCTUYHUX TIOCTYT KYJIbTYpPHO-
M13HABAILHOTO TYPU3MY;

- HaJaTH 3arajibHy XapakTepUCTUKy 01opo noaopoxen «Cim'sy;

poaHaJi3yBaTH TOCIOAAPCHKY AiSUIbHICTD MIIPUEMCTBA;

- JOCJIIIUTH CTaH MapKETUHTOBOI JIsUIbHOCT1 Or0po mogopoxkeit «Cim'sy;

pPO3pOOUTH MPOMO3ULIi MO0 BAOCKOHAJEHHS MPOCYBaHHS TYPUCTHUHUX
MoCJIyT OFOpPO MOJIOPOKEH Ha 3acafax [HTepHET-TeXHOJIOT1H;

- 3allpONOHYBAaTH 3aXOAM aBTOMaTH3alii Oi3HeC — TMPOIECiB OpraHizamii
IPOAAXKY TYPUCTUUHUX NOCTYT Oropo nmoaopoxeit «Cim'sp»

O0'exToM nocaimkeHHsi € GopMyBaHHS 3aXOJiB IIOAO YIOCKOHAJICHHS MPOIECY
IPOCYBAaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT HA MPUKIaAl 0r0po nogopoxken «Cim'sy.

IIpeamer aocCaigKeHHSI — € TEOPETUYHO-METOAOJOrIYHI M NPAaKTHYHI aCIEKTH
IPOLIECY MPOCYBAHHS TYPUCTUUHUX MMOCIYT MIAIPUEMCTB TYPUCTUYHOTO O13HECY.

Metoau gocaimkenns. {11 HanucanHs 1aHoi poOOTH OyJM BUKOPUCTaHI HACTYITHI
METOIM JOCHIJUKEHHS: TEOPETUYH1 Yy3araJlbHEHHs Ta (OpPMYJIIOBaHHS BUCHOBKIB,

CUTYaIlIHUI aHalli3, MOPIBHSJILHUN aHali3, EKOHOMIKO-CTaTUCTUYHI METO/IH.



Indopmaniiina 6aza gociaigkeHHs. [Hpopmartiiiny 06a3y ckianu: HayKOBi
nyOmikamii Ta MoHOrpadii BITYM3HSHUX Ta 3apyODKHHMX BUYEHHX, HOPMATHBHO-TIPABOBI
JOKYMEHTH YKpaiHM, MaTepiajli HAyKOBUX KOH(EPEHIIHd pI3HUX pIBHIB, CTATUCTUYHI
301ipHUKH Ta odiliitHa iHGopMaIllis Ta 3BITHI AaH1 6r0po momopoxeit «Cim's

Iyoaikanii Ta anpodamis pe3yabTaTiB aociaigxeHnsa. Okpemi pe3yibTaTH
JOCTI/KEHHST Oyl TpeiCcTaBieHl y Te3ax nomoBiai «PeximamHI MeTomu mMpocyBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY» Y 30IpHUKY MaTepialiB MixkHapogHOI HAayKOBO-TIPAKTUYHOI
koH(pepeHIii «TypucTUyHUN Ta TOTEIbHO-PECTOpAaHHUN Ol13HEC: CBITOBUW JOCBII Ta
MEePCIEKTUBU PO3BUTKY I Y KpaiHnu», sika BigOymacs 15 kBiTHsa 2020 poky B M. Oneci.

CTpykTypa po0oTH CKJIAJAETHCA 31 BCTYIY, TPHOX PO3ALIIB, B KOKHOMY 3 SIKUX
BUCBITIIIOETHCSI TeMa Ta 3aBJaHHS JaHOi pOOOTH, BHCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHUCTaHUX
mxepen. Keamigikaniiina podota Mictuth 68 cTopiHok,11 Tabmuip, 12 pUCyHKIB, CIIHCOK

BUKOPHUCTaHUX Jikepel 3 34 HailMeHyBaHb.

OCHOBHMUI1 3MICT POBOTHU

Y nepmomy po3aini «TEOPETUKO-IIPABOBI ACIIEKTHU ITPOCYBAHHS
TYPUCTUYHUX IMOCJIYI'» TeopeTuuHi Ta NpaBOBI OCHOBU HAJaHHS TYPHUCTHUHHX
MOCITYT CTMIOKMBayaM, BU3HAYEHO PEKJIaMHI 1 He peKJIaMHI METOJU B CHCTEMI MTPOCYBAHHS
TYPUCTHYHUX TIOCIYT, TOCTIIKEHO OCOOJMBOCTI TMPOCYBaHHSA TYPUCTUYHUX TIOCITYT
KyJIbTYpHO-TII3HaBAJIbHOTO Typu3My. JloBeaeHO, IO 3pOCTalouuil 1HTEpeC TYPHUCTIB 0
EKCKYPCIMHOTO TYpU3MYy CHOPUYMHEHUN 3POCTAHHSIM KIJIBKOCTI PI3HOBHUJIIB TEMaTUYHHMX
eKCKYpCIH 1 MBUIIEHHS SIKOCTI 00CIyrOBYBaHHS.

YV napyromy posnini «AHAJII3 ®IHAHCOBO - T'OCHHOJAPCBHKOI
JISITBHOCTI BIOPO MOJIOPOXKEM «CIM'SI»» HanaHO 3aralbHy XapaKTePHCTHKY
oropo mogopoxkeit «CiMm's», MpoaHaNi30BaHO TOCHOJAPCHKY ISUTBHICTh MMiIPUEMCTBA,
JOCJIIIPDKEHO CTaH MAapKETHUHITOBOI JISNIbHOCTI Oropo mojopoxkein «CiM's». 3aranbHa
XapakTepucTuka (IHAHCOBUX pe3yJbTaTiB MisUIbHOCTI Oropo momopoxked «Cim's»
JO3BOJIMJIA BU3HAUYMTH T€, IO 3MEHILEHHS MOKA3HUKIB PEHTA0ENIbHOCTI TOBOPUTH PO

3MEHIICHHS] KUIBKOCTI KJIEHTIB Ta HaJaHUX TYpUCTUYHUX mocayr . IlimmpueMctBo



30CEPE/IUI0O CBOIO JISUIBHICTh HA TEBHOMY CETMEHTI PUHKY TYPUCTUYHUX TMOCIYr —
eKCKYpPCIMHUN TypH3M 1 HAMAraeTbCsl PO3BUBATUCS Y HOMY.

YV 1petsomy poszimi «PO3POBKA MPOMNO3MIINA IIOJ0 BJIOCKOHAJEHHSA
MPOIIECY MMPOCYBAHHS TYPUCTUUYHUX MMOCJYT BIOPO MMOJOPOXKEM
«CIM'Sl»» Oyno TIATBEPAKEHO HEOOXIJHICTh BHKOPUCTAaHHSA 3aco0iB  1HTEPHET
IPOCYBAaHHS TYPUCTUYHHUX MOCHYT. Bropo momopoxkel 3aipornOHOBAaHO BUKOPHUCTOBYBATU
npoaykT « TypMoaynb AJisl yIpaBIiHHS TypPUCTHUYHUM Oi3HecoM. TypHCTUYHE areHTCTBOY,
KWW TIIBUIIATH €()EeKTHUBHICTh MAPKETUHTOBOI MISUIBHOCTI 3 MPOCYBAHHS TYPUCTHYHHUX
MOCITYT. 3a HalUMU MiApaxyHKaMH, TEPMIH OKYIHOCTI MPOTPaMHOr0 MPOAYKTY

CKJamae 25 MHIB, a IHAEKC peHTa0EILHOCTI 1HBECTHIlIN MTOpiBHIOE - 38,6.

BUCHOBKH

[Tpoanasni3yBaBIIM TEOPETUKO-NIPABOBl Ta MPHUKJIAIHI ACHEKTH PO3BUTKY PHUHKY
eKCKYpPCIMHUX TOCIYI, TFOCHOJAPChKY Ta MAapKETUHIOBY AiSUIBHICTH OHOPO MOIOPOKEN
«CiM'st», MOKHA 3pOOUTH TaKi BUCHOBKHU:

1. BcraHoBiaeHO, IO OCHOBHHMI 3aKOHOJABYMI aKT, SKWM BH3HA4Ya€ 3arajbHI
IIPaBOBI, OpraHi3aliiiHi, OCBITHI Ta COL1aJbHO-€KOHOMIUHI OCHOBM peajizauii Aep:KaBHOI
TYPUCTHYHOI TOJNITUKH, KOMIUIEKCHO pEryjiio€e TYPUCTHUHY isUIbHICTh B YKpaiHi,
CTBOPIOE YMOBHU JUIsl CTUMYJIIOBaHHS [IJIOBOI AKTHUBHOCTI MHUTaHb TYPUCTUYHOTO
HiANPUEMHUITBA, TPOMOHYE ONTUMAIbHUNA PIBEHb JEP)KaBHOI'O PETYJIIOBAaHHS IMPOLEC
PO3BUTKY BHYTPIIIHBOTO Typu3My - 3akoH Ykpainu "IIpo Typusm". 3akoH BU3Haudae
OPUHLIUAIK, METy, NPIOPUTETH Ta METOAM JCPKABHOTO PEryIIOBaHHS TYPUCTHUHOL
JISITBHOCTI.

2. BcTraHoB€HO, 110 HaJlaHHS TYPUCTHUHUX Ta PEKPEaliiHUX MOCIYT Y PHHKOBHX
yMOBax IIOBUHHO MTH pa3oM 13 3axUCTOM IIpaB Ta IHTEPECIB CIOXKHUBAdiB Ta
3a0e3neueHHaM ix Oesneku. [IpaBoBy OCHOBY i LIOTO 3a0e3leuye YKpaiHChbKUW 3aKOH
"[Ipo 3axucT mpaB crokUBaviB", sIKWW BU3HAYA€E MpaBa CIOXKBaya Ha Oe3MeKy MOCTyr 3
METOI0 OTPUMAaHHSI HEOOX1AHOi 1H(opMallii, rapaHTiii Ta 3000B'A3aHb BiJl MOCTaYaIbHUKA

nocyr (TapsITHAKA).



3. JloBeneHo, 1m0 MpoCyBaHHS MPOAYKINi B IHTEpHETI 1eadbHO MIAXOAWTH IJIS
3aJydeHHsS yBaru 1 CTBOPEHHS 1HTEpeCcy s TMOTEHIIMHUX TMOKYIIIB B CEKTOpl
TYPUCTHYHUX TTOCIIYT..

4. BusBneHo, 110 JJi PO3BUTKY KYJIbTYPHO-TII3HABAIHHOTO TYPU3MY Ta CTBOPCHHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHUX TYPHUCTHYHHX TPOAYKTIB Ha CBITOBOMY pHHKY YKpaiHi
HEOOX1THI MApKETUHTOBI JIOCIIKCHHS.

5. 3a pesynpTaTamMu aHami3dy (piHAHCOBO-TOCHOAAPCHKOI  AISIBLHOCTI  OIOpPO
nonopoxkeit «CiM's» 3po0IeHO BUCHOBOK, IO PEHTA0ENBHICTh miampueMcTBa sk y 2018,
Ttak 1 'y 2019 poui Outeiie oaunHuil. Lle cBITUUTH Mpo Te, 10 MiATPUEMCTBO MOKPUBAE
BUTpPATHU Ta OTpUMYye npuoOyTok. Llg Tenaeniis mae HeraTuBHy AuHamiky: y 2018 p. — 19,9,
ay 2019 p— 15 %. PenrtaGenpHicth npoaax y 2019 pomi 3menmunacek Ha 3,5 %
nopiBHsHO 3 2018 poxom

6. IlpoBegeHo aHami3 MapKETUHIOBOI JISUIBHOCTI Ta BCTAHOBJIEHO, IO
KOMYHIKalllifHa TOJIITUKA MIANPUEMCTBA HE pO3paxoBaHa JIJIi BUKOPUCTAHHS MacOBOTO
MapKeTHHTY, HOMY MiAXOIUTh po0OTa 3 MaJIEHPKUM CErMEHTOM PUHKY Ta 3aCTOCYBaHHS
HIIIOBOT'O MAPKETHUHTY.

7. bropo mnonmopoxeit «Cim's» TPONMOHYETbCS MAJsl BAOCKOHAJIEHHS MPOLECY
MPOCYBaHHS TIOCITYT BIIPOBAKCHHSI MPOrpaMHOro Mpoaykry «Typmoayns YmpaBmiHHS
TypucTuyHUM  Oi3HecoM. Ilporpama mans  TypOi3Hecy (TypuUCTMYHI areHuii Ta
TypOTIEPaTOPH)», SKUW BUKOHYE (YHKIIIIO TOBHOI[IHHOTO TMAapaJielbHOTO MEXaHI3My
peamizariii Typrociyr.

8. 3a mizpaxyHKamH, TEPMiH OKYIHOCTI IPOrPaMHOT0 MPOAYKTY CKJIagae 25 AHiB, a
1HJEKC pEeHTA0eNbHOCTI 1HBECTHIIM JopiBHIOE - 38,6. PesynpTaTu po3paxyHKIB
JI03BOJISIIOTH 3pOOUTH 3arajibHUN BUCHOBOK IPO T€, IO Cy4acHI TEXHOJIOT1i MPOCyBaHHS
Ta TPOJaXy MOCIyr Ha 0a3l mporpamMHOro mpoaykry «TypMomynb mjis yHopaBiIiHHS
TypucTUYHUM  Oi3HecoMm. TypucTHYHE  areHTCTBO»  MHiABUIIATH  €()EKTUBHICTH
MapKETUHIOBOI JiSUIBHOCTI 3 NPOCYBAaHHA TYPUCTUYHUX TIOCIYr OIOPO MOJOPOXKEH

«CiMm's».



