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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyansnicmos memu TypucTuuHuil 0613HEC MOXKHA CIPABEIJIMBO BBAXKATU
613aecoM XXI cT., TOMyY 10 BiH € OJJHUM 3 HaWOUIbII JUHAMIYHUM 1 IPUOYTKOBUM
cepell ycix Tally3ed CBITOBOTO TocmojapctBa. TypucTHUYHA  JISTIBHICTD
oesrnocepeHbo BIIMBaEe Ha Onm3bko 40 ramy3eir exkoHomikd 1 10-15%
Mpale31aTHOTO HaceJdeHHs Oyab-iKoi KpaiHM: e Iija ramty3b, sika 00 €qHye
HABKOJIO cebe 0araro CymyTHIX raigy3ei, Takux $K MacaXKUpPChbKl MEepeBE3CHHS
(aBia, aBTO Ta MOPCHKi), cepa MoOYyTOBUX, MOCIYT (TOTEN, PECTOPAHH, MPaJIbHI,
pO3BaXKaJIbH1 3aKJIaJM TOIIO), CYBEHIpHU Ta OaraTo iHIHMX [5, c. 158].

Po3BUTOK Typu3My € OJHHMM 3 KpPUTEPIIB PIBHS PO3BUTKY KpaiHU 1 B IIbOMY
aCIeKTl BAXKJIMBUM € PIBEHb PO3BUTKY 1HPPACTPYKTYpPHU BIAMOYMHKY 1 TYpU3MY, a
TAKOXK 3a0€3MEYEHHSI SIKOCTI, JOCTYHNHOCTI Ta KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHUX HOCITYT.

BaxxnuBy poJib y IbOMY NPOLEC] BIAIIPalOTh CaMe€ MOCEPEAHUKHA HA PUHKY
TYPUCTUYHUX TOCIYI — TYpPUCTUYHI areHTH Ta TypoIepaTopu, a €(PeKTUBHICTb
0COOJIMBO aKTyaJdbHO MJI TYpPUCTUYHO-OPIEHTOBAHMX perioHiB — Kuera, JIbBOBa,
Opnecu 1 Tx.

Baromuii BHECOK Yy PpO3BUTOK Teopli opraHizamii HaJaHHA [OCIYT
TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB 3pOOMIM Taki JoCHiaHUKU sk Aptemenko O. L
[2],bapTomyk O. B. [3],binouepkiscekuii O.b. [4], Bepryu JLI. [5], 'anaciok C. C.
[6], T'epacumenko B. I'. [6], Inbenko A.1O. [22], Kapsrin FO.0. [13], Kudsk B. O.
[8], Mapkina I.A. [14], MuponoB lO. b. [15], Hesgoiiminos C.I'. [17],
[Mapdinenko A.1O., Copoxka C.II. [21], Ctemenko O.[. [22], Tpery6or O. C. [24],
Xomnonaosa O. O. [28], Yopaenska H. B. [29] Ta iH..

Bueni pocuth MMPOKO MNPUAUIAIOTH yBary BHBYEHHIO MHUTaHBSIKOCTI
HaJ@aHHS TYPUCTUYHHUX MOCHYT, 1H(QOPMAI[IHHUM TEXHOJOTISIM B Tally3l TYpU3MY,
OCOOJIMBOCTSIM PETYJISITOPHOI TOJITUKH JEpKaBU y cdepl Typusmy, acmeKkTam

dbopMyBaHHS €KOHOMIYHOI CTpaTerii pO3BUTKY TYPUCTHYHOI Tamy3i, HampsiMKam



(dbopMyBaHHS pUHKY TYPUCTHYHHUX HOCIYT TOLIO.

Opnak, Ha CHOTOJIHI 3aJUIIAIOTHCS BIAKPUTHMH THUTAHHS, TOB’S3aHl 3
PO3pOOKOI0 TEOPETUUHUX Ta MPAKTUYHUX OCHOB OpraHizallii HaJaHHs IMOCIYT Y
TYPUCTHYHUX TMIANPUEMCTBAX, IO 3YMOBIIOE 00 €KTUBHY HEOOXIJHICTb

3M1ACHEHHS MOJAIBIINX JOCTIIKEHb B JAHOMY HAIPSIMKY.

MeTo10 € norauOIeHHsT BUBUCHHS 3acaj Teopii opranizailii HaJlaHHs MTOCIYyT
TYPUCTUYHUX MIJIPUEMCTB Ta BU3HAYEHHS OCHOBHUX HAIpPSIMKIB MiABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI HaJJaHHS MOCIYT TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA.

JUis J[OCATHEHHS IOCTaBJIE€HOI METH HEeOOX1JHE BUKOHAHHS HACTYIHHUX
3aB/IaHb:

— PO3IJIIHYTH KOHUENTYyalbHI OCHOBU (DOPMYBAaHHS Ta MOTEHIIAJI PO3BUTKY
HOCIYT TYPUCTUYHUX MIJIPUEMCTB B YKpaiHi;

— IOCTIAUTH OCHOBHI MPOOJIEMU SIKOCTI HaJJaHHS MOCIYT TYPUCTUYHOI ramy3i
B Cy4yaCHUX yMOBaX;

— PO3MIAHYTHM OCOOJIMBOCTI OpraHizauii HaJaHHS MOCIAYr TYpPUCTHYHUMH
H1ANIPUEMCTBAMU;

— JIaTW 3arajbHy XapaKTePUCTHKY [ISJIBHOCTI TYpUCTUYHOTO areHTCTBa
«Dopcax-Typ» y M. Oneca;

— TpoaHaji3yBaTh MEXaHI3My opraHizaiii HagaHHs nociyr TA «Dopcax-
Typ» B cucteMi (popMyBaHHS Ta 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY

— OI[IHUTU €KOHOMIYHI MOKA3HUKHU SIK KpUTepli e()EeKTUBHOCTI OpraHizarlii
HaJIJaHHS TYPUCTUYHUX NTOCHYT TA «Dopcaxk-Typ»;

— BHU3HAUUTU OCHOBHI HamNpsIMKUA YAOCKOHAJEHHS OpraHizaiii HaJaHHS
HOCIYT TYPUCTHYHOTO MiAPUEMCTBA;

— BHECTH MPOMO3UIli 3 TOKpPAIICHHS CepBIiCYy Ta (OPMYBAHHS CHCTEMH

OIIIHKH SKOCT1 HaJlaHHs ocHyT TA «Dopcax-Typ».

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Kpamidikamiiina poOota OakanaBpa

CKJIa/Ia€ThCS 31 BCTYILY, TPhOX PO3/LJIIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIXKEPEI
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Ta 4-x noaaTkiB. 3araibHuUM oOcar po6otu ctaHoBUTH /0 cTopiHOK. OCHOBHMIA

3MICT BUKJIQJIeHO Ha 56 ctopinkax. PoboTa Mictuth 6 Tabmuie, 6 pUCYHKIB.

OCHOBHMUH 3MICT POBOTH

VY nmepmomy po3aini «TeopeTndHi acriekTd HaJlaHHA TOCIHYT Y TYPUCTHYHIN
cdepi: OCHOBH PO3BUTKY Ta MPOOJIEMHU B Cy4YaCHUX YMOBAX» PO3TJSHYTO OCHOBHI
npo6sieMu 3a0e3MeyeHHs HaJlaHHS IOCTYT TYPUCTHYHOI Tally31 B Cy4aCHUX yMOBax
, 0COOJIMBOCTI OpraHi3allii HaJaHHs MOCIYT TYPUCTUUHUX MiAIPUEMCTBAX .

VY npyromy posaini «OruiHka eeKTUBHOCTI OpraHi3allii HaJlaHHs TIOCIIyT Ha
TYpUCTHYHUX  MIANPUEMCTBAX»  PO3TISHYTO  3arajbHa  XapaKTEpHUCTHKA
TYpUCTHUHOTO areHcTBa «dopcaxk-Typ», aHami3 opradizamii HaJaHHS MOCIYT
TYPUCTHUYHOTO areHcTBa «Dopcax-Typ» .

Y t1perbomy po3aunt « [Ipomo3umii 3 mNOKpamieHHS HaJaHHA MOCIYT
TYPUCTUYHOTO areHTcTBa «@DOpcaxk-Typ» pO3IISHYTO OCHOBHI HAaIpsIMKHU
YIOCKOHAJIEHHS OpraHizamii HaJaHHd [OCIyTr TYpPUCTHYHOIO MiANPHUEMCTBA,
MIPOTIO3HUIIIT OKPAIIEHHS CepPBICY Ta POPMYBAHHS CUCTEMH OIIIHKH SIKOCTI HaJaHHS

nocayr TA «Dopcax-Typ».

BUCHOBKHA
1. BuBUEHHS KOHIIENTYaJIbHUX OCHOB ()OPMYBaHHSI Ta MOTEHI[IAY PO3BUTKY

HOCIYr TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB B YKpaiHi MOKa3ajo, L0 OCHOBHUMH
npoOjeMaMu PO3BUTKY € BIMNCHKOBUM KOH(IIKT Ha cXoal YKpaiHu, BTpaTa
YaCTUHU TEpUTOPii, HEeNO(DIHAHCYBAHHS Traidy3l Ta BIJICYTHICTh JOCTATHBOI
BEJTUYMHU 1HBECTHUIIIH.

2. OcHOBHUMU TIpoOeMaMu SIKOCTI HaJlaHHA MOCIYT TYPUCTUYHOI raiysi B
Cy4yaCHHX YMOBaX MO’KHA Ha3BaTH HACTYIHI: HEJOCTATHIM pPIBEHb PO3BUHEHOCTI
Mepexi Ta 00’€KTIB TYPUCTHYHOI 1HOPACTPYKTYpPH; HEBIAMOBIAHICTH CBITOBUM
CTaHJapTaM Mepexi Ta 00’€KTIB TYpPUCTHUYHOI 1HGPACTPYKTYpH; HU3bKUI PIBEHb
oOCITyroByBaHHs, 3yMOBIICHHM HU3BKUM pIBHEM TmpodeciiiHoi kBamidikarii

MepcoHady TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB; BIJCTaBaHHS TEMITIB HOPMaTUBHO-



MIPaABOBOI'0 Ta OpraHi3aIiifHOro 3a0e3MeUYeHHS TYPUCTUYHOT TIsUTHHOCTI.

3. o opranizaropiB cdhepu TypusMy B YKpaiHi BIIHOCSTHCS JBa BUIH
MIMNPUEMCTB: TYpOIepaTOpH 1 TypareHTCTBA, T'OJIOBHA BIAMIHHICTh MDK SKUMU
MOJIATA€E B TOMY, IO TYpPOTIEPAaTOPH, KPIM AisUTBHOCTI TIO TIPOCYBAHHIO 1 peatizartii
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY, 3alMaIOTHCS TAKOK HOTO CTBOPEHHSM.

Typoneparopu MawThb MUPOKUN CcHEKTp (yHKIIH, 10 JO3BOJISIE
3a0e3nevyBaT BUPOOHHUO-OOCIYTOBYIOUY MisUIBHICTh, a came (OpMyBaTH TYpH.
['ooBHA podb TypareHTIB ToJiAra€e B peajizamii  TypiB, CHOpPMOBaHHUX
TypornepaTopaMd — caMe€ 4Yepe3 HHX JOBOAUTHCS JI0 CIOXKMBaya IMEepeBaKHA
OUIBILIICTH TYPIB.

[Tporec B3aeMoIii MIXK TypOIIEpaTOPOM 1 TypareHTOM 3I1MCHIOETHCS 3T1THO
HACTYyIIHOTO MeXaHi3My: ¢GopMyBaHHS myOnmiyHOi odepTtu Typomepatopa —
yVKJIaJaHHS JIOTOBOPY MIX TypoOIepaTopoM 1 TypareéHTOM —>  PO3CHJIKA
TypOInepaTopoM MPOIO3HUIIIT Y BUTJISI Mpaic-IUCTIB Ta peKIaMHUX MaTepialliB —
3aMOBJICHHSI TyparéHTCTBa Ha OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHOTO TIPOAYKTY —
MITBEPKEHHSI 3aMOBJICHHSI TypOIEpaTOpOM 1 BUCTABJICHHSI paXyHKy — OIliaTa
paxyHKy TypareHToM 1 Tiepelada Typomneparopy JOKYMEHTIB Typucra —
OTPUMaHHA TYpPareHTOM KOMICIHHOT BUHArOpO/IH.

4. TypuctuuHe areHTCTBO «@Dopcax-Typ» — 1€ KOMIIaHisl, 0 BXOJUTh 10
Mepexi TypareHTcB «Ha kanikynmm». Mae cripusitiauBe reorpadidyHe MOJI0KEHHS
I0JI0 TPAHCIIOPTHOTO CIOJYYECHHSI Ta BIJJAJICHOCTI B MaMm’SITOK KYyJIbTYpH,
MYy3€iB TOLLO.

Hagae mmpokuii crekTp Hociayr cepel SIKUX SK OCHOBHI — pekjama Ta
peamizailisi TypiB YKpalHCBKUX TypomepaTtopiB, Tak 1 J0AaTKOBI — Bi30BUM
CYINpOBIJ, CTpaxyBaHHs, OQPOPMIIEHHS IPOi3HUX JOKYMEHTIB TOMIO.

[Tpu po6OTI 3 KITi€EHTAMU BUKOPUCTOBYIOTHCSI OJIHI 3 HAHOUIbII €(heKTUBHUX
cucteM pesepByBanHs GDS Galileo ta OpontoBanns — Booking.com. [{ns
M1BUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha PUHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT Typdipma
3aCTOCOBYE (PpaHUal3UHT Ta BJACHI IPOrPaMHI MPOAYKTH.

5. TA «Dopcax-Typ» 3AIMCHIOE MOCEPETHUIIBKY AISIIBHICTh 3 peai3alii



TYPUCTUYHUX TPOJYKTIB TypOIEpPaTOPiB, TYPUCTUUHUX TOCIYT 1HIIUX CyO’ €KTIB
TYPUCTHYHOI  JISUTBHOCTI, TOCEPENHMIIBKY  JISIBHICTh  IMOJO0  peatizariii
XapaKTEPHUX Ta CYMyTHIX MOCTYT.

Opranizaifiero TypiB 3aliMaeThCs TMEPCOHAT KOMIIaHIi, MO TOB'S3aHUN 3
HEHTPaJIbHUM YIPABIIHCHKUM armapaToM TYPUCTHYHOI Mepexki (QyHKIIOHATbHUMU
3B’si3kamu. OprasizaniifHa cTpykTypa QpipMu OonNTUMajibHa, a IITaT TypareHTCTBa
YKOMIUJICKTOBAHUM, OJTHAK T10Ca/Ia aCHCTEHTAa MEHEHKepa aKTyallbHa B 3aJIC)KHOCTI
B1JI IHTEHCUBHOCTI pOOOTH TypareHTCTBa, (PYHKIIIOHAJIbHI 000B’SI3KHU III€T MOcaau
MOXe B3SATH Ha ceOe MeHe/Kep KOMITaHli y BUITQJAKY ONTUMI3AIli opraHizamiiiHol
CTPYKTYPH.

TypareHTcTBO Mae e(EeKTUBHY CHUCTEMYy OIUIATH Tpaii — T04acoBO-
MpeMIalIbHY, [0 CTUMYJIIO€ MPAI[IBHUKIB J0 MiJBUILECHHS €(PEKTUBHOCTI peaizarlii
TypiB Ta BUKOHaHHs IUIaHy.MeHeIKepy MaroTh IIUPOKUU CIEKTp OOOB’S3KIB,
OJIHaK BiJICYTHI 000B’SI3KM 31 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3 KJIIIEHTAMHU ITICJIS 3aBEPIIICHHS
nociayru. He mnpoBoauTbesi poOoTa 3 MOCT-CEPBICHOTO OOCITYrOBYBaHHS, IO
oOMexye mocTyn Jio iH(opMallii o0 HEAOJIKIB OpraHizamii mpolecy HaJlaHHS
nociyru. Tomy TA «Dopcaxk-Typ» MOXKe MporpaBaTH y KOHKYPEHTHIA O00poThO1
3a pIBHEM CEpPBICY.

6. Orinka a”ami3 eKOHOMIYHUX TOKa3HUKIB TA «®Popcax-Typ» 3a 2017-
2018 pp. mnokazanma BHUCOKUNM piBEHb €(QEKTUBHOCTI Oprasizaiii HaJaHHS
TypUCTUYHUX Tochyr. [omoBHMMHU Mapkepamu e(hEeKTHBHOCTI OpraHizaiiiHoi
JUSTTBHOCTI KOMITaHIi MOKHA BBa)KaTH: 3pOCTaHHS KUIBKOCT1 KJIIEHTIB — B 2 pasu,
30UTbLIEHHS! MPOAAXKY TYpPiB — B 2 pa3u, OKYIHICTh 3arajlbHUX BUTPAT MPOTITOM
POKY Ta 3pOCTaHHs 3arajibHOi peHTadenbHocT 3 1,5% 10 9,0 %.

[Iponiec opranizamii HamganHs mocayr kommadii TA  «®Dopcax-Typ»
chopMOBaHMI TaKMM YMHOM, IO 1I€ MPU3BOJUTH /O MiJBUIIECHHS €KOHOMIYHUX
MOKA3HUKIB TYPareHTCTBA, PO3IIMPEHHS INTaTy Ta 3pPOCTaHHSA JOXOMIB HOTO
NpAaliBHUKIB, a TaKOX NIABUUICHHS EKOHOMIYHOIO MOTEHI[aly pPO3BUTKY
IPHUEMCTRA.

7. Jlnst mokpatieHHs oprasizaiiii pobotu 3 kmieHTamu TA «Dopcax-Typ»



MPOMOHYEMO Ha OCHOBI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3 KJIIEHTaMH MICJsl 3aBEPIICHHS
HA/JaHHS TOCIYTH PO3POOUTH CHCTEMY OIIIHKM SIKOCTI cepBicy. 30ip mgaHux, abo
aHKETYBaHHS Ma€ MPOBOJUTUCA PEATbHUMU KIIIEHTAMHU 1 PEaTi30ByBaTUCS Y JIBOX
dopMax: eneKTpoHHIH Ta JAOKyMeHTapHid. Ha OCHOBI OTpUMaHMX JaHUX
TYpareHTCTBO MOXKE€ CTBOPUTH BIIACHY CHCTEMY OIIHKHA SKOCTI Oprasizarii
HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCITYT.

Jlnia BupimieHHS MpoOJIeMH MOITYKY HOBUX MOJKJIMBOCTEH B Oprasizailii Ta
31MCHEHHI TYPUCTUYHUX TO13/10K HEOOX1IHE CTBOPEHHS 3arajibHoi 1HPpOpMaIliiHoOi
maTopMu 111 0OMIHY TOCBIZIOM M1 TypareHTCTBaMH.

@dopMyBaHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy 3 KIIIEHTOM JIONIOMOXKE TYpPareHTCBY
YCYHYTH OpTraHi3alliiiHi HeJOJIKM Ha KOXXHOMY eTaIll HaJaHHs IOCIYTH, a TaK0X
YIOCKOHAJIUTH POOOTY MIEPCOHATY, TOKPALUTH TICUXOJIOTIUHy aTMochepy Typy Ta
NIJBUILIUTU PIBEHb CEPBICHOTO OOCIYTOBYBaHHS; 3a0€3M€UNUTH BHCOKHI pIBEHb
Oe3neyHocTI Typy Ta o00paTu ONTUMalibHI BapiaHTH 3aco0iB PO3MIIICHHS,
XapyyBaHHS Ta TPAHCIOPTYBaHHS; TOCWINTA KOHKYPEHTHI TIiepeBaru Ta

MOKPAIIUTH 1IMIK KOMITaHii.



