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BCTYII

AKTyaJbHICTh TeMH Jociaigxenns. [1ix yac nepexony YkpaiHu 10 pUHKOBOT
E€KOHOMIKH BUHHKJIA HEOOX1IHICTD MPOBOJIUTH JTIOCJITIKEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TIANPUEMCTB Ppi3HUX Tanmy3ed. OgHUM 13 BaKIMBHUX
HaIpsIMIB — € JOCTIPKEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocrionapcTBa. Lleit cekTop EeKOHOMIKM € TMpUBaOIMBUM Jid 1HBECTOPIB Ta
cnokuBayiB. [liABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MHIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO
Oi3HeCy BHUCTyMa€ OAHUM 13 TOJIOBHUX 3aBJIaHb YIPABIIHHS, SKE TapaHTye HOMY
3MIITHEHHS BIACHUX KOHKYPEHTHHX IMO3HI Ha puHKY. [liampreMcTBa pecTopaHHOTO
rocrojapcTBa BIAHOCATHCS JI0 OJHOTO 13 HAWOUIBII PU3MKOBAHUX BHJIB Oi3HECY.
OpHuM 13 BaXJIMBUX €TalliB YNPABIIHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MIJINPUEMCTB
pecTopaHHOro OI3HeCy € TIpOBEACHHS NpoLEaypu ii OLiHIOBaHHA. K mporiec
BUSBJICHHS CHJBHMX 1 CJA0KMX MICIb PECTOpPaHHUX  3aKJajiB  OIlIHKa
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ JIO3BOJIUTh ~ 3HAWTH  MOXKJIMBICTH MaKCHMaJIbHOTO
YIOCKOHAJIEHHS MOro MJisSUIbHOCTI Ui 3a0€3MEeUeHHS MOJAJBIIOr0 yCHIIIHOTO
(YHKLIOHYBaHHSA Ha PUHKY PECTOPAHHUX IMOCIYT, a TAKOK BU3HAYUTHU MOT0O MicleE
cepell OCHOBHUX KOHKYPEHTIB.

AcrmiekTH KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI M1TPUEMCTB PECTOPaHHOTO
rocrnojiapcTBa B cydacHux ymoBax npociimxkyBanu H. Kupnic [1], O.babenko [2],
J.Harepntok [3]. JlocmiKeHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI €KOHOMIYHUX CHCTEM Ta
(GOpMYBaHHIO  MOMJIMBUX  IUIAXIB  MIABUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIJIPUEMCTB MPUCBSIYEHI Mpalll BITYU3HIHUX Ta 3apyODKHUX HAYKOBI[IB, TAKUX SIK
C.Knumenko [4], O. Bapakcina [5], B.Anamuk i I'.BepOuipka [6], A.AdoHiH,
C.binoycoBa, K.Minbcki [7], bonmapenko I'.C. [8], BunokypoB B.A. [9],
A.Bopoukosa [10], H.I'putummu [11], 0. IsamoB [12], b. Kapnodd [13],
A Jlrokmunos [14], C. Tlonos [15], P. ®arxytainos [16], A. FOxanoB [17]

[Tonpu 3pocTaHHs 1HTEpECY BUEHHMX 10 MPOOJIeM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIIIPUEMCTB, CEepell CYYaCHUX EKOHOMICTIB HEMa€ €WHUX TMOTJISIIIB HAa MUTAHHS

BUSIBJICHHSI 3B’SI3KIB, IO 1AyTh Bl PUHKY JI0 pPE3yJIbTaTy 4Yepe3 TakKi acleKTu
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MOBEIHKH, SIK I[IHOYTBOPEHHS, 1HBECTHIIi, iHHOBAIlIT Tomo. OUeBHUIHO, IO HAYKOBE
BU3HAUEHHS CTaHy KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKU MIANMPUEMCTB PECTOPAHHOTO Oi3HECY €
JTy’)K€ CKJIAQTHUM 3aBJaHHSAM y CHJIY PI3HOMAHITTA 1 TpyAHOIIIB ¢ikcamii ¢opm i
IpOsIBIB TOBEIIHKOBOI CTpaTerii 1 TaKTUKU. BUIIEBUKIaNEeHE MIATBEPIKYE
aKTYaJbHICTh TEMHU JOCTIIKEHHS HAMPSMIB IMABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIMPUEMCTB PECTOPAaHHOTO Oi3HeCY. AKTYaJbHICTh 3a3HAYCHUX BHIIE MPOOIIeM, iX
HEJ0CTaTHE BUBYCHHSI 1 BU3HAUMIIM BUOIp TeMH KBasi(ikaiiitHoi poOOTH, 3yMOBHIN
Horo MeTy Ta 3aBJaHHS.

Mera i 3aBaaHHs JocJilkeHHsl. Merow KBamidikaiiiHoi poOOTH €
y3arajJbHEHHS TEOPETHMYHUX 3acaj Ta OOIPYHTYBaHHS MPAKTUYHHUX PEKOMEHIAIII
1070 pOpMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HIATNPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY.

JUtst TOCSATHEHHS TIOCTABJIEHOI METH OYJI0 MOCTABIIEHO TAKl 3aBAAHHA:

— 3’5CyBaTH CYTHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiAPUEMCTB PECTOPAHHOTO
0i3HeCy;

— BU3HAYUTH YUHHUKH BIUIMBY BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHBOIO CEPEIOBHILA HA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO Oi13HECY;

— MPEICTaBUTH METOAMYHI MIAXOAU A0 OLIHKKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIPUEMCTBA,;

— Ha/IaTH 3aralibHy XapaKTepUCTUKY 00’ €kTa mociikeHHs «Murphy’s paby;

— IIPOBECTHU aHaJI3 EKOHOMIYHOI JIsNIBHOCTI pecTopany « Murphy’s paby;

— TPOBECTH Yy3arajJbHIOBaJIbHE OI[IHIOBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
pectropany «Murphy’s paby;

— PpO3pOOHUTH KOMIUIEKC 3aXOIB MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
pectopany «Murphy’s paby;

—  HaJuatu E€KOHOMIYHE OOTpyHTYBaHHA  3axoJaM  IIJBUILIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI pecTopany «Murphy’s paby.

O06’ekTOM  [OCHIIKEHHSI € OpraHi3aliiHO-€KOHOMIYHI MPOIECH, fKi
(bopMyI0Th PiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI pectopany «Murphy’s pab» Ha puHKY

pecTopaHHOTO Oi3HECY.



)

IIpenmeToM 10cCaifKeHHs € CYKYITHICTh TEOPETHUHUX 1 MPAKTUYHUX ACHEKTIB
MIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIANPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO Oi3HECY
«Murphy’s paby.

Meroaun  pocaimkeHHs. (11 JOCSATHEHHS — MOCTaBJIEHOI METH Y
KBasiiKaminHI poboTi BUKOPHUCTAHO IUPOKU T IHCTpyMeEHTapin
3arajJbHONPUMHATHX METOJIB HAYKOBOTO JOCIHIJKEHHS, a caMe: PeTPOCIEKTUBHUN
MeTo[l (AN PO3KPUTTA CYTHOCTI Ta MPUHIUMIIB KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI);
CTPYKTYPHO-JIOTIUHMM (JJI1 JTOCIIIKEHHS ITOCTIJOBHOCTI TIPOIIECY aHaji3yBaHHS
KOHKYPEHTHOTO  CEepelloBMIIAa MIANPUEMCTB PECTOPAHHOrO  OI3HECY); METOA
CUCTEMHOTO 1 CTATUCTUYHOTO aHaIi3y (A1 aHai3yBaHHS METOAMYHHUX MIiAXOJIB 10
OIIIHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI); aHAJTITUYHUHN 1 TIOPIBHSUIBHUIN aHami3 (J1J1st
BU3HAYECHHS OCOOJMBOCTE 1 HampsAMIB PO3BUTKY MIJNPUEMCTB Ha PUHKY
pecTopaHHoro 0i3Hecy); rpadiuHui 1 TaOMUYHUN (U1 UTIOCTpaIi JUHAMIKY SIBUII 1
IOpPOLECIB, IO CTOCYIOTbCA NHUTaHb (POPMYBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
H1JIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY).

Indopmaniiiny 06a3y gociigkeHHss ckianm  310paHi, y3arajbHEHI,
OMpalbOBaHl MEPBUHHI Marepiald MapKETHUHIOBUX JIOCHIJKEHb 1 BHYTPIIIHSA
TOKyMeHTallisi pecropany «Murphy’s pab», 4WHHI 3aKOHOJaBYl Ta HOPMATHBHI
JIOKyMEHTH, HAyKOB1 TMpalll BITUYM3HSHUX Ta 3apyODLKHHUX aBTOpiB, MoOHOTpadii,
nyOJiKalli y nepioAMYHUX BUJAHHSX, 1HPOPMALIiitHI MaTepialid, pO3MILIEH] B MEpexi
[HTEepHET, pe3yabTaTH BIACHUX CIIOCTEPEKEHbD.

I[IpakTyHe 3HAYEHHS OJEPKAHUX Pe3YJbTATIB TOJAITaE Y MOXKIMBOCTI
BUKOPDHCTaHHA HAayKOBHX pO3pPOOOK Ta METOAMYHUX PEKOMEHJAIllil I10a0
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI, 10 CIIPUATAME ONMTHUMI3allli eKOHOMIYHUX
BUTPAT Ta MIJBUIICHHIO PE3yJIbTATUBHOCTI TOCMOAAPCHKOI JTiSJIBHOCTI BITYM3HSIHUX
MIPUEMCTB PECTOPAHHOTO O13HECY.

Ctpykrypa Ta obcsr podoru. KpamidikamiitHa podoTa CKIaIaeThCs 13 BCTYITY,
TPHOX PO3/UTIB, 3arajJbHUX BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTaHUX JIXKEpEN Ta JOJATKIB.

[ToBHMi1 0Ocsar poGotu MicTuTh 98 cTOpiHOK, Yy Tomy uucai 29 tabmuup Ha 30
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cTopiHok, 20 pucyHkiB Ha 20 CTOpiHKaxX, CIHUCOK BHUKOPUCTaHHMX Jpkepen 3 60
HallMEHYBaHb.

Oxkpemi pe3yabTaT¥ JOCTiIKeHHsI OyiIu TMpeACTaBiIeHI Ha HAyKOBO-
OPAaKTUYHUX KOH(EpEeHIIsAX Yy BUIVILAI MyOJikamiii Te3 momoBized y 30ipHHKax
HAyKOBUX Mpallb:

1. Kypssa 0. B. ITlancioHatr sk TUI TOTEIbHUX MIANPUEMCTB JIKYBaJIbHO-
o3goposdoro Typusmy / HO. B. KypsiBa // Typuctuanuii Ta TOTEIHHO-PECTOPAHHHMA
Oi3HeC: CBITOBUW JOCBIJ Ta MEpPCIEKTUBU PO3BUTKY Ui YKpainu: Matepianu
KpYTJIOr0 CTOJIy Ta CTY/IEHTChKOI HayKOBO-TIPaKTUYHOI KoH(pepeHnuii, 12 kBiTHsa 2018
p. —Oneca: OHEY, 2018. — 158-161.

2. KypsBa FO. B. MeTtoauuHi miaxoau O OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
HniAIpueEMCTB pectopanHoro rocnojgapctsa / HO. B. Kypsasa // Typuctuunuii ta
rOTEIbHO-PECTOPAHHUI O13HEC: CBITOBMM JOCBIJ Ta NEPCIEKTUBH PO3BUTKY IS
VYkpainu: Marepianu MixkHapoHOT HayKOBO-TIpaKTUYHOI KoH(pepeHii, 15 KBiTHS

2020 p.: y 3-x tomax. — T. 2. — Oneca: OHEY, 2020. — C. 394-398.
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BUCHOBKH

B po6oTi mpeacTaBieHO y3arajibHEHHS TEOPETUYHUX 3aca] (OopMyBaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI IMANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY, PO3POOJICHO W
E€KOHOMIYHO OOTPYHTOBAHO TIPAKTUYHI pEKOMEHAaIii momo il migBuiieHHsI. B
pe3yJbTaTi MPOBEACHOTO JOCIIKCHHS HaMU 3p00JieH] BIATIOBITHI BUCHOBKH.

1. KoHKypeHTOCIIPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA —
116 XapaKTepUCTHKA MIAIPUEMCTBA, sIka BioOpakae crenudiky Horo MisIbHOCTI Ha
BU3HAYEHOMY CETMEHTI PUHKY MIIMPUEMCTB XapuyBaHHS y MEBHUI Mepio/l BIIHOCHO
ICHYIOUMX MIANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB 1 3aJIEKUThH B1J] BIUTMBY (DAKTOPIB 30BHIIIHBOTO
Ta BHYTPIIIHBOTO CEpPEOBHUINA, a TAaKOX BIUIMBA€ Ha 3aJ0BOJICHHS TMOTPeO
CHOXMBa4uiB  mochayr. Iloka3HMK KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI €  CBOEPITHUM
JTIOCTEPKOM», Y SIKOMY BIJOOPaXyIOThCSl pe3yibTaTH POoOOTH BCiX HOro ciyxo 1
MIPO3AUIIB, SKI XapaKTEPU3yIOTh CTaH CTIMKOCTI BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHINA O
30BHIIITHBOTO.

2.  Amnam3  BIIMBY  30BHINIHIX Ta  BHYTPIHIX  (akTopiB  Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOIO Oi3HECY Ja€ MOMIJIMBICTH
3HM3UTU PIBEHb HEBM3HAYEHOCTI W pHU3MKY B TNpoLEecl BUPOOHUUO-30yTOBOI
TISJIBHOCT1  MIANMPUEMCTBA, MIABUIIUTH SKICTh CTpPATEriyHOTO IUIAHYBaHHSA ¢
MPOTHO3YBaHHS BUPOOHMUYO-30yTOBOI AISIIBHOCTI MIANPUEMCTBA, MIABULIIUTH PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI MiIMIPUEMCTBA Ta HOTO MPOAYKIIii, 30€perT KOHKYPEHTHI
NO3UIIIT Ta 30UTBIIMTH YaCTKY PUHKY, 10 HAJIEKUTH MiAMPUEMCTBY.

3. V3arajgbHeHHs] HaWOLIbII MOITUPEHUX METOAUYHUX MIIXOJIB 00 OILIHKU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIIIMPUEMCTB TIEPEKOHYE, IO TPATUIINHO IS IHOTO
BUKOPUCTOBYIOTh THIOBI TMOKAa3HUKU: SIKICTh MPOJYKLIi, SIKICTh OOCIyroBYBaHHS,
SAKICHO-OPTaHI3allliHANA CKJIaJl MepcoHaly, €(eKTUBHICTh MisUTBHOCTI, (hDiHAHCOBHIA
CTaH MIANPUEMCTBA,  €(PEKTUBHICTh YMPABIIHHSI TEPCOHAIOM,  MEHEKMEHT
pecTtopaHy, cTpaTeris, KUIbKICTh MICI[b, YaC OYIKYBaHHS 3aMOBJICHHS B 3aKJa/l,
CepeHiil 4eK, MOXJIMBICTh O€3KOIITOBHOI JOCTABKH, CTUIII3allid O()OpMIICHHS, KyXHS,

SAKICTh 1 TEXHOJIOTiSl BUTOTOBJICHHS OJIFOJ, KyXHsI, JOAATKOB1 MOCIYTH, TOAATKOBI
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aKIlii, 1HHOBAIlIHI TEXHOJOTIi, IMIJK pecTopaHy. BukopucTaHHS 3amporOHOBaHHUX
METOJUYHHUX MIAXOMIB IMIOJAO OILIHKKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiJIPUEMCTB
pectopaHHOro Oi3HECYy JacTb 3MOTY OTpUMATH OIEepaTHBHY 1HGOpPMALI IIPO
KOHKYPEHTHI TO3WIlli Ha PUHKY PECTOPAHHUX IMOCIYT 3 BH3HAYCHHSM CHJIBHHX Ta
CJIa0KUX MiCIlb, 3/1MCHIOBATH MOCTIMHUI KOHTPOJb, aHAJI3 Ta A1arHOCTUKY DPIBHIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3 METOIO0 IIBUJKO PearyBaHHsS Ha IMPOSIBU 30BHIIIHBOTO
CepeIOBHINA Ta 1X PETYNIOBaHHS HUIAXOM PO3POOKH OMEPATHBHHUX Ta CTPATET1dYHHUX
YIPaBIIHCHKUX 3aX0/1B. BakinBorw € piHaHCOBa OIlIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MIJMPUEMCTB PECTOPAHHOrO Oi3Hecy, fSKa € HEBIIAUILHOIO YaCTUHOK OIIHKH
(G1HAHCOBUX MOXJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA Ta TOJIOBHUM KpPUTEPiEM BIUIMBY Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb.

4. Pecropan «Murphy’s pab» - 1e 3araJpHOJOCTYIIHE MiANPUEMCTBO
pPECTOPaHHOTO TOCHOJAPCTBA, 10 HAJAa€ CIOKMBayaM IIMPOKUNA aCOPTHUMEHT CTpaB
CKJIQIHOTO MPUTOTYBaHHS, B OCHOBHOMY 32 1H/JIMBIIyaJIbHUMU 3aMOBJICHHSIMH, a TAKOX
BUHO-TOPLTYAHI, TIOTIOHOBI ~Ta  KOHAMTEPCbKI  BUpoOWU. Bucokuil  piBeHb
0OCITyrOBYBaHHS TIOE€JTHYETHCS 3 OPTraHi3alli€l0 BIAMOYMHKY BinBimyBadiB. «Murphy’s
pab» BimHOCUTBCS 10 BUY MiIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCIIOAPCTBA PECTOPAH-0ap.
Ile pizHOBHI pecTopaHy, A0 CKIaay SKOTO BXOIUTH Oap, TOProBelbHA 3ajia SIKOTO
CyMDKHA 3 TOPTOBEJILHOIO 3aJl0I0 pecTopaHy a0o OapHa cToika po3MillleHa B
TOPTOBELHIN 3aJll pECTOpaHy.

5. AHani3 OCHOBHMX (piHAHCOBHX IMOKA3HUKIB JIO3BOJIUB 3POOHUTH BUCHOBOK MPO
3pOCTaHHA YHCTOTO JO0XOAy pectopany «Murphy’s paby». Ile moB’s3aHo 13
3pOCTaHHSIM KIIIEHTIB pecTopaHy. Tako MpPOCTEXKYEThCS MOKpalleHHs (piHAHCOBOI
TisTEHOCTI pectopany «Murphy’s pab». 3a 2017 — 2019 pp. BanoBuii npuOyToK
30ubmMBC Ha 366 THC. rpH. abo Mmaibke B aBa pasu. 3a 2017 — 2019 poku
MIPOCTEKYETHCS 301IbIICHHS (DIHAHCOBOTO PE3ybTaTy BiJ OMEpaIiiHol JiSIBHOCTI
Ha 434 Tuc.rpH. 1 9uctoro npuOyTKy — Ha 122 THc. rpH. [IpoTsarom gocimimKyBaHOTO
nepiojly Ha MIANPUEMCTBI pecTOpaHHOro rocrnogapcrsa « Murphy’s paby» HamiTHacs

MO3WTHUBHA TEHJIEHITIS 11010 TIOJIIIIIEHHS TIATOCIIPOMOXKHOCTI T ITPHEMCTRBA.
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6. SIk mokaszano JOCHIKEHHS PEeCTOpaHHOro puUHKY M. Onecu, OCHOBHUMH
KOHKYpPEHTaMHU MIANPUEMCTBA PECTOpPaHHOTO TocnojapcTBa «Murphy’s pab» €:
pectopan «BISTEKKA. Steakhouse & Bar» , pectopan «Gastrobar.

KapTtu crpareriynux rpymn cBigdaTh Mpo T€, U0 HaWOUIBIINM KOHKYPEHTOM
pectopany «Murphy’s pab» € pecropan «BISTEKKA. Steakhouse & Bary, sikuit mae
BUCOKHIM pPIBEHb KOHKYPEHTHHX II€peBar, CTPYKTypH ACOPTUMEHTY MpPOAYKIl Ta
BUKOPHCTOBYBaHUX TEXHOJOT1 BUPOOHUIITBA MEOJIIB.

Jlami B po3paxyHKax BUKOPHUCTAHO METO]I OLIIHKKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
pEeCTOpaHHOI NOCIYTH, SIKU 3anpornoHyBaB HaykoBelb K.B. Kanenik. [lns ouinku
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI HAMU BHKOPUCTAHO METOJU — KapTH CTPATETIYHUX TPy
KOHKYPEHTIB 1 METOJ] OLIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 32 KJIIOUYOBUMH €JIEMEHTOM
cnioxkuBuoi 1iHHOCTI «[Ipoaykuis (IT)», «Ilepconain (P), «Cepgic (C) Ta «Imimx (1)».

MeTon  OIIHKM  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ PECTOpPaHHOI MOCIyr'H 3a
KIIFOUOBUMHU €JIeMEeHTOM crokuB4oi miHHOCTI «[Ipomykuis (IT)», «Ilepconan (P),
«Cepgic (C) Ta «Imimx (I)» Takok TakoX IMOKa3aB, 110 OCHOBHHM KOHKYPEHTOM
«Murphy’s pab» € pectopan «BISTEKKA. Steakhouse & Bary (3aranbna ominka 9,8
0anu). Pecropan «Gastrobar» 3HaXOOUTBCA HAa TPETbOMY MICHI 32 KIFHOUOBUMU
€JIEeMEHTaMHU CIOKHMBUYOI IIHHOCTI (3arajbHa OILIIHKA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI —
8,48 Oamm) .

Otxe pecropas, «Murphy’s paby Mae cepenHin pIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 1 TOTpeOy€e BIPOBAHKEHHS 3aX0/11B MO0 ii MiIBUILICHHS.

1. Hamu MPOTIOHY€THCS HACTYIIHI 3aX0I1 T ABUAIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI pecTopany «Murphy’s paby:

1) ®opmyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJIKY pecTopany «Murphy’s paby:

— OPUUHATTS y4acTi B MiXkHapoJHOMY eKCopopyMi pecTOpaHHO-TOTEIBHOIO
613uecy ta kiiHiHTY FOReCH, RestaurantExpo, mpodeciitnuii maiigaHunk cemiHapiB
«INREST FORUM’19»);

— peKJIaMHa KaMmmaHisg 11010 GOpMyBaHHS 1 MIATPUMKUA CHPUSTIMBOTO IMIJIKY

pecTopany.
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2) VYIockoHaJeHHS PECTOPaHHOrO CepBICY MO OOCIyroBYBaHHIO TOCTEH
(BIZKPUTTSI KEUTEPHUHTY SIK TIOMOBHEHHS JJO OCHOBHOTO PECTOPAHHOTO CEPBICY)

3) IIpodeciitnuii po3BUTOK 1 HABYAHHS IIEPCOHATY PECTOPaHy.

— KypcH pecTopaHHOro Oi3Hecy: «Oprasizaiis Ta YHIpaBIiHHS PECTOPAHHUM
013HECOM», « AZIMIHICTPATOP PECTOPAHHOTO 3aKIaIy»;

— ceminap mnpakTukym «Keittepunr. Opranizamiss Ta TpOBEIECHHS BHI3HUX
3aXO0JIIBY;

— TPEHIHT «AKTHBHI PO B PECTOPaHI»;

— MamcTep-Kkiacy A npodeciiHux KyxapiB.

4) BnpoBaJPKEHHsI Cy4acHOTO pIIIEHHS OIiHIOBaHHSA pectopanHy «Murphy’s
pab» 3a momomororo Bukopuctanas QR- koxy

8. OCHOBHI €KOHOMIYHI TOKAa3HWKH BIIPOBA/KCHHS 3aXOJiB ITiIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ pectopany «Murphy’s paby» miaBepmKyloTh  iX
JOIUIBHICTh ~ BNPOBAJUKEHHS. B pe3ynbTrari  BOpPOBAaJKEHHS 3aXOJIB  IIOJO
M1JBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI YUCTUH A0x1Aa 3pocte HA 1770,2  THC. TpH.

1 yucTuil mpubyTok 253,76 THC. TPH.
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