MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKU VKPATHU
OJIECBKUI HALIIOHAJIBHUIM EKOHOMIYHWM YHIBEPCUTET

Kadenpa TypucTuuHOTO Ta roTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY

PEDEPAT
kBauti(pikariitHoi podotu
Ha 3700yTTs OCBITHBOTO CTYIIEHs OaKaiaBpa
31 cnerianbHOCTI 241 «["oTenbHO-pecTopaHHa cripaBay»
3a OCBITHBOIO MPOrpaMor0 «I 0TeIbHO-PECTOPaHHA CIIPaBay

3a TeMoro: Oprasizaiis JsUIbHOCTI 3 POCYBAHHS MHOCIYT chepr TOCTUHHOCTI MICTA

Onecu (ma nmpuritam KIT «TIH M. Onecny)

BukoHnagen:

CTyJIeHTKa (paKyJIbTETy MI>)KHAPOIHOT EKOHOMIKH
[TigmicoBerka FOmis IetpiBHa

HaykoBuii KepiBHUK:

K.€.H., IOLEHT

Hesnoiiminos Cepriii ['eopriiioBuu

OIECA — 2020



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyanbHicTh TemMu. Opranizaimis TISJIBHOCTI TYpPUCTHUYHUX 1HQOpPMaLIHHUX
nentpiB (TIl) € BakIMBOIO CKJIAMOBOIO YCHINIHOTO PO3BUTKY TYPHUCTHUYHOI cdepH
perioHaabHOT eKOHOMIKHU. Peaiizaliisi BUIIIEBKa3aHOTO Ha JEep>KaBHOMY Ta PET1OHAIBHOMY
piBHI € OCOOJMBO aKTyaJbHOIO CBHOTOJIHI, KOJM, YH HE TOJOBHUM IOKAa3HUKOM
JAMHAMIYHOTO PO3BUTKY TypHU3My, € HOro iHQopmarlliiiHo-pexiaMue 3abesnedeHns. Kpim
3aBJaHb Ha JEP>KaBHOMY PIiBHI, IO CYINPOBO/KYIOTHCA aJanTalli€l0 HaIlOHAIBHOTO
3aKOHOJIAaBCTBA JI0 CBITOBHMX CTaHAAPTIB, MIATPUMKOIO TPOTPaM PO3BUTKY TYPU3MY TOIIIO,
IPIOPUTETHUMU JIJI1 MYHIIIUITAJIBHUX OPTaHiB BJIAJW € — OpraHizallis AisUTbHOCTI MICIIEBUX
TYpPUCTHUYHUX 1H(HOpMAIIHHUX 1IeHTPiB. Ha chOroH1 CTBOPEHHS Ta PO3BUTOK YKPATHCHKUX
TYPUCTHYHUX 1HPOPMaLIMHKUX LIEHTPIB, K 1 POPMYBaHHS 3aralbHOYKpPaiHChKOT MEpEeXI 13
TakuX B YKpaiHi, 3HAXOJUTHCS MPAKTUYHO HA IMOYATKOBIMA cTaiii cTaHoBieHHs. Came
TOMY, aHaJi3 CBITOBOTO JIOCBiAY AiSIbHOCTI Bxke icHyrounx TILI, BUBUEHHS OCHOBHHX
MpOIIECiB iX CTAaHOBJICHHS Ta PO3BUTKY, 3’SICYBaHHS MPUYMH CJIa0KOi B3aeMOii 3
MICIIEBUMHU TIANpUEMCTBAMU chepr TOCTUHHOCTI B MPOCYBaHHI iX MOCIYT Ta po3poOKa
pEeKOMEHAIlld 100 BAOCKOHAICHHA pPOOOTH B I[BOMY HANpPSIMKy — € OCOOJHBO
aKTyaJIbHUMU.

Mera pocaimxenHsa. Mertoro kBamidikamiiHoi poOOTH € AOCHIKEHHS 1
OOTpYHTYBaHHSI HAYKOBO-TIPUKJIQJHUX MIAXOAIB 10 (OPMYBaHHS CHUCTEMHHUX 3aXOJIiB
TYPUCTUYHUX 1HQOPMAIIHHUX IEHTPIB MO0 MTPOCYBAHHS MOCIYT MICIEBUX IMANPUEMCTB
chepu rOCTUHHOCTI.

3aBIaHHSA TOCTiIKEHH:

1. TlpoanamizyBaTu TEOPETHYHI AaCMEKTH OpraHizallii AisUIbHOCTI TYPUCTUUHUX
1H(pOpMaIITHUX LIEHTPIB.

2. IlpoBecTn NMOCHIKEHHS HAMPSMIB ISTIBHOCTI TYPUCTHYHUX 1HGOpPMAIIHIX
LEHTPIB.

3. Hamatu xapakTepuCTHKY IISUIBHOCTI KOMyHanbHOro mianpuemctsa «TIL[ micta
Onecny.

4. ITpoBecTu aHai3 (G1HAHCOBO-TOCIIOAAPCHKOI MISITBHOCTI MiAMPUEMCTBA.

5. IlpoananizyBatu MapKeTHHT OBl KOMYHIKalii y AistibHOCTI « TIL micta Onecw».



6. Po3poOutu mpomo3uiii 100 OCHOBHUX HampsiMiB (OPMYBaHHS KOMILIEKCY
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAI[iF TPOCYBaHHS MOCTYT chepr TOCTUHHOCTI.

7. ChopmyBaT 3aX0au 1010 BIPOBAKEHHS MU(PPOBUX IHTETPOBAHUX TEXHOJIOTIN
POCYBaHHS TOCIYT.

O0'exkTOM [OCTIIKEHHA € TPOIECH OpraHizamii TiSIbHOCTI TYPUCTHYHUX
1H(GOpMaIIHHUX LIEHTPIB 11010 MPOCYBAHHSA MOCIYT MiANPUEMCTB CPepH TOCTUHHOCTI.

IIpeamer noc/iazKeHHs1 - CYKYIHICTh HayKOBO-TEOPETUYHUX, METOAOJIOTIYHUX 1
MPAKTUYHUX aCMEKTiB MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIFl TPOCYBaHHs MiICLEBUX MOCTYT chepu
TOCTUHHOCTI.

Indopmaniiina 06a3a gocaimxkenns. Teopernuny 0a3y MOCTIIHKEHb CTaHOBIISTH
poOOTH BITYM3HAHMX 1 3apyODKHUX (axiBUIB 3 MpoOJieM oOpraHizaiii Ta pPO3BHUTKY
TISUTBHOCTI  TYpUCTUYHUX — 1HOOpPMAIWHUX 1EHTPIB, MEHEIKMEHTY, MAapKETUHTY,
€KOHOMIYHOro aHam3y. HaykoBo-puKagHi acCHeKTH AISUIbHOCTI  TYPUCTHYHHX
iH(dOopMaIIiHUX IIEHTPIB 3HAWNLIO BiAOUTOK y mpaigix: Bomueubkoro P.B., /laBumenko
I.B., My3uuenko-Kosznoscbkoi O.B., CemiuactHoro 1.JI., IllenemetneBiit T.B., bynaTosa
C.B., HesnotiminoBa C.I'. Ta 1H. [adopmarniiiHoo 0a3010 TOCHIIKEHHS TaKOX OyJH
CTaTUCTUYHI JaHi, MOHOTrpadiduHi MOCTIIKEHHsS, HAyKOBI CTaTTI OMyOJiKOBaHI B
nepioguyHuX (paxoBUX BUAAHHSAX Ta B 30IpHMKAaX HAYKOBHX KOH(MEpeHIIHd, a TaKoxXK
(iHaHCOBI 3BITU TypucTuyHOTro mianpueMctsa «TIL micta Onecu».

Crpykrypa Ta 00caAr podoru. Kpamidikariiina poboTa CKIaga€eThCcs 31 BCTYILY,
TPHOX PO3JUIIB, B KOXKHOMY 3 SIKMX BHCBITJIIOETHCS T€Ma Ta 3aBJaHHA JaHOi poOOTH,
BHCHOBKIB, CIIUCKY BUKOpUCTaHUX JKepen. KBamidikariiitna podota MicTuth 69 CTOPIHOK,
9 tabnuik, 11 pucyHkiB, CHMCOK BUKOPUCTaHUX Jikepel 3 50 HailMeHyBaHb.

Iyoaikanii. Oxpemi pe3ynbTaTd AOCHIHKEHHS OyJlIM TpEeACTaBIeHI Yy Te3ax
nomosini «Komynikariiina momituka KIT « Typuctuuno-indopaniitauii ieatp M. Oxecu»
y 30IpHUKY MaTtepiajiiB MiKHapoAHOI HAyKOBO-MPAKTUYHOI KOH(pepeHIil «Typuctuunmii
Ta TOTEIBHO-PECTOPAHHUN OI3HEC: CBITOBHM JOCBiJ Ta TMEPCIEKTHBU PO3BUTKY IS

VYkpainmy, sika BigOynacs 15 kBitast 2020 poky B M. Opeci.



OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

V nepmomy poszini «tHAYKOBO - TEOPETUYHI 3ACAJIU OPI'AHI3AILLIL
JISIIBHOCTI  TYPUCTUYHUX THOOPMAIIMHUX IEHTPIB (TII)»
PO3TISTHYTO CYTHICTh KaTeropii «TypUCTUYHO-1H(GOPMALIWHUN IEHTP» SIK Ba)KIMBOTO
THCTpYMEHTY 3a0e3MeueHHs] PO3BUTKY TYPUCTUYHOI 1H(PPACTPYKTYPH, 3a JOMOMOTOIO
AKOTO TYPUCTH Ta 1HII CYO’€KTH TYpU3My MalOTh MOXIIUBICTH OTPUMATH TOBHY
TypUCTHUYHY 1H(MOpPMAIli0O W KOHCYJIBTATUBHI MOCIYTH MO0 TYPUCTUYHOI MisUTBHOCTI B
MmicueBocTi. JloBeeHO, 110 OCHOBHUMH HampsMamMu  JiSTIBHOCTI  TYpUCTUYHO-
1H(hOpMAaIITHUX TIEHTPIB €: OpraHi3allis Ta HaJaHHs TPOMasHaM 1 FOPUIUYHUM ocobaM, y
TOMY YHUCJ 1HO3€EMHUM, KOMIUIEKCHUX 1H(QOpPMalIiHUX, €KCKYPCIMHUX Ta 1HIIMX MOCIYT;
(opMyBaHHS HOBUX €KOHOMIYHMX OCHOB TYPUCTHYHOI'O O13HECY SIK BUCOKOPEHTAOEIbHOT
rajiy3l €KOHOMIKM Ta BaXXJIMBOTO 3aco0y KYyJIbTYPHOI'O PO3BUTKY MICT Ta PETIOHIB;
3aJly4€HHs] IHBECTHIIM Il BJOCKOHAJEHHS 1 PO3BUTKY MarepiajibHOI 0azu Typu3My;
M1IBUILEHHS €()EKTUBHOCTI TYPUCTUYHUX MMOCTYT; MPOCYBAHHS IMI/IKY MICTa.

Y  gpyromy posmimi  «AHAJI3 T'OCHOJAPCBKOI JIISIJIBHOCTI
KOMYHAJIBHOT'O TIIAIMPUEMCTBA «TIH micra OAECHW» HamaHo 3arajibHY
XapaKTEpUCTUKY KOMYyHaJIbHOro mianpueMctBa. IIpoBeneHo aHamiz  (¢iHaHCOBO-
rocrofapchbkoi  AisUIbHOCTI.  PO3rsiHyTO — Oprasi3aliiiHy  CUCTEMY  yHPAaBIIIHHSL.
[IpoananizoBaHo  CTaH  MapKETUHIOBUX  KOMYHIKAIii  Ta  HAJAaHO  OIIHKY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MOCIYT HiANPUEMCTBA.

VY tperbomy pozaim «PO3POBKA 3AXOJ/IIB IIIOAO BAOCKOHAJIEHHSA
IMPOCYBAHHA NOCJAYI' COEPU TI'OCTUHHOCTI B «TII{ m. OJECCH»
po3po0JieHO 3axoau 110/10 (OPMYBaHHS KOMILJIEKCY MAapKETHHIOBUX KOMYHIKAIId Ta
YIOCKOHAJIGHHS TPOCYBaHHS TIOCHYT TOCTUHHOCTI JUIsi TIiJABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI
rOCHOApChKOT  JISUIBHOCTI  KOMYHallbHOro mianpueMmctBa «TIL[ wmicta Opecuy.
3anmpornoHOBaHO cy4acH1 3aco0u iH(opMaliitHOTO 3a0e3neYeHHs] CUCTEMH MapKETUHTOBOT
KOMyHIKarlii mianpueMcTBa Ha 6a31 mporpamMHoro mpoaykty «AMO CRMy. [IposeaeHo

MPOTHO3HUN PO3PAXYHOK €EKOHOMIYHOI €(DEKTUBHOCTI BUTPAT HA MOTO BIPOBAKEHHS.



BUCHOBKH

Opranizamis IisTIBHOCTI YKPAiHChKUX TYPUCTUYHHMX 1H()OpPMAIIMHUX [EHTPIB
BIJIMIOBIJ]a€ OCHOBHOMY Hanpsimy CtpaTerii KoMyHIKalii y cepi €eBponeiichbkoi iHTerparii
Ha 2018-2021 poku - yTBEpIKEHHA B YKPaiHCHKOMY CYCILUIBCTBI CB1IOMOi MiIATPHUMKH
yrieHCcTBa YKpainu B €Bporneiicekkomy Coro3i, iHTerpalii B €BpONeiHChKU €KOHOMIUHUH,
KyJIbTYpHUH Ta TOJMITHYHUN mpocTip. Came TOMy, aHali3 JISJIBHOCTI BXKE ICHYHOUMX
TYPUCTUYHUX 1H(GOPMALIMHUX IEHTPIB, iX B3a€MOJIl 3 MICLIEBUMU OpraHaMu BJaad Ta
HIAPUEMCTBAMHU C(Pepy TOCTUHHOCTI B IPOCYBAaHH1 MOCIYT € OCOOJIMBO aKTyaJIbHHUM.

1. B po0OoTi BU3Ha4YEHO, 1110 OCOOJIMBOCTI peaizallii mociayr TOCTUHHOCTI, peKpeartii
Ta TypU3MY, MICIIEBUX MiJIPUEMCTB TYPUCTHYHOTO, TOTEIILHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECy
MOTPEOYIOTh PO3pPOOKHM CyYacHUX 3axO0JiB MapKETHHTOBOro, iHdopMaiiiHoro Ta
pEeKJIaMHOTO  3a0e3leyeHHs, 30Kpema, 4epe3  (YHKIIOHYBaHHS  TYypUCTUYHUX
1H(pOpMaIITHUX LIEHTPIB.

2. 3a pesynapTaTaMu JOCHIJKECHHS HAYKOBOi JIITepaTypu Ta IHIIMX JDKepe
JOBEACHO, WI0 TYPUCTHYHO-IH(QOpPMAIIMHUNA UEHTP — BaXJIUBUW IHCTPYMEHT
TYPUCTUYHOI 1HOPACTPYKTYPH, 32 TOTIOMOTOIO SIKOTO TYPUCTH Ta iHIII Cy0’ €KTU TypU3My
MalTh MOXIIUBICTh OTPUMATH MOBHY TYPUCTHYHY IHQOpMaLIl0 M KOHCYJbTAaTHUBHI
MOCJIYTY MOAO0 TYPUCTUYHOI JISJIBHOCTI B MICIIEBOCTI Ta 3a il MeKaMH. 3MICT ICHYBaHHS
1H(MOpMAIIHHUX TYPUCTUYHHUX LIEHTPIB BUIUIMBAE 3 TIOHATTS «TYPUCTUYHA TTOCTYTay, sIKa €
KOMILJIEKCOM TMOCHYT 13 3aJ0BOJIEHHS NOTpeOd TypucTa y BIANOYMHKY, XapyyBaHHI,
MepeMIIIEHH] Ta 1HIINX, K1 CIPUSIOTH 3a0€3MEUEHHI0 METH MOJ0POXKI.

3. Bwusnaueno, mo Ha TypuctuuHomy mianpueMctBi «KII «Typuctuunuii
iHpopMmamiitnuii entp M. Opecu» copMoBaHa oprasizailiiiHa CTPyKTypa YIpaBJIiHHS.
Jlyist 3a0e3neueHHss MOBHOTO 1H(QOPMYBaHHS TYPHUCTIB, HA TOJOBHOMY [HTepHET-TIopTai
KIT «TIL[ M. Onecu» cTBOpeH1 Ta po3MmilieHl 0a3u JaHuX 3 iH(OpMAaI€r PO 3aKiaau
IPOMAJICBKOI0 XapyyBaHHS, THUMYAacOBOIO PO3MILIEHHS, EKCKYpPCOBOJIB Ta TiJiB-
nepekaaaadiB, OI3HEC IIEHTPU MICTa, MAPKH AaTPaKIOHIB, JhOJOBUKOBUX KAaTKIB Ta
aKBaIlapKiB, TOPTOBUX IIEHTPIB, cayH, OaHb Ta MAapPHUX, 3aKJIAJIB CIIOPTUBHOIO JI03BLIIA,

KOH(epeHII-3aJ1iB, KypCiB HaBYaHHs 1HO3EMHHM MOBaM Ta mociyr Takci. KomyHanbHe



nianpueMcTBo « Typuctuunuii iHQopmaniiHui neHTp M. Onecu» CHIBIPAIIOE 3 HU3KOIO
MICIIEBUX TIIIMPUEMCTB cpepu TypU3My Ta TOCTHHHOCTI.

4. 3a pe3yapTaTaMu JOCTIIHPKCHHS BCTAaHOBJICHO, IO 3a aHamizoBaHui mepion KII
«Typuctnunuii iHpopMmaniiauii neHtp M. Onecu» € peHTaOENbHUM, ajieé TMOKAa3HUKHU
npuOyTKy Ta peHTabeIbHOCTI 3HAUHO 3MIHIOBAIMCH. 3arajbHi BUTPATHU 13 HAJAAHHS MOCITYT
30uThmuKch B 2019 pomi y mopiBasHHI 3 2018 pokoM Ha 729,7 THC. TPH, YUCTHHA TOXi]T
BiJ1 peaizallii mociyr 30utbimmBes Ha 104,7 TUC TPH. Ta YUCTUI MPUOYTOK 301IBIITMBCS Ha
254,5 Ttuc. rpH. PeHtabenbHICTh BUPOOHUYOI AISUIBHOCTI 3MeHIMnach y 2019 pori B
nopiBHsHI 3 2018 pokxom Ha 0,3 11. B., a peHTa0EILHICTh NMpoJax Ha 3,44.

5. Jlms mpocyBaHHSI MOCTYT MiANPUEMCTB cepu roctuHHOCTI Micta Opecu, KII
«Typuctrnunuii iHpopmauiitHuil eHTp M. Oxecu» nposeaeHo 12 mpec -, paM-TypiB A
npeacraBHukiB 3MI Ta TypomneparopiB 3 pizHux kpaiH. Y 2019 pori st mpocyBaHHS
micta Opgecu K KyJbTypHOro 1 TypuctuuHoro uentpy, KII «Typucrununuii
iHdopmariitnuit nentp M. Oxecu» Oyio mpoBeaeHo 15 npesenTariii nmpoekty «Ofeca ine B
rocti» B 1HO3eMHHUX MicTax: PerencOypr, Miucek, bepn, Jlapnaka, I'enys, Mapceinb,
Mapoxkko, bproccensb Ta iHIIHX.

6. B poboTi 3ampornoHoBaHO MexaHI3M (OpPMYyBaHHS KOMIUIEKCY MapKETHHTOBHUX
koMmyHikamiii KII «Typuctuunmii iHpopmauiiinuii ueHtp M. Opecu», 110 BiANOBIIA€E
npiopureTHoMy HamnpsiMy «l'octuHHe MicTo» CTparterii €KOHOMIYHOIO Ta COLIAJIbHOTO
po3Butky micta Onecu 10 2022 poky, 3aX0Au PO3BUTKY 1H(DOpMaIiitHOT IHPPACTPYKTYpH
[0/I0 MPOCYBaHHSI MOCIYI TOCTUHHOCTI Ta MO3UIIOHYBaHHS MicCTa SIK (PECTUBAIBLHOTO
TYPUCTUYHOTO LIEHTPY.

7. B po0OTi po3po0sIeHO 3aX0 IIOJI0 BIPOBAIHKEHHS ITU(DPOBUX MAPKETUHTOBUX
KOMYHIKAI[ii MpOCYBaHHS TOCIYT TOCTMHHOCTI Ha MIANPUEMCTBI Ta EKOHOMIYHO
OOTPYHTOBAHO MPOEKT €JIEKTPOHHUX MpoAaX Ha 0a3i mporpamuoro npoaykry AMO CRM.
TepMiH OKYMHOCTI MPOEKTY ckianae 121 nHIB, 1HAEKC PEHTA0ENbHOCTI MPONOHOBAHOIO
npoekty - 8,13. Digital-inTerpariiss mporpaMHOro MPOAYKTY HAJa€ MOXKIUBICTh
aBTOMATUYHO HAJAIITOBYBAaTU PEKJIaMHI KaMmmaHii B coriaibHUX Mepexax kimieHTiB KII

«Typuctuunuii iHpopMauiitauil nentp M. Oxecu».



