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АНОТАЦІЯ 
 

Шайфлер В.С., «Організація дозвілля в закладах ресторанного 
господарства (на прикладі Арт-клубу "Шкаф")» 

 
Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі 

спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» 
за освітньою програмою 241 «Готельно-ресторанна справа»– 
Одеський національний економічний університет. – Одеса, 2020. 

 
У роботі розглянуто теоретичні та практичні аспекти організації 

дозвіллєвої діяльності у ресторанному бізнесі та їх роль у розвитку та 
розширенню послуг сучасних закладів ресторанного господарства. 
Висвітлено особливості організації дозвіллєвих програм та розваг для різних 
груп споживачів. Визначено сучасні тенденції в діяльності закладів 
ресторанного господарства в Україні. 

Проаналізовано підприємство ресторанного господарства Арт-клуб 
«Шкаф», охарактеризовано його економічний стан та програми дозвілля, а 
також технологія їх організації у нічному клубі. Проведено оцінку програм 
дозвілля для молоді у закладах ресторанного господарства м.Одеса – 
основних конкурентів Арт-клубу «Шкаф». 

У роботі проведено оцінку впливу нових програм на ефективність 
діяльності Арт-клубу «Шкаф» в цілому. 

 
Запропоновано: 
− напрями удосконалення організації дозвіллєвої діяльності на 

підприємстві ресторанного господарства Арт-клуб «Шкаф»; 
− комплекс необхідних заходів для підвищення попиту на послуги 

дозвілля клубу; 
− пропозиції щодо розвитку та розробки нових дозвіллєвих програм та 

подій у закладі ресторанного господарства. 
 

Ключові слова: заклад ресторанного господарства, арт-клуб, 
ресторанний бізнес, дозвілля, тематичний захід, анімаційна програма. 
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ANNOTATION 

Shaifler V.S., "Organization of leisure in restaurants (on the example of 
the Art-Club "Shkaf")" 

 
Qualifying work for obtaining an educational bachelor's degree in specialty 

241 "Hotel-restaurant Business" for educational program 241 "Hotel-restaurant 
Business" 

Odessa National Economic University, Odessa, 2020 
 

The theoretical and practical aspects of the organization of leisure activities 
in the restaurant business and their role in the development and expansion of 
services of modern restaurants are considered in this work. Features of the 
organization of leisure programs and entertainments for various groups of 
consumers are covered. 

The restaurant company Art-club "Shkaf" is analyzed and its economic 
condition and leisure programs, and the technology of their organization in the 
night club are characterized. The evaluation of leisure programs for young people 
in the restaurants of Odessa - the main competitors of the Art-club "Shkaf ". 

The impact of new programs on the effectiveness of the Art-club "Shkaf " as 
a whole are considered in this work. 

 
 

Proposed: 
− directions of improvement of the organization of leisure activity at the 

enterprise of restaurant economy of Art-club "Shkaf"; 
− a set of necessary measures to increase the demand for leisure services; 
− proposals for the development and growth of new leisure programs and 

events in the restaurant. 
 

Key words: restaurant, art club, restaurant business, leisure, thematic event, 
animation program. 

http://oneu.edu.ua/en/en-departments/#1562583043034-c1c7d582-70fc
http://oneu.edu.ua/en/en-departments/#1562583043034-c1c7d582-70fc
http://oneu.edu.ua/en/en-departments/#1562583043034-c1c7d582-70fc
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ВСТУП 
 
 

Ресторанний бізнес є однією із основних складових частин індустрії 

туризму і гостинності. Створена спочатку для задоволення потреб 

споживачів система підприємств громадського харчування відображає 

ступінь економічного розвитку країни, рівень доходів населення і бажання 

споживачів витратити частину своїх доходів на послуги, що пропонуються 

підприємствами громадського харчування. 

Умови сучасної конкуренції вимагають від підприємств громадського 

харчування пропозиції найбільш вигідних послуг потенційним споживачам, 

ніж конкуренти. Організація дозвілля і відпочинку грає в цьому чималу роль. 

Гості приходять, як правило, не тільки смачно поїсти, а й отримати на деякий 

час розрядку від сірих буднів і стресів, розслабитися та відпочити. 

Практично кожне підприємство громадського харчування використовує 

музичний супровід, будь то фонова музика, живе виконання артистів або 

караоке. Але часом цього вже не достатньо для того, щоб задовольнити 

потреби гостей і бути конкурентоспроможними. Проводячи різноманітні 

заходи щодо організації дозвілля і відпочинку, підприємство громадського 

харчування привертає ще більшу кількість споживачів послуг, що сприяє 

підвищенню привабливості закладу в цілому. Отже, актуальність 

Таким чином, актуальність даної теми заснована на сучасних 

тенденціях та підходах до комплексної оцінки розвитку  підприємств 

індустрії гостинності, що базується насамперед на постійному підвищенні 

якості обслуговування як основного фактора розвитку підприємств сервісу. 

У розгляді питань організації надання послуг в закладах ресторанного 

господарства, зокрема, дозвілля беруть участь багато науковців та авторів як 

вітчизняних, так і зарубіжних. Основними та найбільш популярними з яких є: 

П’ятницька Н.О., Галасюк С.С., Єгупова І.М., Архіпов В.В., Русавська В.А., 

Сало Я.Я., Кравченко А.І., Усіна А.І., Сегеда І.В., Нечаюк Л.І., Радіонова 

О.М., Петрова І.В., Усов В.В., Бородіна В.В., Радуонова О.М. та інші. 
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Метою кваліфікаційної роботи є узагальнення теоретичних засад 

організації дозвілля та відпочинку у закладах ресторанного господарства та 

розробка заходів щодо підвищення якості послуг з організації розважальних 

програм на підприємствах громадського харчування. 

Відповідно до встановленої мети, визначені завдання дослідження: 

1) визначити зміст поняття «дозвілля» та роль програм дозвілля в 

комплексі послуг закладів ресторанного господарства; 

2) вивчити особливості організації програм дозвілля і відпочинку на 

підприємствах громадського харчування для різних споживчих груп; 

3) дослідити сучасні тенденції дозвіллєвої діяльності в закладах 

ресторанного господарства; 

4) проаналізувати господарсько-економічну діяльність Арт-клубу 

«Шкаф»; 

5) охарактеризувати програми дозвілля в Арт-клубі "Шкаф" та 

технологію їх організації; 

6) здійснити оцінку організації дозвілля і відпочинку в закладах 

ресторанного господарства в місті Одеса з акцентом на молодь як споживчу 

групу; 

7) оцінити вплив послуг дозвілля на діяльність Арт-клубу «Шкаф»; 

8) розробити рекомендації щодо поліпшення організації дозвілля і 

відпочинку в закладах ресторанного господарства. 

Об'єктом дослідження є процес організації дозвілля в закладах 

ресторанного господарства. 

Предметом дослідження кваліфікаційної роботи є напрями 

удосконалення організації програм дозвілля та відпочинку в закладах 

ресторанного     господарства     на     прикладі     приватного     підприємства 

«Деликатніе Антохи» (Арт-клуб «Шкаф») у місті Одеса. 

Теоретичною основою роботи є праці вітчизняних та закордонних 

учених в області ресторанного менеджменту та маркетингу, організації 

обслуговування на підприємствах сфери торгівлі та послуг, економічного та 
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фінансового аналізу, підприємницької діяльності, документи законодавчих та 

виконавчих органів влади та управління, інші джерела. 

Інформаційною базою для роботи послужили нормативно-правові 

акти в сфері торгівлі та ресторанних послуг, ДСТУ 4281:2004 “Заклади 

ресторанного господарства. Класифікація” та інші державні стандарти в 

ресторанному господарстві, статистичні дані галузевих збірників, звітні 

матеріали та дані ПП «Деликатніе Антохи» (Арт-клуб «Шкаф»), результати 

спостережень та опитувань працівників Арт-клубу «Шкаф», які проведені 

нами особисто, а також дані арт-клубу «Truman» та кафе-бару «Молодість». 

В процесі роботи використовувались наступні методи дослідження 

– системний підхід, метод сходження від абстрактного до конкретного, 

порівняльно-зіставний аналіз, економічний аналіз фінансових показників, 

спостереження, опитування. 

Структура та зміст дипломної роботи: робота складається із вступу, 

трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних джерел та 

додатків. 
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ВИСНОВКИ 
 
 

Заклади ресторанного господарства надають споживачам комплекс 

різноманітних послуг. Основною з яких є послуги з харчування, 

виготовлення кулінарної продукції та її реалізації. Але не менш важливою 

послугою у ресторанному бізнесі є послуга з оргацізації дозвілля, яка 

включає в себе організацію музичного обслуговування, проведення 

концертів, розважальних програм та вечірок. 

Культурно-дозвіллєва сфера у закладах ресторанного господарства 

представлена різноманітним спектром дозвіллєвих послуг, що відрізняються 

за соціальною спрямованістю, формами надання, способами і методами 

регулювання, організаційно-управлінським і економічним механізмами 

їхнього розвитку. Проведений аналіз дозвіллєвих послуг висвітлив їх широке 

розмаїття і багатоплановість. 

За результатами роботи ми дійшли таких висновків: 

1. Головною метою дозвіллєвої діяльності є відтворення творчих 

здібностей, духовної активності і фізичних сил людини, необхідних для її 

життєдіяльності. 

2. Дозвілля є необхідною складовою життя людини. У зв'язку з чим 

надання дозвіллєвих послуг споживачеві у закладах ресторанного 

господарства варто розглядати як основу реалізації особистісних інтересів, 

пов'язаних з рекреацією, саморозвитком, самореалізацією, спілкуванням, 

оздоровленням. 

3. Успішна діяльності сучасного закладу ресторанного господарства 

у наш час досягається за рахунок органічного поєднання якісного 

обслуговування гостя для задоволення його вподобань в харчуванні та 

активному відпочинку одночасно. Окрім потужної матеріальної бази, одним 

із факторів залучення нових й розширення контингенту постійних 

споживачів є професіоналізм фахівців ЗРГ в організації анімаційних програм. 

Тому,  у  даний  період  характерна  поява  все  більшої  кількості  закладів 
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клубного, розважального формату, де шоу-програмам надається надзвичайно 

велике значення та вони є одним з основних засобів отримання прибутку на 

підприємстві. 

4. Приватне підприємство «Деликатніе Антохи», Арт-клуб «Шкаф» 

надає споживачам різноманітний спектр послуг, зокрема, з організації 

дозвілля. Клуб є чудовим місцем для проведення заходів будь-якого формату 

від гучних вечірок до презентацій та семінарів. Але даний момент 

економічне положення Арт-клубу «Шкаф» залишає бажає кращого. Дохід від 

проведення дозвіллєвих програм на підприємстві не дуже великий, з кожним 

роком у закладі значно зменшується рівень прибутку, а витрати на заробітну 

плату зростають. 

5. Деякі підприємства громадського харчування дуже серьезно 

займаються організацією розважальних та дозвіллєвих програм для 

відвідувачів, особливо молоді, та приділяють їм багато уваги. Аналіз закладів 

ресторанного господарства в місті Одесса та характеритика їхніх програм 

дозволяє зробити висновок, що у місті існує декілька підприємств, які є 

конкурентами для Арт-клубу «Шкаф». Основними з яких можна виділити 

арт-клуб «Truman» та кафе-бар «Молодість». Конкуренти мають схожий 

спектр послуг та знаходяться в одній ціновій категорії. 

6. Оцінка харакетру та рівня надання дозвіллєвих послуг на 

підприємствах громадського харчування дозволила зробити висновки, що 

грамотно поставлена програма здатна залучити на підприємство 

громадського харчування чималу кількість відвідувачів, в той же час як 

нецікава, невміло організована програма може погано відбитися на 

подальшій діяльності підприємства та його статусі серед інших закладів. 

7. Для покращення дозвіллєвої діяльності та підвищення прибутку 

Арт-клубу «Шкаф» у створенні своїх шоу-програм необхідно орієнтуватися 

на потреби конкретних груп населення, для яких створюється анімаційна 

програма, формувати імідж та престиж закладу за рахунок створення 

різноманітних  за  формою  та  змістом  програм,  потрібно  приділяти  увагу 
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сучасній молодіжній культурі та підносити рівень обслуговування 

відвідувачів для того, щоб у гостей було бажання повернутися у заклад ще 

раз та насолодитися цікавим проведення свого вільного часу у дружній 

атмосфері. 
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