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Crpykrypa 3MicTOBOI YacTuHH KBaJidikaniiiHoi podoTH .

AKTyaJbHICTH TeMH. B yMOBax >KOpCTKOi KOHKYpEHIIii 1 3pOCTaHHs BU-
TpaT HEOJMIHHOIO YMOBOIO BMKHBAHHS Cy0'€ekTa €KOHOMIKH cTae MapkeTwHr. Ha
CHOT'OJIHIIIHIN JI€Hb, Y PECTOPAHHOMY T'OCIOJIAPCTBI, YCHINTHO (PYHKIIIOHYIOTh JIH-
e Ti 3aKJIaau, SKi CIPOMOTJIUCS BIOBOJIBHUTH Oa)KaHHS CIIOKMBAYIB HAWKpaITUM
YUHOM 1 IIPU LIbOMY O€3YCTaHHO YJOCKOHAIIOIOTH CBIM PECTOPAHHUN MPOIYKT IS
MIATPUMAHHS MOT0 HAJIEKHOTO PIBHS BIAMOBIAHO JI0 MOCTIMHO 3POCTalOYUX BUMOT
cnoxuBadviB. [Ipu Takux ymoBax ()yHKIIIOHYBaHHS 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIIO-
JapcTBa, 0CoOJMBO PECTOPAHIB, TeMa BJOCKOHAJIEHHS MApKETUHIOBOI JISIIbHOCTI
SIBJISIETHCS IOCTATHBO aKTyaJIbHOIO.
om0 cTymeHo BUBYEHOCTI, TO BApPTO BIAMITUTH, 10 TOBI'UIA Yac MapKETUHT
HE 3HaXO0JIUB HAJIEKHOTO 3aCTOCYBaHHs y cdepi pecTopanHoro Oi3Hecy. OaHak 3po-
CTaHHS KOHKYpEHII1 y cdepi MOCIyr MpUBEIH 0 HEOOXITHOCTI BIPOBAKCHHS
KOMILJIEKCY MapKETUHTY Y 3aKJIaJlaX peCTOPAHHOI0 TOCIOIAPCTRA.
MeTtoro kBagidikaniiinoi po60oTH € BUBYEHHS, aHaJI3 Ta BJIOCKOHAJICHHS
MapKETUHIOBOI JIISNIbHOCTI 3aKJIaJly pECTOPAHHOI'O TOCHOapPCTBA.

s peanizariii MeT poOOTH HEOOX1THO OYJI0 BUPIMIMTH HACTYIHI 3aBJIaH-
HS:

BU3HAYUTH CYTHICTh TMOHATH: PECTOPAH Ta PECTOPAHHI MOCIYTH, BUIU Ta

0COOJIMBOCTI pECTOPAHHMX TOCTYT;

- JIOCTIUTH TEOPETHUYHI OCHOBM MAapKETUHTy B pecTOpaHHOMY Ol3He-
Ci, KOMIUIEKC MapKETHHTY I AMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA;

- TpoaHaNi3yBaTH IOCMOAAPCHKY peCTOpaHy « XiHKaIbHS;

- JIOCJTIUTH OpTaHi3alliiiHy CTPYKTYPY YIPABIIHHSI PECTOPAHOM;

- MpoaHalli3yBaTH MAPKETUHTOBY AISILHICTh PECTOPAHY « X1HKAJIbHSI,

- 3alpoIOHYBATH IIISXHM BIOCKOHAJIECHHS MAPKETUHTOBOI MOJITHKH PO3IIO-
Ty 3aKJIaay;

- pO3poOUTH MPOMO3HUIIIT 3 HOKPALICHHS LIIHOBOT MOJITUKU PECTOPAHY;

- 3alpONOHYBAaTH HANMPSMKHU PO3BUTKY KOMYHIKAILIMHOI MOJITUKH PECTOpa-



HY «X1HKaJIbHS.

O0’ekT AOCHIIKEHHSI — TIPOIIEC MAPKETHHTOBOI ISUIBHOCTI pEeCTOpaHy
«XIHKAITBHS.

IIpeamer pociigxenns — GopMu i METOU BIAOCKOHAJIEHHS MapKETUHTOBOI
JUSITBHOCTI pecTopany « X1HKAJIbHS.

MeToau noCHiKEHHS: IS TOCSITHEHHS METH Y KBanmiQikauiiHii poboTi

BUKOPUCTOBYBAJIKCS HACTYIHI METOAM: METOJIU y3araJlbHeHHsI, HIYKIIi Ta JTeIyK-
1ii, aHaNi3y Ta CUHTE3Y:
[Ipy BUBYEHHI MOHATIMHOIO amapaTy PECTOPAHHOTO T'OCMOAAPCTBA, MAPKETHUHIOBOT
JUSTTBHOCT] Ta KOMIUIEKCY MAapKETUHTY Ha MiANPUEMCTBAX PECTOPAHHOIO TOCHOAapcC-
TBa; €KOHOMIKO - CTATHCTHUYHI METOAN — JJIs MTPOBEJACHHS aHaI3y OCHOBHUX IOKa3-
HUKIB JISUTBHOCTI pecTopaHy «XiHKaJIbHS», @ TAKOXK rpadiqHuil METO JjIsl HA0YHOTO
IpEeJICTaBICHHS PE3yJbTaTiB JOCIIKeHb. [ 00poOku i aHamizy iH(opmarii moxa-
3HHKIB ONEpaIiitHOl IIJIbHOCTI PECTOPaHy BUKOPUCTOBYBAIACh MMPOrpaMa aBTOMaTH-
3arii pecropaniB «likoy.

Indopmaniiina 6a3a podoru. [Ipu Hanucanni kBamidikauiiftHoi poOOTH
BUKOPHUCTOBYBaJach HacTymHa iHdopMaliiiiHa 6a3a: HOpPMAaTUBHO - 3aKOHOJIaBua Oa3a
VYKpainu; HayKOBI pO3pOOKH CydaCHUX YUEHHUX 3 MPOOJIEeMaTUKU MAPKETUHIOBOI Jisi-
JBHOCTI B PECTOpaHHOMY O13HECl; Teopii BAOCKOHAJIEHHS KOMIUJIEKCY MapKETUHTY Ha
HIJIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO IOCIOIAPCTBA; PE3yJIbTaTH BIACHUX JOCIHIJIKEHb; 1H-
TEPHET - PECypCH.

Ctpykrypa Ta o0csar podooru. KpamidikamiitHa poOoTa ckiamgaeThecs 3i
BCTYIY, TPhOX PO3/UTiB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BHUKOPHCTaHHX Jkepel (48 HaliMeHy-
BaHb). 3arajbHuil o0cAr poOOTH CTaHOBUTH 69 cTOpiHOK. OCHOBHUU 3MICT pOOOTH

BUKJIaJIeHO Ha 64 cropinkax. Po6oTta mictuth 20 Tabiuik, 13 pucyHKiB.

OcHoBHMI 3MiCT poOOTH.

VY poznini 1: «TeopeTnyHi 0CHOBM MAPKETHHIY B PECTOPAHHOMY IOCIIO-

AAPCTBI» PO3TIISIHYTO CYTHICTB 1 COL1aJIbHO-€KOHOMIYHE 3HAYEHHS PECTOPAHHOTO
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rocrojapcTBa. BuzHaueHO OCOOIMBOCTI KOMIUJIEKCY MAapKETUHTY B cepi pecTo-
paHHUX MOCIYT.

VY po3aini 2: «AHaJI3 rocnogapcbLKoi Ta MAapKeTHHIOBOI AislJIbHOCTI pec-
TOpaHy «XiHKaJbH» HaJaHa OpPraHi3aliiiHO-eKOHOMIUHA XapaKTePUCTHKA 3aKia-
1y, 0 00CTEXKYBABCS, a TAKOXK MPEACTABIEH] pe3yJIbTaTH MapKETHHIOBOI'O aHaIl-

3y HNIJIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCIOIaPCTBA.

VY pozaim 3 «HanpsiMmu BIOCKOHAJIEHHS] MAPKETHHI0OBOI AislJILHOCTI pec-
TOpaHy «XiHKaJbHS» MICTATHCS PEKOMEHJAIlll 100 pallioHai3allii MOJITHKH
MPOJIaXK MPOAYKIIi pecTopaHy, mepeopieHTallii Ha HOBUX MOCTa4YaJIbHUKIB CHPOBHU-

HU, aKTHBI3aIlii KOMYHIKAIlI{ 3 KITIEHTYPOIO PECTOPAHHOTO 3aKIIay.

BUCHOBKH

PesynbTaTi mpoBeneHUX MOCIIKEeHb MO0 OpraHi3ailii MapKeTHHTOBOT Tis-
JBLHOCTI Ha MIAMPUEMCTBI PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA JAI0Th MOXJIUBICTH 3pO0OHU-
TH HACTYIH1 BUCHOBKH:

1. CyyacHuil cTaH pUHKY PECTOPaHHHUX MOCIYT XapaKTepU3YEThCS KOPCTKU-
MU YMOBaMU KOHKYPEHLIIi cepe]l 3aKiajiB, TOMY I'OJIOBHOIO 33]a4€t0 MTOCTAE BUKU-
BaHHS B IIUX yMOBax Ta 60poTh0a 3a crioxkuBadiB. OTKe, BAHUKAE TOCTpa HEOOXII-
HICTh aHaNi3y Ta BJAOCKOHAJICHHS MAPKETUHTOBOI JISUIBHOCTI MIAIPUEMCTB PECTO-
PaHHOTO TOCIO/IAPCTBA.

2. VY xoni aHami3y JITEpaTypH HaIIOHATLHUX Ta 3apyO1KHUX aBTOPIB 3 ypa-
XYBaHHSIM CTeU(iKu AISUTHHOCTI 3aKJIaJIIB PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA Ta 0CO0-
JMBOCTEN Tay3l MIANPUEMCTBAM PEKOMEH0BAHO JOTPUMYBATHUCS KOMIUIEKCY Ma-
pkeTuHry «SP + E».

3. [lixmpueMCTBO pECTOPaHHOTO TrocnoAapcTBa «XIHKAJIbHSA», AISUIBHICThH
SIKOTr0o OyJI0 MpOaHalli30BaHO B KBaTi(ikaliiHii poOOTi, CTAIO MPUKIAIOM ISl BU-
BUCHHS 1 MpOBeNEHHs aHami3y. [IpoaHai3oBaHO TOCMOAAPCHKY AiSUIBHICTD PECTO-

paHy «XIHKaJbHS», SKUI € 3arajJbHOJAOCTYMHUM MIANPUEMCTBOM PECTOPAHHOTO
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roCro/iapcTBa, L0 HAJa€ CIOXHBayaM HIMPOKUN ACOPTUMEHT CTpPaB CKJIAJHOTO
MPUTOTYBaHHS, B OCHOBY 32 1HAMBIAyaJlbHUMH 3aMOBJICHHSIMH, @ TAKOK BUHOTOPI-
JIOYHI, TFOTIOHOBI Ta KOHJIUTEPCHKI BUPOOHU.

4. Amnani3zyroud MapKEeTHHTOBY AISUIbHICTb PECTOpPaHy BHU3HAUEHO, IO JJIS
pectopaHy «XiHKaJbHS» BaXKIUBY POJIb BiIIrpalOTh HACTYIHI acleKTH PO3BHUTKY:
iHpOpMyBaHHSI ayIUTOPIl «OTOYEHHS», IMIUPOKUNA CIEKTP Ta SKICTh JOJATKOBHX
MOCITYT, 30BHIIIHS peKJaMa pecTopaHy, CTUMYIIIOBaHHS 30yTy, MePCOHAIbHI MpPO-
JTaxl.

5. 3a mincymkamun SWOT-ananizy miinpueMcTBa BHU3HAUEHO , 1110 y 30BHI-
IIHOMY CEPEIOBUIIl PECTOPAHy € OCTATHA KUIbKICTh MOXKJIMBOCTEH IS YCIHIIII-
HOi poOOTH 3aKiaay, a BAOCKOHAJIEHHS KOMIUIEKCY MapKETUHTY J03BOJATH (hipmi

BIIOPATHUCS 3 MOKIIMBUMU 3arp03aMu 1 IOCUJIUTH CJIa0Ki CTOPOHU MiANPUEMCTBA.

6. Cnuparo4nch Ha aHali3 TOCMOAAPCHKOT Ta MAPKETUHTOBOT JiSUIBHOCTI pe-
cTopaHy «XI1HKaJbHs» MPOMOHYETHCS Psi 3aX01B 100 BIOCKOHAIEHHS KOMILICK-
Cy MapKeTHHTY 0OpaHOTO mianpueMcTBa. [ BAOCKOHATICHHS MapKETUHTOBOI IMO-
JITUKKA PO3MOJUTY PECTOpaHy «XiHKaIbHS» PEKOMEHIOBAHO BIPOBAKEHHS Ha
HIIPUEMCTBO MOCIYTH JIOCTABKU MPOAYKIlT pecTopaHy nogomy ado B odic. Taka
MOCJIyTa BUKIIMYE MMO3UTHUBHY PEAKIIIO CIIOKUBAYIB Ta 301JIBIIUTh KUIBKICTh 3aMOB-
JIEHB «3 c00010» y cepenaboMy 110 130 y Mmicsiip, 1110, Y CBOIO Yepry, CIIPUINHUTH
3piCT MpUOYTKY MiAMPHUEMCTRA.

7. Y xoni HamucaHHS KBasiikaiiiiHoi poOOTH po3poOseHi MPOHO3UIii 3
MOKpAIEHHS LIHOBOI MOJIITUKA pecTopaHy. PexkoMeHJ0BaHO MpoaHali3yBaTH 3a-
KYITIBEJIbHI I[IHK HA TOBAp pPeCTOpaHy Ta LIHU 1HIIUX MOoCTadaIbHUKIB M. OfecH, siKi
MIPOTIOHYIOTh AHAIOTTYHUI TOBAp 3a OLIBIN MPUBAOIMBUMU I[IHAMHU, IO TO3BOJIUTH
3HU3UTH COOIBAapTICTh CTPAB Ta 30UIBLINTH CTATTIO MPUOYTKY BiJ ONEpariitHoi /is-
JILHOCTI.

8. 3anmponoHOBaHO HANPSIMKH PO3BUTKY KOMYHIKALIMHOT MOMITUKH pECTOpa-
Hy «XIHKaJbHS»: PEKOMEHJ0BaHa po3poOKa miap-KaMIiaHii, sika BKJIIOUYA€ OCHOBHI
HaIpPSMKHU JISUTBHOCTI IO 3JIyYEHHIO BIJIBIYBaYiB 1 3MIITHEHHIO IMI)KY peCTOpaHy

BIJIMTOBIJTHO IO IJIBOBOI ayJaUTOpi€l0 pectopany. s pexmamyBaHHS pecTOpaHy



«X1HKaJIbHS» 3alIPOITOHOBAHO BIPOBAKEHHS PEKJIAMHOI KaMIlaHli pecTOpaHy.

9. 3anpornoHoBaHi 3aX0A1 B KOMIUIEKCI JayTh 3MOT'Y 3HaYHO IMiBUIIUTH Pi-
BEHb BI/IBIIyBaHOCTI 3aKJIaly Ta CTAaHYTh IOIITOBXOM JJIsi 3pOCTaHHS NMPUOYTKY BiJ

omepariiHoi JisJIbHOCTI peCTOpaHy .



