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BCTYII

lamy3p TrpoMajachkoro XapuyyBaHHS ChOTOAHI € OJHOIW 3  HaWOUIbII
MEPCHEeKTUBHUX rany3eil Ta 0JHOYaCHO — OJHOI0 3 HAHOUIbILI ypa3nMBUX. 3Ba)KalOuM Ha
OCTaHHI mojii, B Oi3HecCi, 110 paHillleé MO0 BCbOMY CBITY MPUHOCUB OararoMuIbHOHHI
npUOyTKH, 3aJTUIIMINCS JIMILE T1 MINPUEMCTBA, 1[0 Majy 3anac (piHaHCOBOI CTIMKOCTI.
I cboroaHi, MOYMHAIOYM MICIS IBOMICSIYHOI MEPEPBU BIACHY AISUIbHICTD, MIANPUEMCTBA
IPOMAJICHKOI0 XapuyBaHHSI 31IITOBXYIOTHCA 3 MOKH 111€ HEBITHOBICHUM CIIOKHBALbKUM
MOMUTOM Ta BHUMOTaMU NOOYAOBH TaKOi CUCTEMH OOCIYroBYBaHHS, 1100 J03BOJIMIIA
3a0e3MeuYuT EKOHOMIYHUM  PO3BUTOK OIi3HECY Ta  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh
HIANPUEMCTBA HA PUHKY.

MeToto IUIIIOMHOI pOOOTH € BUBYEHHS TEOPETUYHUX OCHOB 3a0e3MeueHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA Ta TMPAKTUYHE BUKOPUCTAHHS OTPUMAHUX
TEOPETUYHUX  3HaHb [  PO3pPOOKM  CHUCTEeMH  3aXOAiB 3  TIABUIICHHS
KoHKypeHTocnpoMoxxHocTi TOB "Synergy Group".

J7ist TOCSAITHEHHS! BCTAHOBJIEHOT METHU HEOOXITHO BUPIMIUTH TaK1 3aBJJaHHS:

- JIOCHIIUTU CYTHICTh HOHSTTS "KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh MiAIpHeMcTBa" Ta
BHUBYUTHU OCHOBHI METOJIU OI[IHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiIMIPUEMCTBA;

- MpoaHaJli3yBaTH PUHOK TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHsS Y KpaiHu;

- BU3HAYUTH (PaKTUUHUI piBeHb KOHKypeHTocnpomokHocTi TOB " Synergy Group "
Ta PO3POOUTH 3aX0/IH 3 MIJBUILIEHHS HOr0 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

O6’exkTOM JOCHIIPKEHHSI € NIANPUEMCTBO TpoMajchkoro xapuyBanHs TOB
"Synergy Group " — pectopan "Reef".

[IpenmeToM focCHiKEHHsT € Tmpoliec (OpPMyBaHHSI KOHKYPEHTHHX IepeBar
HIANPUEMCTBA.

TeopeTnuHi AOCHIIKEHHS] MTPOBOJMINCH HA 0a3l BUBYEHHS Ta aHA3y HAYKOBO-
JTEPATypHUX JKEpESl Ta MEpPIOJUYHUX BUAAHb BITUYM3HAHMX Ta 3apyOLKHHUX aBTOPIB
CTOCOBHO O0OpaHOi TeMaTUKH, a TakoX IHTepHeT-BuAaHb. Jlnsg anamizy Oynu
BUKOPUCTaHI JaHl OyXrajJrepchbkKoi Ta CTaTUCTUYHOI 3BITHOCTI, pIYHI 3BITH

HiANPUEMCTBA.



VY mporeci gochimkeHHs Oyl0 BUKOPUCTAHO Memoou: METOJ TPyIyBaHHs (IJis
cUCTeMaTH3allli BU3HAYEHb TEPMIHY «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIAIPUEMCTBAY, IS
cucTeMaTHu3alii MAX0IB A0 (aKTOPiB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiJNPUEMCTBA, 10
METO/IIB OI[IHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCT1); METOJ II'ITU KOHKYPEHTHUX CHJI
Maiikna Iloprepa (s aHamizy puHKAa I'pOMAJChKOIO XapyyBaHHS YKpaiHU); METO[
NapHOro TOPIBHSHHSA (IJI1 BCTAHOBIEHHS MHUTOMOI Baru OKpeMHX (aKkTopiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA), KPUTEPIA NPUUHATTA PIlIEHb CTOCOBHO
BCTAHOBJICHHS! 3HIDKOK 1O I[IHM Ha MPOAYKIIO (s BCTAHOBJIEHHS JOLIBHOCTI
BBEJICHHSI O13HEC-JIaHUIB); MPABWJIO MEPIIOro 4acy (s ckiagaHHs rpadiky podoTu
odiIiaHTIB).

Ilpakmuune 3HaueHHs OJEPKAHMX pE3yJbTATIB TOJAra€ B TOMY, IO JAaHl
HapOOITKH MOXYTh OyTH BUKOPUCTaHI HAa MIANPHUEMCTBI sl BAOCKOHAJIEHHS MPOLIECY

00CIIyrOBYBaHHS KJTIEHTIB.



60

BUCHOBOK

3a pe3ylbTaTamMu MPOBEAECHOrO B KBaliikaliiiHiii poOOTI MOCHIIKEHHS OYyIIo
3p00JIEHO HACTYITHI BUCHOBKH.

1. KoOHKYypeHTOCHPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA - 1€ 3AaTHICTb CYy0’€KTa
roCroJapioBaHHsl MPOTUCTOATH KOHKYpEHTaM Ta €(EeKTUBHO PO3MOPSIKATUCS
BJIACHUMU Ta MIO3UKOBUMH PECYpCaMH B YMOBaxX BU3HAUEHOI'O PUHKY.

Haii6u1p11 po3noBCIOKEHOI0 B HAyKOBIM JiTepaTypi € Kiacudikailis METOI1B
OILIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPHUEMCTBA 332 (POPMOIO MPEACTABICHHS
OTPUMAaHUX PE3yJIbTATIB OLIHIOBAHHS. 3a I1€I0 03HAKOIO BIAPI3HSIIOTH METOAN MAaTPUYHI,
rpadiuHi, aHamiTU4HI Ta KOMOIHOBaHI. B 3anexHOCTI BiJ IUIeH. TOCHIIXEHHS Ta
OUIKYBAHOI'0 Pe3yJbTaTy AOCIIIHUK MOXKE 00paTtu OyAb-sIKWW 3 PO3TJIIHYTHUX METO/IIB
OLIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI.

2. 3a pe3ynbTaTamMH aHalli3y PUHKY T'POMaJICBKOTO XapuyyBaHHS YKpaiHM MO>KHa
BCTAHOBUTH, 10 HAWOUIBII BITMBOBOIO KOHKYPEHTHOIO CHJIOIO BHCTYIIA€ CHJIA JIIIOUUX
KOHKYPEHTIB, IO MIATBEPKYETHCS 3POCTAHHSIM KUIBKOCTI 3aKjaiiB (pecTopaHiB Ta
kade), 30UTbIIIEHHAM iX 00CATIB pealizallii (3a BUKIIOYEHHSAM OCTaHHIX JBOX MICSIIIB),
PO3BUTKOM HOBHX MEPCIEKTUBHUX BUJIB PECTOPAHHOTO OOCIYrOBYBaHHS Ta HasBHICTIO
nudepeHIialii 3akiaaiB Ipyu JOCTATHHO BUCOKOMY PiBHI KOHKYPEHIIII.

3. 3a pe3yiapTaTaMu OIIIHKKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI pecTtopany '"Reef"
BCTAHOBJIEHO, 1[0 BiH MOCTYMAETHCSI OCHOBHOMY KOHKYPEHTY 3a TaKUMH (haKTOpaMu, K
MPOIYCKHA 3/IaTHICTh PECTOpPaHy, SIKICTb MY3MKAJIbHOTO CYIpPOBOJY Ta reorpadiyHe
po3MilieHHsl. Y 3B’sA3Ky 3 UM OyJo po3poOJIeHO 3axoAu 3  IMJABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, a caMme: 3alpOIOHOBAHO BBECTH CUCTEMY O13HEC-JIAHYIB T10
OynHsix Juisi 30UIBIICHHS 3aBaHTaXEHOCT1 3ajly, a TaKOX ONTHUMI3yBaTu poOoTy
o(diIiaHTIB y Yacu HalOUIBIIOr0 HABAHTAKEHHS HA PECTOPaH 3a JIOTIOMOI0I0 CKIadaHHs

maH-TpadikiB poOOTH 00CIYTrOBYIOUOTO MEPCOHAITTY.
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