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BCTYII

KoHkypeHl1lis Ha pUHKY BUCYHYJIA OJIHY 3 aKTyaJlbHUX MPOOJIEM B €KOHOMIIII -
3aBJaHHS IHTEHCHBHOTO 1 KOMILJIEKCHOTO BUKOPHWCTAHHS HASBHUX MOJIHBOCTEH Y
paMKax CTpaTeriyHOrO YIpaBJiHHS, PIIIEHHA $KOi Oe3nocepeiHbO MOB'SA3aHEe 3
YIOCKOHAJICHHSAM  MEXaHi3My  YNpaBlIiHHA  KOHKYPEHTHHMH  TI€peBaramu
nianpuemcTBa. Hecraua iHbopMarllii mpo KUIBKICHI 1 SIKICHI XapaKTEPUCTHKHU ITX
nepeBar yTpyaHse (opMyBaHHS CTparerii HWOro pO3BUTKY, a, OTXKe, 3HUKYE
MOKJIMBOCTI  CTIHKOro pocty. KOHKypeHTHHMH TiepeBaraMu € TIOTEHIIIHI
MO>KJIMBOCTI €(DEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHSA YCIX HasIBHUX PECYPCIB MIIIMPUEMCTBA.

3abe3neyeHHs] BHUITYCKY BHCOKOSIKICHOI 1 KOHKYPEHTO3JAaTHOI MPOAYKIII Yy
BCHOMY CBIT1 PO3IJISIAAETHCS SIK BOXKJIMBA MPo0JieMa HalllOHAJIbHOT EKOHOMIKH, B1JT SIKOT
3aJieXaTh TEMITU IPOMHUCIOBOTO PO3BUTKY KpaiHU 1 1i HAI[IOHAIBHUM MPECTHXK.

JocmipkeHHsT ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI — MHIANPUEMCTBA B YMOBax
€KOHOMIYHOI CHUTYyaIlii, sika CKJiajacs B YKpaiHi, Ja€ MOXJIMUBICTh PO3MIISIIATU 11 SIK
KOMIUJIEKCHY ~ XapaKTepUCTUKY  MMOTEHIIWHUX  MOKJIMBOCTEH  3a0e3neueHHs
KOHKYPEHTHUX IIepeBar B TEpCHeKTuBi. Jl)kepemamMu KOHKYPEHTHHX IIepeBar €
MpOTPEeCHBHA  OpraHi3alliiHO-TeXHOJOriYHAa 1  CoIllaJbHO-€KOHOMIYHa  0aza
MIMPUEMCTBA, YMIHHS aHATI3yBaTH 1 CBOEYACHO 3/IIMCHIOBATH 3aX0H 10 3MIIIHEHHIO
KOHKYpPEHTHUX TepeBar. OCTaHHE ClIiJl 3a3HaAYUTH OCOOIMBO, TOMY 1110 aHaJi3 1 OI[IHKA
pPiBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA TOTPIOHUN Ha yCIX pIBHIX
M03aBUPOOHUYOTO MPOIIECY.

AHaJi3 KOHKYpEHTHUX TepeBar Jaye BaXJIMBUH, ajie HE0OX1JHO TaM'aTaTu, 1110
BiH € JIMIIIE KOHCTATaII€I0 CbOTOIHINIHBOT CUTYaIlli. MiXk THM KOHKYpEHTHA CUTYaIlis
MOCTIITHO PO3BUBAETHCS, 1 YACTO 1€ BIAOYBAETHCS AY’KE TUHAMIYHO. 3aBXKU ICHYIOTh
HaWBAKJIUBIIII HA TIEH TIEP10J] PYIIIHHI CUIIN KOHKYPEHITIS.

3 BHCYECKAa3aHOTO MOXHa 3pOOWTH BHCHOBOK IMpO Te, 10 Tmpobiiema
MIJBUIIEHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA €  aKTyaJlbHUM

MUTAHHSM, PIIICHHIO SKOTO 1 MPUCBAYYETHCS 1151 POOOTA.
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KonkypeHTH1 mepeBaru Mae BUHATKOBE 3HAYEHHS JJI YCIHIIIHOI JISJIBHOCTI 1
BIOKUBaHHS Qipmu. OHAK AEsAK] MiAMPUEMCTBA, 10 MAIOTh BU3HAYAIbHI TIEpeBaru Ha
PUHKY HE BHUKOPHUCTOBYIOTH iX BiAMOBiZHUM. lle B mepury depry MoOB'si3aHO 3
Hee(eKTHUBHUM aHaJli30M KOHKYPEHTHOTO CEpeOBHUIIA Ta HE3IATHICTIO YHPaBISATH
HAsIBHUMHU KOHKYPEHTHUMHU TepeBaramu.

Tomy ynpaBiaiHHS KOHKYPEHTHHUMH IiepeBaraMu MiANPHUEMCTBA € 3apas
KIIFOYOBOIO MPOOIJIEMOIO IS YKPATHCHKUX MiIPUEMCTB.

HeoOxianicTs popMyBaHHS CUCTEMH YIIPaBIiHHI KOHKYPEHTHUMH MepeBaraMu
3yMOBWJIH TEMY Ili€1 AUMIOMHOI pOOOTH.

Mera 1 3aBaaHHsI AUTUIOMHOI poOOTH. METOI0 IILOTO JAOCIIIKEHHS € pO3pOo0Ka
MPAaKTHYHUX PEKOMEHAALIN 0 (OPMYBAHHIO KOHKYPEHTHHX TIepeBar miAnprueEMCTBa.
JIOCATHEHHSI TOCTaBJICHOT METH BUMAarae pillleHHs HACTYNHUX 3aBIaHb :

. PO3TISIHYTH CYTh KOHKYPEHTHUX TIepeBar MiANpPHEMCTBA Ta METOI

aHai3y Ta yIpaBiIiHHSI HUMU;

. MIPOAHAJI3YBATH MOKA3HUKH JIISITBHOCTI MIANPUEMCTBA;

. NpOaHaNi3yBaTH HasBHI KOHKypeHTH1 niepeBaru TOB «Tenekap-
[Tpunany;

. BU3HAYUTH HANPSMKHU PO3BUTKY KOHKYPEHTHHUX IepeBar MiANpUeEMCTBA,;

. OIIIHUTH €KOHOMIYHY €(heKTHUBHICTH 3aXOJIIB 10 PO3BUTKY KOHKYPEHTHHUX
nepesar.

OO6'ext mocmimkerHs. OO0'€eKTOM JOCIHIKEHHS B IUIUIOMHIN pob6oti € TOB
«Tenekapr-Ilpunan»y, sAke  coemiamizyeTbcsi Ha  po3poOIll  Ta  BHIYCKY
TEJIEKOMYHIKaIlIiTHOTO 00J1aIHAHHS.

[Ipeamer nocaimxenns. IIpeqMeTromM AOCHIIKEHHS € NPUHLMIM aHANI3y Ta
yIpaBIiHHSA KOHKYPEHTHUMU TI€peBaraM IiAnpueMCTBa, SIKe TOCTIIKYEThCS.

Metoan nociimkennus. TeopeTudana 6aza qOCIIKEHHS IPEICTaBlIeHa IPAsIMu
BITUM3HSHUX 1 3apyODKHUX YUYEHHUX IO EKOHOMIIl, MapKETHUHTY, MEHEIKMEHTY.
[adopmartiitny 6a3y DOCHIDKEHHS CKIAIH Marepiaaud MoHorpadiid, MepiogudHuX

creniajJbHUX BUJIaHb, HABYAJIbHO-METOUYHOI JITEPATypH 1 HAaBYAIbHUX MOCIOHUKIB,



a TaKOX 3aKOHOJIaBUMX 1 HOPMATUBHHUX aKTiB YKpaiHu, JaHUX (P1IHAHCOBOI 3BITHOCTI
TOB «Tenekapt-IIpunany.

VY po6oTi BUKOpUCTaH1 HACTYITHI METOIH:

. JIOT1YHUI aHaJI3;

. MOPIBHSAJIBHUN aHAN3;

. CTpaTeriyHui aHai3;

. CHUCTEMHHUH X1

. EKCIIEPTHUX OIIHOK;

. aHaII3 TEXHIKO-€EKOHOMIYHHX IIOKAa3HUKIB JISUIBHOCTI 1 CKJIAZOBUX

€JIEMEHTIB MaKpO- 1 MIKpOCEPEJOBUIIIA MM ANPUEMCTBA;

. aHATITUKO-CUHTETUYHUNA METOJ TOCTIIPKEHHS CUJIBHUX 1 CJTA0KUX CTOPIH
misaeHOCTI - SWOT - ananis;

. aHami3 JIsJIbHOCTI MiAMPUEMCTBA MICIS BIPOBAIKEHHS 3alIPONOHOBAHUX
3aXO0/1B.

[IpakTryHa 3Ha9yicTh. OCHOBHI MPOMO3ULIIT 1 pe3ylbTaTH AUILIOMHOI pOOOTH
MOXYyTh OyTH BukopuctaHi B aisuibHOcTI TOB «Tenekapt-Ilpunaa». Po3pobieni
3aX0JlM JO3BOJISATh MIANPUEMCTBY BHUSBHUTH MPUXOBaHI pPE3EpBU 1 MIJBUIIUTU

€(hEeKTUBHICTh MOTO JISIIBHOCTI.
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BUCHOBKHA

1) CrorozHi B ynpaBaiHChKOI HayIli 0araTo BU3HaYCHb KOHKYPEHTHHUX IICpEBar.
PosrisHyBIM TpakTyBaHHS MOHATTS «KOHKYPEHTHI IIepeBarm», 3a3Ha4nMMo, 110 BUCHI
HE MaIOTh €JJMHOI JIYMKH I[0JI0 CYTHOCTI I[LOTO MOHSTTS. AJle, KOXKHE 3 TOHITh Ma€e
CHJIBHI PUCH OIHE 3 THIITNM.

TakuMm 4rHOM B 3aradbHOMY PO3yMiHHI KOHKYPEHTHI NepeBaru 0a3yloTbcs Ha
KOHIICHTPOBAaHOMY IIPOsIBI TIEpEeBaru HaJl KOHKYPEHTaMH B €KOHOMIYHIM, TEXHIYHIN i
oprasizaiiiiHiii cdepax misibHOCTI miANpuemMcTBa. KOHKypeHTHa miepeBara €
NOPIBHAJIHOIO, a OTX€E, BIAHOCHOI, a He aOCONIOTHOIO XapaKTePUCTUKOIO
MIPUEMCTRA.

[lopsmox ¢opmMyBaHHS KOHKYPEHTHHX IIepeBar BKJIIOYae B cebe dYOoTHpHU
OCHOBHMX €Talld: MiATOTOBYMM, TPOEKTHUM, €Tal BIOPOBA/DKEHHS HOBHUX
KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar Ta eTai aHalli3y pe3yJbTaTiB BIPOBaHKCHHSI. DOpMyBaHHS
KOHKYPEHTHUX TMepeBar MiAIPUEMCTBA € JOCUTh CKJIQJHUM 1 OaraTorpaHHUM
MIPOLIECOM, YMOBOIO SIKOTO € JJOCSITHEHHSI CTIMKOTO (DYHKI[IOHYBaHHS MiANPUEMCTBA, 1
Mae Oe3MepevHy NpakTUYHY LIHHICTb.

2) OcHoBHuM HanpsiMkoM fgisutbHocTi TOB «Tenexapt-Ilpunan» € po3pooka i
cepiiiHe BUPOOHUIITBO KOMITJIEKCHUX aBTOMATH30BAaHWX CHCTEMHHUX TMPOEKTIB IS
TEJIEKOMYHIKaLIMHOI Tally31, eHEPreTUKH, TPAHCTIOPTY, KOMYHAJIBHOTO TOCIOAAPCTBA
3 BUKOPUCTAHHIM KOHTaKTHUX 1 0€3KOHTAKTHUX KapT.

@D1HaHCOBO-EKOHOMIUHI TOKA3HUKHU B3arajii JEMOHCTPYIO MOBUIbHE 3pOCTaHHS,
OJIHAaK BHU3MBA€ 3aHETIOKOECHHS 3MEHIICHHS BUTpAT Ha 30yT, a TaK0oX IOKAa3HUK
3arajibHOI JIIKBITHOCTI, SIKUH JISIT0 HUKYIC HOPMH.

3) AHaii3 KOHKYpEHTHOTO CEpeJOBHINA 3a JTOTIOMOTOI0 MOJEI «II'STH CHJI
koHkypeHiii» M. TloHTepa BuU3HAUMB 3arajibHy MPUBAOIMBICTD  Taly3i
TeJeKOMYHIKaliiiHoro o0naaHaHHsa. OJHAK OCHOBHOK 3arpo30l0  SIBJISIETHCS

MPOHUKHEHHS HOBUX KOHKYPEHTIB, Ta IiJIBUILEHHS BIUIMBY 31 CTOPOHU CIIOXKHBAYiB

MPOJTYKITii.
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JIisi BU3HAUEHHSI KIIOYOBUX KOHKPETHUX MEpeBar MU BUKOPHUCTAIU METO[
(dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHOTO MPOQ1Tt0, TOPIBHSHO 3 OCHOBHUMHU KOHKYpeHTaMH. J{7ist
IILOTO 00paxyBaM KOEMIIEHT KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI MiANPHUEMCTBA HA OCHOBI
EKCIIEPTHUX OILIHOK KOHKYPEHTHHUX MapaMeTpiB.

3a piBHEM KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTBO 3aiiMae apyre micie. Tak
TOB «Tenekapt — [lpunag» B nepiry 4yepry nporpae B MapKETHHIOBOI CKJIaOBOI.
OcHOBHOIO KOHKYpeHTHOI0 mepeBaroto TOB «TenexkapT — mpuian» — SBISIIOTHCA
TEXHOJIOT1] 1 BIAMOBITHO SIKICTh BUTOTOBJICHOI MPOAYKINi. Tak MiANPUEMCTBO MOXKE
BUKOHATH Oyab SIKy pPOOOTY BiJl MOYATKY 10 BIPOBAIKEHHS Y BUPOOHMIITBO
CaMOCTIIHO.

[IpoanainizyBaBuIM 0araTOKyTHHK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, MM BH3HAYMIIH,
o 6ararokytHuk TOB «Tenekapt — [Ipunan» 3aiimae Maiike Taky K IUIONTY , fK 1
OaratokyTHUK ocHOBHOro koHkypeHta TOB "Kapa Cuctemc" , mo xapakrtepusye
KOHKYPEHTHY MO3MIIII0 MIANPUEMCTBA K JOCTaTHbO CTiMKYy. MoskHa moOayuTH, 1o
HIJIPUEMCTBO MAa€ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHI MepeBaru 3a OAHUMU (aKTOpaMu, OJHAK
porpae 3a IHMUMHU. TakuM YMHOM MIIPUEMCTBO Ma€ BC1 IIAHCHU 3aMHATH JIIIUPYIOUH
MO3HUIIIT B TaTy3i.

[lepeBaru siki MOTP1OHO PO3BUBATH, IPY YOMY HETAWHO, LI€ B IEPILLY MAPKETHHT.

4) Jl5g aHami3y BHYTPIIIHBOTO MOTEHINATY MiIIPUEMCTBA Ta BU3HAYCHHS HOTO
CIIPOMOYKHOCTI MIATPUMATH PO3BUTOK 3a3HAYECHUX KOHKYPEHTHUX TepeBar HaMu 0yJs1o
npoBeneHo SWOT-ananiz. Hamu Oyno BM3HAYEHO KIIIOYOBI KOHKYpPEHTHI MepeBaru
MIMPUEMCTBA: TEXHOJIOTI Ta SKICTh MPOAYKIIii, 110 1 miaTBepaAuB npoBeaeHuit SWOT-
anHami3. Ha Hux HeoOXimHO cnupatucs npu (opMyBaHHI KOHKYPEHTHOI CTparerii
PO3BUTKY.

Came 3a gomomoroto SWOT-aHanizy HaM BIaNoOCs BU3HAUYUTH HAMPSIMKHU
PO3BUTKY MapKETHHIOBOI CKJIaJloBOi KOHKypeHTHHX mnepeBar TOB «Tenekapt-
[Mpunany. [linnpuemctBo «Tenexapt - Ilpunamy mpoTaroMm CBOro iCHyBaHHS 4acToO
MIHSJIO Ta TOEAHYBAJIO PI3HH HANpsMKH AisutbHOCTI. 1[0 CBimUUTH BIACYTHICTH y
HiAMPUEMCTBA MApPKETUHTOBOI TOJITHKA TMOOYIO0BaHOI HAa HAasBHUX KOHKYpPEHTHHUX

nepeBarax.
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Cnuparourch Ha MPOBEACHOMY JOCTIIPKEHHI MH MPONOHYEMO 3alHATUCS
ckaagHuMu mpoektaM. OmHAK Ha BIIMIHY BiJl THX, IO PaHIII peari30BYBaIO
HiATPUEMCTBO, MU IIPOMIOHYEMO CIIPSIMOBATH CBOI 3yCHJIISI HA MacOBOTO CIOXKMBayYa.
I B IKOCT1 TAaKOTO MPOEKTY MU MPOMOHYEMO TEXHOJIOT110 «PO3yMHUN TiM».

5) [Ilepuri enexkTpWyHi TpPWIAAH JJIS TOJETHICHHS JKHTTS IPOCTOMY
KOPHUCTYBau€Bl, 3'IBUJIUCS HA MOYATKy MUHYJIOr0 CTOMTTS. OCTaHHI PO3pOOKHU B IIiif
o0J1acTi Bce O1IbIIe HAOIMKAIOTh KOHIIEIIIIF0 PO3YMHOI'0 Oy IMHKY /10 TUX MPHUHITUIIIB,
10 SIKUM (PYHKIIOHYIOTb KMB1 OpTaHI3MH.

Po3paxyHOK rpoIioBoro noToky nokasye npuOyTKOBICTh MIPOEKTY, MPOTITOM 7/
MaiK€ CEMU MICSIIB I1HBECTHUIli MOBHICTIO OKYIUIATbCS. B3arami mignpueMcTBO
OTpUMAa€ 3 MITH.TPH. YHCTOTO MPUOYTKY MPOTITOM 11’ SITH POKIB.

Takum YMHOM, MU BU3HAYWIM, IO PO3BUTOK MAapKETHHTOBOI CKJIQJOBOI
KOHKYPEHTHOTO IpOo(d1JIt0 T03BOJMB CPOPMYBATH CTIMKY KOHKYPEHTHY NE€peBary Ha
PUHKY TEJIEKOMYHIKAIlIMHOTO 00JIaJHAHHS 32 PaXyHOK OLIbII TOBHOTO BUKOPUCTAHHS

TaKUX HassBHUX KOHKYPEHTHUX MEpPEeBar, K TEXHOJIOT] Ta SIKICTb MPOIYKIIIi.
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