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BCTYII

CyuacHl TeHJEHIli B PO3BUTKY TYpPU3MYy CBIAYaTh NP0 3POCTaHHS MHOro
BIUIMBY SIK Ha CBITOBY €KOHOMIKY B IIIJIOMY, TaK 1 HA €KOHOMIKY OKpEMHX KpaiH.
TypusMm mpencraBisie 3HauHy cdepy HaAIlOHATBLHOTO TOCIOAAPCTBA, AISUIBHICTH
AKOi, 3 OJHOTO OOKYy, CIpsiMOBaHa Ha 3aJ0BOJICHHA cleuu(IuHUX MOTped, M0
BUHUKAIOTh Y HACEJICHHA MiJl Yac MOAOPOXKI 1 BIAMOYMHKY, a 3 1HIIOTO - MOXE
3a0€3MeYUTH MITHOM EKOHOMIKHU PETiOHY.

Kpim exoHOoMiuHOrO e(eKxTy Typu3M Ma€ BEIHMKE COoIlialbHE 3HAYCHHS,
BUpaXEHE B pallloHaII3alli BUKOPUCTaHHS BUIBHOTO Yacy, 3allOBHEHHI MHOro
JISTTBHICTIO, CIIPSMOBAHOI Ha BIATBOPEHHS AYXOBHHMX 1 (PI3MUHMX CHJ JIFOJIUHM.
J1oro po3BUTOK TOCHITIOE OPiEHTAII10 EKOHOMIKH Ha JTIOACHKI OTPEOH.

B nanuii yac KUIBKICTH MIANPUEMCTB, 3aAiSHUX B JaHik cdepi, 3HAYHO
3pocia. PHHOK TypUCTHYHMX TMOCIYr CTa€ OJHUM 3 HAHOUIbLI JUHAMIYHO
3pOCTal0YUX 1 KOHKYPEHTHUX PUHKIB €KOHOMILII.

VY 3B3Ky 3 UM JOCHIDKEHHS YINPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
TYPUCTUYHUX (PIPM CTaA€ 1y>KE aKTyaIbHUM.

006’ekm 0ocnidxncenns — TypucTHUHE mianpuemctBo Sun Travel Plus.

Memotro pobéomu € oOTpyHTYBaHHS 1 pO3pOOKa MPAKTHYHUX PEKOMEHIAITIN
1I0JI0 MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHOTO IMiANPUEMCTBA.

BianoBinHo A0 Metu B poOOTI OyiM MOCTaBlIEHI 1 BHUPILMIEHI HACTYIIHI
3A60aHHA:

1. BU3HAUUTH OCHOBHI (PAKTOPH KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TYPUCTHUYHOI
ipmu;

2. IPOBECTHU aHaJlI3 TYPUCTUYHOI ranys3i;

3. BHU3HAUUTH MOXJIHMBOCTI Ta TIOTPO3H 30BHIIMIHBOTO CEPEOBHINA 3
Bukopucranusm EFAS-anamisy;

4. MPOBECTH aHAaJi3 CTpPATETIYHUX TPyH HA PUHKY TYPUCTUYHHX MOCITYT
Opecwkoi 00nacTi

5. mpoBecTH aHaji3 KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI TYpUCTHYHOTO areHTCTBA

Sun Travel Plus



6. pO3pOOUTH 3aXO0AH 1010 MiIBUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

MeTtoau nocaimkenHs. /[ mocsTHEHHS MMOCTaBICHOI B poOOTi MeTH Oy
BUKOPHUCTAaHI Cy4acH1 3araJbHOHAYyKOBI Ta CHeEIllajJbHI METOJU: aHaJli3y 1 CHHTE3Y,
cTaTUCTHYHOTO aHamizy, EFAS-anamizy, anamiz cTpareriyHmx Trpym, aHai3
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

IIpakTyHe 3HAYeHHS OTPUMAHUX PE3YJbTATIB MOJATAE B PO3POOICHHUX
PEeKOMEHAIIAX MIOJ0 MIABUIICHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  isNTBHOCTI

TYPUCTUYHOT (DIpMHU.
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BucHoBkH Ta pexoMeHaamil

1. 3a pesynpTaTaMu aHallidy HAyKOBOI JITEpaTypd BHU3HAYEHO, IO 0
OCHOBHUX (PAKTOPIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TYPHUCTUYHOI (hipMU BIJTHOCATH
SKICTh OOCITyTOBYBaHHS KIJIIEHTIB Ta SAKICTh PO3pOOIIOBaHUX (IPMOIO TYPUCTCHKUX
NPOJYKTIB, IO CKJIAJA€Tbcsl 3 Typy (TYpUCTHYHA TMOi3[Ka 3a TEBHUM
MapuIpyToM), TYPUCTUYHO-EKCKYPCIOHHOI MOCIyTH (PO3MIIICHHS, Xap4yBaHHS,
TPAHCTIOPTYBaHHS, €KCKypcCiiHa mporpama Ta 1HIIN MOCIyTd Ha MapHIpyTi, IIO0
BIIHOCSITBCS JIO METH MTOJ0POXKi) Ta TOBAPIB-NMPEIMETIB CIIOKUBaHHS.

2. 3a pe3yJibTaTaMy aHaJi3y TYPUCTUYHOI raiay3l BCTAHOBJIEHO:

- TYpUCTUYHA Tally3b B ILIJIOMY € MEPCIEKTHUBHOI, MPO IO CBIAYUTH ii
3pOCTaHHS y CBITI Ta B HamIii kpaiHi (micis maainas y 2014-2015 pokax, temnu
3pOCTaHHS 3HaYHO 30UIBIINIUCS 1 TEpeBUIIIN piBeHb 2013 poky);

- Ogeca € npuBabJIMBUM MICTOM JUIsSl PO3BUTKY Typusmy. IIpo 1e cBiquuTth
30UTbIIEHHS KIJIBKOCTI TYpHUCTIB. B peiitunry Ozeca 3aiiMae 4eTBEpTY MO3MIIIIO 32
KUIBKICTIO CY0’€KTIB TYpPUCTUYHOI TISITBHOCTI

- HeratuBHOW0 € TeHJEHLIs BiJ €MHOIO TYPUCTHYHOTO cajpao. ExcnopT
TYPUCTHUYHUX MOCIYT BIAHOCHO iX IMOOPTY 3Ha4yHO Ounbluil. CriBBIAHOIIEHHS
BUI3HOTO 1 B'I3HOTO Typu3Mmy craHoBwio 6:1. Ile cBiguuTh, 1O Maixke He
PO3BUBAETHCS BITYM3HSHUM TYPU3M JIJI 1HO3EMIIIB

- € TeHJEeHILIs 3HAYHOro 30UIbIIEHHS BUI3HOTO TYpH3My HAlllUX T'POMAasH
3a KopaoH (30ubmiuBCs y 3 pasu B mopiBHsAHHI 3 2010 pokxom). Pazom 3 Tum
BHYTPIIIHIN TypU3M 3a 1ei ke nepion 3meHmuBcs Ha 30 %. ToOTo, B TypuCTUYHIN
rajry3i nepeBaXkaroTh MOJOPOXKI1 3a KOPJIOH

- [lonuT Ha TYpUCTHUYHI MPOAYKTH 3HAYHOIO MIPOI0 3aJICKUTH BIJ PIBHS
IIaTOCIpOMOXKHOCTI HaceneHHs. [lle mo mammemii KOpOHOBIpYCYy e MOKa3HHUK
3HaYHO 3MEHIINBCSI.

- B VYkpaiHi npezacTaBieHi pi3HOMaHITHI 1CTOPUKO-KYJIBTYPHI Mam’ ITHUKA
pi3HuX enox 1 ctwimiB (yaciB KuiBcbkoi Pyci, 000poHHOT apXiTEeKTypH, 4aciB
KyJabTOBOi apxitektypu). I[lpamoe 376 wmyseiB pizHoro mnpodimto. Ilpore 11

mam’ SITKU KyJbTYpPH 3a3BHYal 3HAXOOATHCS HE B HAJIC)KHOMY CTaHl Ta HEOOCTAaTHBO
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IPOCYHYTI Ha PUHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT SIK AJIsl 1HO3€MHHMX TYPHCTIB, TaK 1 JJIs
BITUM3HSIHUX

CmiBopatss 3 JIOyKOCT-KOMIaHiAMM B €Bpomi BIAKPWIA MOKIUBOCTI
Typu3My B YKpaiHy IJis €BPOIEHIIIB

I'moGanpHa maHjeMis HaHece 3HA4HI 30MTKH TYPUCTUYHIM Tamy3l depe3
OOMEKEHHS TTepEMIIIEHHS JTF0IeH

3. 3a pesynpratamu EFAS-anai3zy BCTaHOBIIEHO, IO € iICTOTHI MOKJIMBOCTI
JUTSL PO3BUTKY TYPUCTUYHOI ramy3i. HalO1apmmMu norpo3amu Jyisi pUHKY € BUCOKa
3QJICKHICTh B1Jl IJIATOCIPOMOKHOCTI HACEJICHHS, HEMOXJIUBICTh JOJYYHUTH JI0
Typu3My MEHCIOHEPIB, ri00aabHa MaHaeMis, IEPeopie€HTAIllT 30BHIIIHBOI MOTITUKA
3 €BPOIEHUCHKOTO BEKTOPY Ha MPOPOCIHCHKHM, HEHAJICKHMM CTaH IaM’ SITOK
KyJIbTypH YKpaiHU Ta HEIOCTATHICTh MPOCYHEHHS HA PUHKY TYPUCTHYHHX MOCTYT
SK JUIs1 IHO3EMHHUX TYPHUCTIB, TaK 1 JUIS BITYUN3HSHHUX.

4. IlpoBegeHo aHami3 CTpaTeriyHUX TIPyn 3a  HaWBaKIMBIILIUMH
XapaKTEepUCTUKAMU B rajysi: 3a aCOPTUMEHTOM TYPIB Ta AKICTIO OOCIYyTrOBYBaHHSI.
Ha kapTi cTpateriunux rpyn BuaiaeHo 7 rpyn. TyparercrtBo «Sun Travel Plus»
BIJIHECEHO 10 I1’ATOI CTPATEriyHOi Ipynu pa3oM 13 TypareHcTBaMu «Best Tour»;
«bymepanr-typ» ta «Xouy Typ». BoHM 3HaXoasThCa B TOJII BUCOKOI CEPeIHBOT
SIKOCTI Ta CEPEHBOTO ACOPTUMEHTY HaJIaHHS MOCIYT.

5. OIIIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOBEIACHO NUIIXOM TMOPIBHSHHSI
MIIPUEMCTB CTPATET1UHOT IPYIU 32 HU3KOIO Taly3eBUX XapakTepUCTHK. OIIHKY
SKOCTI TIPOBEJACHO OKPEeMO 3a TIEBHUMH MapamMeTpaMu. 3a pe3ylbTaToM
pPO3paxyHKy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI BCTAHOBJICHO, II0 TYPUCTHYHE areéHTCTBO
Sun Travel Plus mae mnpomikHE TOJOXKEHHS Yy CBOI CTpaTeriuHiii rpymi.
Typuctuuna ¢ipma ycrtynae 3a KuibkKicTio OamiB nume Best Tour. Bognouac
TypdipmMa 3HaYHO BHUIEPEIKAE 32 TTOKA3HUKOM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI (hipMu
«bymepanr-typ» ta «Xouy Typ».

ArenctBo Sun Travel Plus ycrymae kOHKypeHTy 3a XapaKTepHUCTHKAMHU:
ACOPTUMEHT MPOAYKTIB, CUCTEMa 3HIKOK Ha Typu Ta MPOCYBAHHS MOCIYyT Ha

PUHKY.
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6. 3a BciMa BH3HAYEHUMHU HEIOJIKaMU PO3pOOJIEHI 3aX0au 3 MiABUIICHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, a CaMe:

- aCOPTUMEHT MPOAYKTIB 30UIBIIMTH 3a PaxXyHOK BHYTPIIIHIX TYypiB, 10 Oy1e
BIMOBIAATH yMOBaM OOMEXKEHOCTI TiepecyBaHHS Micis MaHiemii Ta
€KOHOMIYHOMY CHajy;

- 3alpoBaJIUTU CHCTEMY 3HIDKOK 3a KIJIBKICTh KYIUIEHHX IyTIBOK B Typi (Big 4-x
YOJIOBIK);

- TIPOCYBaHHS TYPUCTHYHUX MOCIYT YIAOCKOHAJIUTH 33 PAaXyHOK PO3LIMPEHHS
PEKJIAMHO1 JISUIBHICTh Yepe3 COLIalbHI MEpPEkKl, IHTEPHET Ta YJIOCKOHAJIEHHS
cailTy TYpUCTUUHOTO areHTCTBA;

- NABUIIUTHU SIKICTh MOCIYT 3aBASKU BIPOBAKEHHS TEXHOJIOTTYHOI KapTH IS
CHIBpOOITHHKIB, $IKa HAJacTh 3MOTY NIJBUIIUTH TMOKA3HUKU PO3YMIHHS

cnenu@iuHuX ToTped KITIEHTIB Ta BIIYYTHICTH MEPCOHATY J0 TPOXaHb KIIIEHTIB.
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