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BCTYII

[Mangemis COVID-19, mo topknynaca Ykpainu Ha nodatky 2020 poky
CYTTEBO YCKIAIHUTh BEIEHHS O13Hecy OUIBIIOCTI ramxy3eil BHUpPOOHMIITBA Ta
nocayr. I[IpoBiHI MIXKHApOHI OpraHizallii JIIIEe PO3MOYHHAIOTH MEPEerisi CBOiX
MIPOTHO31B, AK MaH/EeMisl BIUTHHE HA CBITOBY €KOHOMIKY.

Jns YkpaiHu 1€ Mae BelWYe3HEe 3HA4YeHHS - 1 TOMY, IO YyKpaiHChKa
€KOHOMIKA JIOCUTD BIIKpUTA, 1 TOMY, 110 €C, KUl CTaB HOBUM IIEHTPOM eIiIeMii,
€ HaluM KJIIOYOBHM TOPrOBEIBLHUM TapTHEpoM. L[0 €KOHOMIYHY KpH3y 4YacTo
MOPIBHIOIOTH 31 CBITOBOIO (hiHaHCOBOIO Kpu3oto 2008 poky.

Oco0nuBO BiIUYTHI HETaTUBHI HACIIIKU KPU3H ISl TOPTOBUX MIANPUEMCTB,
110 TIPEJICTABJICHI B BEJIMKUX TOPTOBUX MEpEekax MICT 1O BCii TepuTopii YKpaiHu.
3 iHmoro OOKy, MepioJi KPU3M MOXE CTaTH IOIITOBXOM JUIS PO3BHTKY IHIIHX
HarpsMiB BeJieHHs Oi3Hecy. OcoOIMBOT aKTyadbHOCTI B TAKUX YMOBax sl chepu
piTelny oaary HaOupae po3BUTOK TOPTiBii depe3 IHTepHeTr. ToMy ympaBiaiHHS
KOMYHIKalliIMU came uyepe3 [HTepHeT Mepexy Mae 3a METy He TUIbKH MPUHECTH
€KOHOMIYH1 BUTOAM, a W 3a0e3MeunuTH BUKUBAHHA Ta PO3BUTOK JIaHOTO BHU/II
0i3HeCcy y HaJ3BUYAMHO CKIIAJIHUX YMOBaxX KpH3H, IO CKJIanacs Ha ChOTOJIHI.

Mema i 3a60anusa Oocnioxcennsa. MeToro naHol poOOTH € JOCIITKEHHS
TEOPETHYHUX OCHOB YIIPaBIiHHSI KOMYHIKAIlIIMU TIIINPUEMCTBA Ta PO3poOKa
3aX0/AIB 3 YAOCKOHaJeHHs 30BHIMHIX KkomyHikamii TOB "TEMA MOJA
FOKPEIH" 3 ypaxyBaHHAM 0coOIMBOCTEH (QYHKI[IOHYBaHHS IiAPHEMCTB cepn
TOPTIBIIL.

JIJ1st MOCSATHEHHS TOCTABIICHOT METH BCTAHOBJICHO HACTYITHI 3A60AHHA:

- PO3KPHUTH POJIH KOMYHIKaIlIi B YIIpaBIiHHI MATPHEMCTBOM;

- JOCTIUTH METOIU OIIHIOBaHHS €()EKTHBHOCTI CHUCTEMH 30BHINTHIX
KOMYHIKaIIi¥ MiAMPUEMCTBA;

- BU3HAYWTA OCOOJIMBOCTI  ITUTAHYBAaHHS  KOMIUIEKCY  30BHIIIHIX
KOMYHIKaIllil TOProBoro miJnpueMCTBa,

- HAJaTU 3arajibHy XapakTEPUCTUKY Ta MPOBECTH aHali3 (PiHAHCOBO-

rocnogapcekoi aisnbHOCcTI TOB "TEMA MOJIA FOKPEMH":
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- IPOBECTHU aHAJI3 KOMYHIKAaTUBHOI €(EKTUBHOCTI IHTEPHET-Mara3uHy
TOB "TEMA MOJIA IOKPEH";

- OOTpYHTYBaTH 3aXOJIl 3 YJIOCKOHAJICHHS YIPABIIHHS 30BHIMIHIMU
komyHikarisimu TOB "TEMA MOJIA IOKPEMH" 3 ypaxyBaHHSIM 0COGIMBOCTEH
(yHKII0HYBaHHSI TOPrOBOTO MiANPUEMCTBA.

Ilpeomem ma 06'ekm Odocnioxncenna. IlpenMeToM JOCTIIKEHHSI BUCTYTIA€E
Opolec YOpaBIiHHS  KOMYHIKAIisiMM — mianpuemctBa. B skocti  00’ekra
nocipkenns Bucrtynae TOB "TEMA MOJIA IOKPEIH".

Memoou docnioxncenna. JIns NOCATHEHHS IOCTABIEHOI B pOOOTI METU OyiH
BUKOPHUCTAH1 3arajilbHOHAYKOBI Ta CHeIiajdbHl MeToAu: (PIHAHCOBOrO aHaNI3y (s
OLIIHKKM (DIHAHCOBOTO CTaHy IMiIMPHEMCTBA), CTATUCTUYHOIO aHaJli3y, aHalli3 M'ITH
cun Iloprepa (a1 JOCHIKCHHS TEHACHINI pPO3BMTKY Tajiy3i), METOAU
€KOHOMIYHOTO  aHajmizy (I JOCHIIKEeHHS  e(EeKTUBHOCTI  peaizarii
3aIpOIIOHOBAHMX 3aXO0/IIB).

Ilpakmuune 3nauenns poOOTU TOJNSATAE B MOXKIMBOCTI BUKOPHUCTAHHS
pO3po0JIeHNX PEeKOMEHAAIlIAX I IMJABUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI KOMYHIKATUBHHX
3ax0/1iB uepe3 Mepexy IHTepHeT.

Ingpopmauinny 6azy oocnioyncennsa cknamu 3sitnicts TOB "TEMA MOJIA
IOKPEfIH", 3aKOHO/JaBYl 1 HOpMaTHMBHI akTh Ykpainwm. Ilim dac HamucaHHS
KBaTiikaIliifHOT poOOTH BUKOPUCTOBYBAIUCS MOHOTrpadii, HaBYaIbHI IMOCIOHHKH,
Martepianu KoH(EpeHIliil, 3BiTH MDKHApPOJHHMX OpraHizaiii, CTaTTi y HayKOBHX
NepioIMYHUX BUIAHHSIX, JaHl Mepexi [HTepHeT.

Cmpykmypa ma o06caz pooomu. Kpamidikamiiina poOora OakaiaBpa
CKIIQJAEThCS 31 BCTYITY, TBOX PO3ALIIB, BHCHOBKIB, CITUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPET
(58 maiimenyBaHb). 3araibHUN 00CST poOOTH CTAaHOBHTH 67 cTopiHOK. PobOoTa

MICTHTH 7 TabauIib, 23 pUCYHK.
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BHUCHOBKHA

[IpoBenene AOCHIIHKEHHSI JO3BOJMIIO 3pOOMTH BHCHOBKHM, OCHOBHI 3 SIKHUX
Taki: HAJaHO 3arajbHy XapakTEPUCTHKY Ta IPOBEICHO aHail3 (IHAHCOBO-
rocrnonapcbkoi aisuibHOCTI TOB "TEMA MOJIA FOKPEUH". BcTanoBneno, 1o
KOMIIaHis 3A1MCHIOE pO3JIpiOHY Ta ONTOBY TOPTIBIIO OJATY, B3YTTA Ta akcecyapi
nig Openpom «LC Waikiki». Toproa mepeka kommanii ckiaagaerbes 3 939
MarasuHiB B 45 kpaiHnax cBity. B marazunax LC Waikiki mpeacTaBieHo X1HOUHH,
YOJIOBIUMI Ta AUTSYMN OJAT Ta aKcecyapHh. 3 METOI pPO3pOOKM peKOMEHIAIlii 3
yIOpaBIiHHS  30BHINIHIMA KOMYHIKalIIMM 3 YpaXyBaHHAM OCOOJMBOCTEH
(GYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTB Cc(hepu TOPTriBii, MPOAHATIZ0BAHO CTPYKTYPY
Bupyuku marasutiB LC Waikiki Ta cTpyKkTypy acOpTUMEHTY Mara3uHiB Mepexi.

3 MeTO. JOCIHIKEHHS TEHJEHIIT PO3BUTKY Tally31 MPOBEACHO aHaJi3 I'ITH
cun 3a M. Iloprepom. BcranoBneHo, 1o KoMmmaHii Ha PUHKY HEOOXITHO
30CepeIUTUCh HAa 30UIBIIEHHI MPOJIaKiB OHJIAMH, 3aKPUTTI APIOHMX Mara3uHiB 1
PO3IIMPEHHI TPOJAXKIB Yepe3 BeIHWKI OKpeMi TOpProBl TOYKH, 30€pEeKEHHI Ta
MOIIYKy HOBHUX croco0iB audepenmiarnii openny LC Waikiki Big KOHKYpEHTIB,
yTpUMaHHI I[iH Ha TIOTOYHOMY PIBHI TIEPEBAXHO [JII HIDKHBOI MEXKI
CPEIIHEIIEHOBOTO CErMEHTY CIIO>KHBAYiB.

[MpoananizyBaBiin  KOMYHIKaTuBHY e(dekTuBHiCTh Web-cucremu TOB
"TEMA MOJIA IOKPEMH", Ta 30kpema iHTEpHET MarasMHy KOMIIaHil
BCTAHOBJICHO, IO TMOMPH 3HAYHUN PICT 4YMCIA BIABIAYBadiB, Kpalle 3HAYCHHS
TAaKUX TIOKAa3HUKIB SK TIMOMHA TEPerisiay CTOPIHOK, Koe(dillieHT BiAMOB
MOPIBHSIHO 3 cCaliTaMU KOHKYPEHTIB y ramy3i. HeoOXimHO BIAMITUTH, IO 3HAYHOIO
npobnemMoro s epeKTUBHOCTI (PYHKI[IOHYBAaHHS CalTy € HHU3bKa peruIi3ais
MOTEHITIATY aJbTEPHATUBHUX JDKEPEN Tpadiky, TAaKUX SK MOITYKOBI CUCTEMH, IO €
MPUBOJIOM JJIT PO3POOKH BIMTOBITHUX 3aXOIB 3 METOI0 IHTeHCU(iKaIii podoTH
IHTEpHET Mara3uHy Ta 30UTBIICHHS KUTHKOCTI MPOJIaXKiB.

3 METOI0 YJOCKOHAJICHHSI YMNpAaBJIIHHSA 30BHIIIHIMU KomyHikamisimu TOB

"TEMA MOJIA IOKPEMH" 06rpyHTOBaHO JOIIIBHICTE IPOBEICHHS PEKIAMHOI
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kamnaHii B IHtepHer. Po3poOieHo Menia-miaaH poO3MILIEHHS peKJIaMu IS
inTepaer-marazuny «LC Waikiki».

[IpoBeneHo ekOHOMIYHE OOTPYHTYBAaHHS JIOILILHOCTI PO3POOJICHUX 3aXO0/I1B.
BceranoBneHo, 1110 BUTpaTH Ha 3aX0u 3 ynpasiiHHA KomyHikauismu TOB "TEMA
MOJIA IOKPEMH" cknanyrs 155 389,86 rpH. Ha Micsips. Po3pobneni 3axomn
MaroTh 3abe3neuntu 2 200 000 mepermsnie ta 104 400 mogaTkoBHX KITIKIB Ha
CTOPIHKM CalTy 1HTepHET-Mara3uHy. Takox, 3a MPOrHO3aMU, po3poOJIEHI 3aX0aU
MmatoTh 3a0e3neuntu 18281 nonmatkoBux 3amosiieHb. Ha ocHoB1 po3paxynky ROI
mo craHoBuTh 110 %, mMoxkeMo 3poOUTH BHUCHOBOK, IIPO TE, 110 3alpOINOHOBaHI

3aX0JI1 € EKOHOMIYHO OOTPYHTOBaH1 Ta €)EKTUBHUMH.
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	Таблиця 1.1
	Екологічна політика LC Waikiki.
	Порівняльні показники - ці показники показують, як досліджуваний сайт порівнюється зі своїми конкурентами.
	Пошуковий трафік - відсоток органічних (прямих) пошукових запитів на цей сайт.
	Середній конкурент - середній відсоток пошукового трафіку для конкурентів цього сайту.
	Список сайтів  конкурентів: bershka, oysho, pull and bear, cropp.
	Всього сайтів, що посилаються на цей сайт, 56 посилань.
	Середній конкурент - середня кількість сайтів, що посилаються на конкурентів цього сайту - 57 посилань.
	Результати аналізу порівняльних показників пошукового трафіку представлено на рис.
	*сайти конкуренти - bershka, oysho, pull and bear, cropp.
	Рис. 2.9. Аналіз порівняльних показників пошукового трафіку сайту інтернет магазину «LC Waikiki»
	Наступним етапом є аналіз можливостей ключових слів.
	*сайти конкуренти - bershka, oysho, pull and bear, cropp. (1)
	Рис. 2.10. Аналіз ключових слів пошукового трафіку сайту інтернет магазину «LC Waikiki», %
	Перекриття аудиторії.
	Динаміка відвідувань сайту інтернет магазину «LC Waikiki»,  у 2019-2020 рр. наведена на рис. 2.10.  За результатами аналізу можемо констатувати, що за період карантину кількість звернень до сайту підприємства збільшилася на 18,5 %  з 398 до 472 зверне...
	Рис.2.10. Динаміка відвідувань сайту інтернет магазину «LC Waikiki»,  у 2019-2020 рр.
	Далі проведемо аналіз потоку сайту інтернет магазину «LC Waikiki». Під час цього встановимо Сайти, які люди відвідували безпосередньо перед відвідуванням інтернет магазину та сайти, які люди відвідували одразу після цього. Результати представлено на р...
	Рис. 2.12. Показники відвідуваності сайту інтернет магазину «LC Waikiki», % у квітні 2020 р.
	Рис. 2. 14. Джерела трафіку для сайту інтернет магазину «LC Waikiki», %
	Контекстна інтернет-реклама (PPC). Один із найбільш поширених і популярних видів реклами, основою якого є система оплати за клік (Pay Per Click). Тобто ви платите в тому випадку, якщо користувач натискає на оголошення й переходить на ваш (як рекламод...
	Класичний та динамічний ремаркетинг — один із найдієвіших видів реклами в інтернеті. Ремаркетинг — одна з функцій, доступних у системах контекстної реклами. Але через низку відмінних рис цей вид реклами можна винести окремо. Суть ремаркетингу в можлив...
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