
1 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

Кафедра менеджменту  

 

 

 

 

Допущено до захисту 

Завідувач кафедри д.е.н., проф. Кузнецова І.О. 

____________________ (_______) 

«_____» ________________2020р. 

 

 

 

 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА  РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня бакалавра 

зі спеціальності  073 Менеджмент 

 

за темою:  

 «УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА  

ТОВ «АРІКОЛ» 

 

 

 

Виконавець 

студент_4 курсу  __факультету економіки 

та управління виробництвом 

                Дубєнко Костянтин Вікторович 
               (прізвище, ім’я, по батькові)      /підпис/ 

 

Науковий керівник: 

 викладач 
                                                                         (науковий ступінь, вчене звання) 

Данчева Олена Миколаївна 

                                                                                 (прізвище, ім’я, по батькові)        /підпис/ 

 

 

 

Одеса 2020 



2 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП…………………………………………………………………………..3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ ЗБУТОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА……………………………………………4 

1.1. Збутова діяльність підприємства: визначення та сутність………………..4 

1.2.  Методи оцінки ефективності збутової діяльності підприємства ……….10 

1.3. Інтернет-торгівля як невід’ємна складова збутової діяльності 

підприємства…………………………………………………………….……….16 

РОЗДІЛ 2. ОРГАНІЗАЦІЯ  ТА  УДОСКОНАЛЕННЯ ЗБУТОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «Арікол»………………………………………………25 

2.1. Загальна характеристика та аналіз фінансово-господарської діяльності  

       ТОВ «Арікол»………………………………………………………………25 

2.2. Аналіз зовнішнього середовища та оцінка ефективності збутової                       

діяльності ТОВ «Арікол»…………………………….……………………31 

2.3. Шляхи удосконалення управління збутовою діяльністю  ТОВ «Арікол» 

………………………………………………………………………………….37 

ВИСНОВКИ……………………………………………………………………52 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ……………………………………53 



3 

ВСТУП 

В сучасному світі питання збутової діяльності є надзвичайно 

актуальним для всіх підприємств та відіграє значну роль в системі 

виробничих відносин суспільства. Головним завданням у діяльності будь-

якого підприємства є організація ефективної системи збуту, яка уможливлює 

забезпечення необхідної конкурентоспроможності в умовах ринкової 

економіки та збільшення власного прибутку. Саме система збуту є 

центральною на підприємстві, завданням якої є доводити товари до 

споживача в тому місці та в тій кількості і якості, які є затребуваними, а 

також максимально використовувати свої можливості для покращення 

обслуговування покупців з мінімальними затратами. 

Об’єкт дослідження ‒ ТОВ «Арікол». 

Предмет дослідження ‒ процес управління збутовою діяльністю ТОВ 

«Арікол». 

Мета випускної роботи ‒ запропонувати заходи поліпшення збутової 

діяльності досліджуваного підприємства. 

Виходячи з мети, в роботі поставлено завдання: 

- визначити поняття збутової діяльності підприємства; 

- дослідити методи оцінки ефективності збутової діяльності підприємства; 

- надати характеристику фінансово-господарської діяльності ТОВ «Арікол»; 

- надати оцінку збутової діяльності ТОВ «Арікол»; 

- запропонувати шляхи вдосконалення управління збутовою діяльністю ТОВ 

«Арікол». 

Для вирішення поставлених завдань у роботі було використано методи 

дослідження: аналізу та синтезу; економічного порівняння; статистичного 

аналізу; графічного моделювання. 

Отримані теоретичні та практичні результати можуть бути використані 

для підвищення ефективності управління збутовою діяльністю 

досліджуваного підприємства. 
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ВИСНОВКИ: 

При дослідженні питання про ефективність збутової діяльності 

підприємства необхідно комплексно враховувати маркетингові аспекти 

діяльності підприємства. Визначення рівня ефективності управління 

підприємством характеризується значною кількістю методологічних підходів 

та викликає активну дискусію серед науковців та фахівців-практиків, тому 

вагоме значення має оцінка ефективності процесу управління збутовою 

діяльністю підприємства. 

За експертними оцінками, удосконалення організації збутової 

діяльності підприємств з використанням цифрових технологій і систем 

сприятиме зростанню рівня прибутковості від реалізації продукції на 15–20% 

у результаті скорочення трансакційних витрат; підвищенню якості 

документообігу; зменшенню адміністративних витрат на збут, маркетинг і 

підтримку клієнтів на 10–15%. 

Фiнансово-економічна дiяльнiсть ТОВ «Арікол» за результатами 

діяльності у 2019 роцi є задовiльною. 

Для удосконалення управління збутовою діяльністю було 

запропоновано створення власного Інтернет-магазину для реалізації 

продукції. Метою створення Інтернет-магазину є просування продукції 

компанії. Чистий грошовий потік приведений із від’ємного значення на 

першому році перетворюється в додатне значення на третьому році, тобто, 

термін окупності проекту становить менше 3 років, проект окуповується з 

індексом дохідності 1,13. Витрати на заходи з удосконалення управління 

збутовою діяльністю на ТОВ «Арікол» складають 100,00 тис. грн. 

Маржинальний дохід покриє витрати на заходи і забезпечить отримання 

додаткового прибутку в розмірі: 9604,9 тис. грн. 

Рівень ефективності становить 116,39 %, тобто проект щодо 

розроблення інтернет-магазину є результативним та в довгостроковій 

перспективі компенсує усі понесені витрати щодо його запровадження. 
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