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ВСТУП 
 

Актуальність теми. Динамічна зміна умов зовнішнього середовища 

пред'являє високі вимоги до управління організаціями і, особливо, до 

управління персоналом організації. Від успішності вирішення цього завдання 

залежить ефективність функціонування організації і, в кінцевому підсумку, її 

життєздатність. Велика кількість досліджень підтверджують, що компанії, 

ефективно керуючі людськими ресурсами, як правило, досягають більш 

високого рівня економічного зростання, ніж їх конкуренти. 

 Успішний розвиток фірми пов'язано зі значним підвищенням 

продуктивності виробничих ресурсів і зростанням продуктивності праці.  

Менеджери повинні бути озброєні різними методиками з аналізу та 

проектування системи управління у фірмі. Зазначене зумовлює актуальність 

теми. 

Об'єктом дослідження є технології управління персоналом 

підприємства ТОВ «КАСА-БЛАНКА». 

 Предметом дослідження є система управління персоналом в ТОВ 

«КАСА-БЛАНКА». 

Метою дипломної роботи є аналіз системи управління персоналом та 

розробка пропозицій щодо удосконалення технологій управління персоналом 

на готельному підприємстві ТОВ «КАСА-БЛАНКА». 

Для досягнення даної мети, було поставлене наступне завдання: 

− провести дослідження процесу управління персоналом на 

підприємстві, визначити об'єкт, суб'єкт управління, методи управління; 

Для розв’язання поставлених завдань було використано методи 

дослідження, які обумовлені специфікою об’єкту та предмету дослідження. 

Теоретичні: аналіз кадрової, економічної, психологічної літератури з 

проблеми; систематизація отриманої інформації. Емпіричні: спостереження 

за діяльністю фірми, анкетування, бесіда. Методи обробки даних: кількісний 

та якісний аналіз даних. Метод прогнозування прибутку: експертний метод. 
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Пропозиціями в дипломній роботі є розробка та впровадження 

мотиваційних заходів в управлінні персоналом ТОВ «КАСА-БЛАНКА», 

встановлення доброзичливого сервісу, визначення потреб клієнтів, 

поліпшення та дотримання стандартів обслуговування, оновлення 

інформаційної бази. 

Практична значущість полягає у тому, що на основі запропонованих 

заходів та оцінки їх ефективності запропонувати використання даних 

методик у діяльності аналізованого підприємства. 
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ВИСНОВКИ 

 

В умовах ринкової економіки в рамках індустрії гостинності споживач 

є ключовою фігурою при реалізації вимог стандартів якість готельних 

послуг, які надаються йому, залежно від якої і визначається ціна на 

реалізований гостю готельний продукт. Тому, у 2020 році потрібно 

запровадити навчання, інструктажі робітників для гарантії безпечного 

відпочинку для відпочивальників у період пандемії COVID-19. 

Було проведено дослідження управління персоналом та проведено 

аналіз фінансового стану на готельному підприємстві ТОВ «КАСА-

БЛАНКА». Протягом періоду 2017-2019 років економічні показники 

діяльності підприємства спочатку підвищилися, а потім дещо скоротились. 

Зокрема це стосується таких елементів, як: чистий дохід, собівартість послуг, 

фінансовий результат від звичайної діяльності до оподаткування та податку 

на прибуток. Фінансові результати до оподаткування спочатку скоротилися 

на 1,1% в 2018, у порівнянні з 2017 роком, але, за рахунок скорочення 

собівартості та підняття цін, був отриманий найвищий за попередні 3 роки 

прибуток у розмірі 343,2 тис. грн., що більше на 2,9% ніж у 2017 році, а у 

порівнянні 2019 та 2018 років, фінансові результати до оподаткування 

скоротилися на 1,7% та становили 336 тис. грн., що менше на 2,1% ніж у 

2018 році.  

Ці показники свідчать про незначне зниження попиту на послуги ТОВ 

«КАСА-БЛАНКА». Проте, незважаючи на це, за рахунок підняття цін, 

підприємству вдалося отримати чистий прибуток вище  на 2,9%  за 2018 рік 

порівняно з 2017 роком, але за 2019 спостерігається часткове зниження 

прибутку на 2,1%, порівняно з 2018 роком. 

Також, показники рентабельності та фондовіддачі підприємства 

зростали протягом цих років в межах 1-4%.  

Був проведений детальний аналіз персоналу та методів управління 

персоналом після якого біло виявлено недоліки у системі управління. По-
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перше, недостатня інформаційна озброєність персоналу, про персонал та про 

відпочивальників (виїзд/в’їзд). По-друге, недостатня мотивація робітників, 

яка складається лише з адміністративних та соціально-психічних методів.  

Для зниження не інформованості співробітників, полегшення 

документообігу та спрощенню ведення обліку номерного фонду у 2020 році 

рекомендується оновити інформаційну базу підприємства. Витрати на 

оновлення складуть 24,4 тис. грн., очікуваний прибуток зросте на 8% та 

складе 26,8 тис. грн. 

Для підвищення мотивації рекомендується ввести систему 

преміювання робітників, який дасть змогу робітникам проявити себе, 

залишити їх на своїх робочих місцях, спонукати виконувати завдання на 

зміну та на сезон в цілому, а підприємству через це знайти нові можливості 

підвищити прибуток. Головним заходом є скорочення однієї посади 

керуючого апарату та розподіл вивільнених коштів на преміальну виплату у 

кінці виробничого року. 

Витрати на оплату праці збільшаться на 44,1%. Такий результат 

залежить від плану підприємства ТОВ «КАСА-БЛАНКА» найняти на 25% 

більше персоналу, що еквівалентно 7 особам,, ніж у попередньому році та 

щорічному підняттю заробітної платні на 10% кожної посади.  

На сьогоднішній день, важко спрогнозувати прибуток підприємства від 

впровадження ефективних заходів для покращення управління персоналом, 

адже пандемія COVID-19 тримає у напрузі більшу кількість населення. З 

іншого боку, задля своєї безпеки, відпочивальники знехтують поїздкою за 

кордон та оберуть відпочинок з національних варіантів, що збільшить 

кількість клієнтів за 2020 рік. 

Таким варіантом буде селище Затока, тому як, щорічно обсяги 

відпочивальників за сезон тільки збільшується. Це дасть можливість 

готельному підприємству ТОВ «КАСА-БЛАНКА»  провести інструктаж 

персоналу з дій для нерозповсюдження  COVID-19, підняти ціни на 

апартаменти на підставі підвищенню рівня обслуговування та безпеки, тому 
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як, кожен день буде проводитися дезінфекція будівель, після кожного виїзду 

відпочивальників у номері буде проведена сан обробка, кожному гостю буде 

видавитися засоби індивідуального захисту (ЗІЗ) та інші міри збереження 

безпеки при відпочинку, які гарантують гостю безпечний відпочинок на 

березі Чорного моря. Очікуваний прибуток збільшиться на 15%, що складе 

50,4 тис. грн. у 2020 році. 

Отже, для повноцінного вдосконалення системи управління 

персоналом готельного підприємства ТОВ «КАСА-БЛАНКА» потрібне 

суттєве поліпшення інформаційної складової на базі та введення 

мотиваційного стимулу не тільки з адміністративних методів, але й у 

матеріальному еквіваленті. 

Розроблені та запропоновані заходи, за умови їх вірного та сумісного 

використання, принесуть підприємству очікуваний прибуток у розмірі 77,2  

тис. грн. за рахунок ефективного використання персоналу, за рахунок 

мотиваційної складової та інформаційної бази. 
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