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ВСТУП

Підприємства, що функціонують на ринку хлібопродуктів, у непростих

економічних умовах, що склалися протягом останніх років, забезпечують

реалізацію експортного потенціалу держави, впливають на стабільність

функціонування  ринку зерна та гарантують продовольчу безпеку України.

Успішність їх функціонування, в сучасних реаліях, залежить від здатності

забезпечити такий стан господарюючого суб’єкта, при якому гарантується

надійність функціонування та висока дохідність діяльності підприємства.

Розробка науково-практичних рекомендацій з проведення оцінювання

стійкості підприємств у бізнес-середовищі дозволить отримати комплексну

характеристику стану підприємства, розробити заходи з досягнення

стабільності його внутрішнього середовища та забезпечення стійкості у

мінливому зовнішньому конкурентному середовищі. Оцінювання як невід’ємна

частина процесу управління дозволить ефективно реагувати на виникаючі

виклики у досягненні бізнес-стійкості підприємств на ринку хлібопродуктів.

У першому розділі монографії представлено концептуальну модель

управління бізнес-стійкістю, яка акцентує увагу на створенні унікальної

цінності для споживачів та задоволенні їх потреб. Конкретизовано складові

бізнес-стійкості підприємства.

У другому розділі монографії обґрунтовано перелік індикаторів

оцінювання бізнес-стійкості підприємств на ринку хлібопродуктів; розроблено

модель оцінювання бізнес-стійкості підприємств; удосконалено методи

оцінювання стійкості бізнес-процесів та здібностей підприємств на ринку

хлібопродуктів, як складових бізнес-стійкості.

У третьому розділі монографії формалізовано розрахунок комплексного

показника бізнес-стійкості підприємств на ринку хлібопродуктів; проведено

апробацію технології оцінювання на реальних підприємств; розроблено

інформаційну модель забезпечення бізнес-стійкості підприємств на ринку

хлібопродуктів.
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Не претендуючи на всеосяжне вирішення зазначених проблем, автори

сподіваються, що запропонована наукова праця сприятиме поглибленню

теоретични засад та практичних рекомендацій щодо управління бізнес-

стійкістю підприємств на ринку хлібопродуктів.
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ВИСНОВКИ

У представленій роботі проведено теоретичне узагальнення та

запропоновано спосіб виконання  науково-практичного завдання щодо

розробки теоретичних і прикладних положень оцінювання в процесі

управління бізнес-стійкістю хлібоприймальних підприємств. Основні

результати дослідження дають змогу сформувати такі висновки:

1. Управління бізнес-стійкістю підприємства доцільно розглядати на

засадах процесного підходу як логічно пов’язані стадії інформаційного потоку,

синхронізовані зі стадіями циклу PDCA та направлені на створення цінності

для споживача. У такий спосіб чітко визначено місце оцінювання у

послідовності стадій процесу управління бізнес-стійкістю  підприємства та

сформовано логічну модель останнього.

2. На підставі запропонованої концептуальної моделі процесу

управління бізнес-стійкістю, що акцентує увагу на створенні цінності для

споживача обґрунтовано, що до об’єктів оцінювання слід включити стійкість

здібностей підприємства, стійкість бізнес-процесів підприємства та фінансову

стійкість.

3. Вирішувати проблему неоднорідності та великої розмірності

значень індикаторів за об’єктами оцінювання та узагальнення результатів їх

розрахунку доцільно шляхом використання функції бажаності Харрінгтона

через  введення одержаних результатів в адаптовану кількісно-лінгвістичну

шкалу бажаності. Цей принциповий висновок покладено в основу оцінювання

бізнес-стійкості, яка визначає послідовність необхідних операцій та логіку

дослідження.

4. З метою забезпечення комплексності оцінювання система

індикаторів стійкості бізнес-процесів хлібоприймальних підприємств повинна

включати якісні та кількісні індикатори стійкості бізнес-процесів підприємства.

У зв’язку з цим доведено доцільність оцінювання стійкості бізнес-процесів

хлібоприймальних підприємств на засадах методу нечіткого логічного виводу.

До складу індикаторів слід включити дві їх групи: індикатори операційної
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стійкості та індикатори стабільності якості. Доведено доцільність розширення

переліку за рахунок включення індикатору пріоритетного числа ризику бізнес-

процесів, що дозволяє оцінити ризики збоїв операційної діяльності, виділити

нестійкі бізнес-процеси, та слабкі місця у функціонуванні підприємства.

5. З метою визначення спроможності підприємства створювати

унікальну споживчу цінність і задовольняти вимоги споживача таким чином,

щоб забезпечувати стійкість підприємства у конкурентному середовищі, було

удосконалено технологію оцінювання стійкості здібностей ХПП на основі

використання методу лексикографічного упорядкування із залученням шкали

формалізації його результатів, що дає можливість зробити найбільш значимі й

достовірні висновки щодо відповідності ідентифікованих здібностей

хлібоприймальних підприємствознакам ключових здібностей, тобто тих, що

створюють унікальну споживчу цінність та забезпечують стійкий конкурентний

статус підприємства.

6. Результати оцінювання доцільно визначати шляхом комплексного

використання функції бажаності та нечіткої функції приналежності, що

дозволяє підвищити достовірність результатів розрахунку та формалізувати

процес узагальненої оцінки рівня бізнес-стійкості хлібоприймальних

підприємств.

7. Виходячи з необхідності проведення оцінювання за трьома

об’єктами для спрощення й досягнення наочності процедури оцінювання

обґрунтовано доцільність використання матриці полів стійкого розвитку, що

відображає співвідношення  «стійкість здібностей – стійкість бізнес-процесів –

фінансова стійкість». У такий спосіб якісно доповнено інструментарій

технології оцінювання та графічно представлено результати оцінювання бізнес-

стійкості хлібоприймальних підприємств, що надає можливість виявити

складові бізнес-стійкості, які мають значні відхилення від нормативних,

сформулювати рекомендацій щодо напрямів забезпечення або підтримки

бізнес-стійкості підприємств та розробити інформаційну модель забезпечення

бізнес-стійкості хлібоприймальних підприємств.
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