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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Персонал є одним з найважливіших видів 

ресурсів кожної організації. Добре підготовлені співробітники здатні значно 

підвищити рівень рентабельності організації, а в сучасних умовах ведення бізнесу 

вижити зможуть тільки організації з високим доходом. Тому кожен менеджер з 

управління персоналом прагне до того, щоб в його команді працювали тільки 

професіонали. 

Сьогодні керівництво прекрасно розуміє, яку роль відіграє навчання 

співробітників у розвитку організації. Некомпетентність співробітників і їх 

небажання працювати, в кінцевому рахунку, обов'язково відобразиться на якості 

колективної роботи над проектами і прибутком. Навчання і розвиток персоналу 

дозволяє організації збільшити рівень прибутковості бізнесу за рахунок підвищення 

ефективності колективної роботи, цінності фахівців, а також їх професійного рівня.  

У процесі навчання співробітники можуть розвинути навички ефективної 

комунікації, необхідні для встановлення гарних взаємин з партнерами і клієнтами. 

Для реалізації завдань щодо ефективного розвитку підприємства, досягнення 

поставлених цілей, як на рівні кожного співробітника, так і в масштабах всього 

підприємства, необхідні висококваліфіковані кадри, що володіють спеціалізованими 

знаннями, вміннями і досвідом з необхідної спеціалізації. Тому завдання навчання і 

перепідготовки співробітників є однією з центральних в управлінні будь-якого рівня 

і займає важливе місце в кадровій політиці підприємств всіх форм власності. 

Теоретичним та методичним аспектам професійного навчання, підготовки, 

перепідготовки та підвищення кваліфікації персоналу належать наукові розробки 

вітчизняних та зарубіжних вчених-економістів, а саме В. Данюка , О.Грішнової, А. 

Колота, В. Петюха, В.Савченка, А.Егоршина, В. Кибанова, С.Шекшні, М. 

Армстронга, Р. Бенкета, та інших. 

Мета й завдання дослідження. Метою даної роботи є вивчення та аналіз 

системи професійного навчання персоналу, а також розробка практичних 

рекомендацій щодо напрямків підвищення ефективності управління підготовкою, 



4 

 профнавчанням та перепідготовкою персоналу на підприємстві. 

Для досягнення даної мети у роботі поставлені наступні завдання: 

- висвітлення теоретичних аспектів професійного навчання персоналу; 

- дослідження методів оцінки ефективності професійного навчання в 

сучасних умовах; 

- аналіз особливостей організації професійного навчання на підприємстві; 

- вивчення зарубіжного досвіду організації системи навчання персоналу 

та можливість його застосування на комунальному підприємстві «Теплопостачання 

міста Одеси»; 

- розробка шляхів вдосконалення організації професійного навчання на 

підприємстві; 

- обгрунтування доцільності та ефективності наведених пропозицій з 

відповідними розрахунками економічної ефективності. 

Об'єктом дослідження даної роботи є персонал комунального підприємства 

«Теплопостачання міста Одеси».  

Предметом дослідження є організація професійного навчання персоналу 

підприємства та рекомендації щодо його удосконалення. 

Методи дослідження. При написанні дипломної роботи були використані 

наступні сучасні методи дослідження: методи економічного аналізу (при оцінці 

фінансового становища установи), методів аналізу та синтезу (для розкриття 

теоретичних аспектів професійного навчання персоналу), табличний (для 

відображення аналітичної інформації), узагальнення (при формуванні висновків на 

основі даних дослідження). 

Інформаційна база. Інформаційною базою дослідження є законодавчі і 

нормативні акти, навчальні посібники вітчизняних та зарубіжних авторів, матеріали 

періодичних видань, присвячені дослідженню даної теми, дані статистичної 

звітності комунального підприємства «Теплопостачання міста Одеси» за 2017 – 2019 

роки.  
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті наукового дослідження та аналізу системи управління 

підготовкою, профнавчанням та перепідготовкою персоналом можна зробити такі 

висновки. 

Головним фактором забезпечення конкурентоспроможності підприємства, 

особливо сфери послуг, є забезпечення його якісними трудовими ресурсами, які в 

свою чергу будуть вирішувати весь комплекс внутрішньофірмових завдань. 

Систематична нестача кваліфікованих кадрів, їх низький потенціал і плинність-

основні проблеми обслуговування. При цьому, запитом практики управління є 

створення такої системи управління кадровим потенціалом, щоб співробітник, який 

прийшов на роботу, сприймав посаду не як тимчасове явище, а довгострокову 

перспективу своєї трудової діяльності. Таким чином, навчання персоналу і його 

розвиток, стає одним з провідних напрямків діяльності в системі управління 

персоналом.  

Проаналізувавши сучасний стан комунального підприємства 

«Теплопостачання міста Одеси» за 2017-2019 роки, було виявлено зростання обсягу 

реалізованих послуг, продуктивності праці, проте разом з цим простежується 

негативна тенденція щодо зростання собівартості реалізованих послуг, 

адміністративних витрат, що призвело до від’ємного фінансового результату 

компанії після оподаткування у 2019 році. Загалом ми спостерігаємо позитивну 

тенденцію щодо динаміки руху персоналу КП «Теплопостачання міста Одеси»: 

низький показник плинності кадрів, зростання чисельності прийнятих працівників 

та зменшення чисельності звільнених співробітників. Наведені показники руху 

персоналу говорять про ріст компанії, розширення клієнтської бази та збільшення 

обсягу наданих послуг. 

Проаналізувавши систему навчання персоналу КП « Теплопостачання міста 

Одеси» можна зробити висновок, що на підприємстві відсутнє професійне навчання 

персоналу. Проте, за даними анкетування персоналу комунального підприємства 

«Теплопостачання міста Одеси», працівники компанії вважають за необхідне 
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навчання та підвищення кваліфікації персоналу та готові проходити навчання один 

раз на рік, проте не мають такої можливості.  Аналіз системи навчання підприємства 

виявив наступні недоліки: 

 при аналізі локальних нормативних актів в організації не виявлені 

документи, що регламентують організацію і порядок проведення навчання, отже, 

цілі і завдання навчання не визначені; 

 функції навчання персоналу закріплені за менеджером з персоналу, 

проте фактично не виконуються; 

 навчання з метою підвищення кваліфікації не ведеться.  Рішення про 

підвищення кваліфікаційного рівня працівника приймається шляхом проведення 

кваліфікаційної атестації робітника; 

 відсутність Положення про атестацію персоналу; 

 відсутність статистичної інформації про проходження навчання, 

підвищення кваліфікації працівників, аналізу результатів навчання персоналу; 

 відсутній бюджет на навчання персоналу. 

На основі проведеного дослідження системи навчання персоналу КП 

«Теплопостачання міста Одеси» можна зробити висновок, що система навчання на 

підприємстві має потребу в удосконалюванні з урахуванням нових підходів і 

тенденцій кадрового менеджменту. 

З метою вдосконалення організації навчання персоналу у КП 

«Теплопостачання міста Одеси» були розроблені наступні рекомендації: 

1. Розробка Положення про професійне навчання працівників на 

виробництві. Положення про навчання персоналу готує служба персоналу. Проте у 

процесі його розроблення можуть брати участь керівники провідних структурних 

підрозділів. Концепцію проекту Положення про навчання персоналу слід 

обговорити й з керівництвом підприємства. 

2. Посилення контролю за виконанням обов’язків менеджера з персоналу. 

3. Проведення підвищення кваліфікації фахівців та управлінців на 

підприємстві шляхом організації тренінгів. Розробка і впровадження системи ротації 

та наставництва як методів професійного навчання робітників на робочому місці. 



70 

4. Розробка Положення про порядок проведення атестації персоналу на КП 

«Теплопостачання міста Одеси», де необхідно визначити перелік працівників, які 

підлягають атестації, порядок, терміни та графіки проведення атестації. 

5. Розробка програми, плану та бюджету навчання персоналу КП 

«Теплопостачання міста Одеси». Розробка інструментів з виявлення потреби в 

навчанні персоналу (інструкція з виявлення потреби в навчанні персоналу, 

опитувальник для інтерв'ювання керівників, анкета для співробітників з виявленню 

потреби в навчанні). Здійснення зворотнього зв'язку з працівниками, які навчаються, 

з метою коригування навчальних планів і програм навчання. Запровадження 

статистичної звітності про проходження навчання, підвищення кваліфікації 

працівників. 

Зарубіжний досвід та сучасна практика щодо перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників освіти свідчить про значні методологічні, науково-

теоретичні та практичні досягнення у цій галузі, якими доцільно було б 

скористатися для вдосконалення національної системи підвищення кваліфікації 

педагогічних кадрів.  

Ефективне навчання персоналу комунального підприємства «Теплопостачання 

міста Одеси»  буде мати такі ефективні наслідки для організації:  

1. підвищення продуктивності праці на 5 %, обсягу реалізованих послуг на 

913,95 тис. грн. 

2. забезпечення повної реалізації потенціалу співробітників; 

3. підвищення обгрунтованості кадрових рішень про перестановки 

персоналу; 

4. забезпечення зв'язку між результативністю і оплатою праці; 

5. забезпечення можливостей розвитку; 

6. забезпечення узгодженості цілей співробітників і адміністрації; 

7. забезпечення стабільності персоналу. 

Таким чином, заходи з навчання та підвищення кваліфікації персоналу 

комунального підприємства «Теплопостачання міста Одеси» є економічно та 

соціально ефективними.  
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