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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicme  memu  IlocuieHHS HETaTHBHOTO BIUTUBY PHUHKOBOTO
CepeNloBHINa, TOTIPIICHHS EKOHOMIYHOI CHUTYyallii, HeCTaOlIbHICTh MOJITUYHOT
CUTyaIlii, HEMIEBICTh HOPMATHUBHO-TIPABOBOi 0a3W, MIHJIMBICTH 30BHINIHHOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA, 3arOCTPEHHS KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Ha pPHHKAX
30yTy IpOJYyKIlli BUCYBalOTh HOBI BUMOTH JO YTNpaBJiHHA NepcoHanoM. [lepconan
— IIe¢ OCHOBa OYIb-IKOTO TIANPUEMCTBA, 1 0€3 HBOTO HEMOXJIUBE HOTo
GyHKIIIOHYBaHHS, TOMY BUBUYEHHS TTPOOJIeM, OCOOJIMBOCTEH, MIIXO0/IIB Ta METO/IIB
€(eKTUBHOTO YMPaBIIHHSA MEPCOHAIOM 3QJIUIIAETHCSA AKTYalbHUM Ta 3yMOBIICHE
00’€KTUBHUMH 3MiHaMH, IO BHU3HAYAIOTh CHOT'OJIHI BUPOOHUYO-TOCIOJIAPCHKY
JUSUTBHICTh Ta aKTUBHY POJIb IEPCOHAIY B YIPABJIIHHI N1IPHUEMCTBOM.

[lepenymoBoto ¢GopmMyBaHHS KOHKYpPEHTHUX IepeBar Ha MiANPUEMCTBAX
MEPEKHOTO PUTEHITY, 3pDOCTAaHHS Pe3yIbTaTUBHOCTI MISITHOCTI, 00CATIB peamizamii
NPOAYKITli, 3MIIIHCHHS TO3UIIA HA PUHKY Ta 3aJI0BOJICHHS MOTPEO CIIOXKUBAYIB €
MiABUIIEHHS  €(QEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS Ta  YIOPABIIHHS  IEPCOHAIOM
miAnpueMcTB. ToMy, 7151 OyIb-IKOTO MIAIPUEMCTBA OCOOTUBOTO 3HAYCHHS HA0yBa€
npo0yieMa palioHaIbHOTO BUKOPUCTAaHHS TEPCOHANy, IO Ma€ TrapaHTyBaTH
CTaOUIbHUM PO3BUTOK, MOKPAIIEHHS MOKA3HUKIB MIsUIBHOCTI Ta MPOILBITAHHS B
MalOyTHbOMY.

[lopsin 3 oprani3ali€l0 BUKOPUCTAaHHS MEPCOHANy Ha MIANPUEMCTBAX
JOLUIBHUM € 3I1MCHEHHS YIpaBiIiHHA HUMM 331 TMOKpalleHHs (HIHAHCOBHUX
pe3ynbTaTiB  AISIIBHOCTI. YTPaBIIHHSI MEPCOHANIOM MiJMPHUEMCTB € BaroMHUM
THCTPYMEHTOM KOPUTYBAaHHS MiSUTLHOCTI TPAIIBHUKIB, oOpraHizamii ix poOoTH,
CIPUSHHSA JOCSITHEHHIO c(hopMOBaHHX IiIeH, 3pOCTaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta EKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY 32 YMOBU MPUHHATTS
e(eKTUBHUX YIPABIIHCHKUX, KaJpPOBUX, aJMIHICTPATUBHHUX PIlI€Hb. 3a TaKHUX
00CTaBMH OJIHUM 3 TOJOBHUM 3aBJaHb KEPIBHUIITBA MIANPUEMCTB MEPEKHOTO
puteiiny € QopMmyBaHHS e(EKTHBHOI CHCTEMH, MEXaHI3My YMpaBIiHHS

e(eKTUBHICTIO BUKOPUCTAHHS MEPCOHAITY SIK IEpelyMOBH IJIaHyBaHHs, OpraHizai,



PETYIIIOBAHHS,KOPUTYBAaHHS POOOTH TIPAIiBHUKIB, 3POCTAHHS MPOTYKTUBHOCTI
npaii, TMOAOJaHHSA MpoOJeM B YNPaBIIHHI [EPCOHAIOM, PALIOHAIBHOTO
BUKOPHUCTAHHS TPYJOBUX PECYpPCIB, HANATOMKEHHSA (PYHKI[IOHYBAHHS Ta PO3BUTKY
i ATPUEMCTB.

Teopetnuni Ta TpakTUYHI acmeKTH TMOOYMOBU €(HEKTUBHOI CHUCTEMU
yIPaBIIiHHAS TEPCOHATIOM HA MIAMPUEMCTBI BUCBITIIOBAINCH Y TMpAIX MPOBIIHUX
BITUM3HSHHMX Ta 3apyODKHMX JOCHIAHUKIB. Pi3HOMaHITHI mpoOjeMu mpoliecy
YOpaBJIiHHS TEPCOHAIOM, HOBI TMIJIXOJH, METOJH, TEXHOJOrli Ta 1HCTPYMEHTH
BuBYayM HaykoBIl JI. A. Maiictep, I'. O. [lynykano, C.B. Crpexora, A.KO.Ocimnoga,
O.A. Xapyn, I0.1. Ilanexa, B.M. [lantok, B.M. Ilertox, C.O.llumbamtok, P.M.
®enopsak, M.O. MensmukoBa, C.E. Capaak, O.0. Tpersak, B.I'. Anies, K.Poaep,
P. M. Haboka, E. Kupxiuep, A.B. Uepen, [.M. [/lamko, A.B.Bacuiuk Ta iH1Ii.

VYV mpamsx OMX HayKoBLIB OOIPYHTOBAHO HEOOXITHICTh €()EeKTUBHOIO
BUKOPHUCTAHHS IEPCOHANY, PO3IJISIHYTO 3aCTOCYBaHHS CHCTEMH Ta MEXaHI3My
yIPAaBIIIHHAS TIEPCOHATIOM, PO3KPUTO CYTHICTH MOHSTTS BUKOPUCTAHHS MEPCOHAITY,
METOAM MOTHUBAIlli TMPaIlIBHUKIB, TEOPETUKO-METOIWYHI IMAXOAU JO OIlIHKU
paIlioHAJIbBHOTO BUKOPUCTAaHHS TiepcoHany. I[Ipore, psan acmekTiB CTOCOBHO
yIOpaBIiHHS €(QEKTUBHICTIO BUKOPUCTAHHSA IEpPCOHATY NOTpedye MOAAIBIIOTO
JOCHIIKEHHS, aJpKe HEMA€E €IMHOTO IMiIXO0Ty A0 OIIHKH Pe3yIbTaTHBHOCTI IIPOIIECY
YIOPAaBIIHHS TepcoHaNoOM, (OpMYBaHHS CHCTEMH Ta MEXaHI3My YIpaBIiHHS
NpamiBHUKaMHM, BHU3HAYEHHS iX CKJIQJ0BHX, NIPOTHO3YBaHHSI €(EKTHBHOTO
BUKOPUCTAHHS TPYAOBHUX PECYPCIB Ta BIACYTHI METOJWYHI OCHOBU BIIPOBA/IKECHHSI
JaHUX TIAXOIB Ha MiAMPUEMCTBAX MepexHoro puteiny. Came 11 mpobiemu
BU3HAUYMIW BHOIp Temu KBamipikamiiHOI poOOTH Ta aKTyalbHICTH OOpaHUX
HATIPSIMIB JTOCITiPKEHHS.

Mema oocnioxcennsn. Metoro kBamdikamiitHoi poOOTH € OOTpYHTYBaHHS
TEOPETUYHUX 3acaJ Ta NPAKTUYHUX PEKOMEHAAIN 1I0J0  MIABUIICHHS
e(hEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS MTEPCOHATY Ha MiAIPHUEMCTBI.

3a60anns 00CI0IHCEHHA.



PO3KPUTH CYTHICTh TIEPCOHANY IiANMPUEMCTBA Ta IOKa3aTH HOro poib y
BUPOOHUYOMY MPOIIEC;

— JIOCHIIJIUTA OCHOBHI TOKAa3HHMKH, IO XapaKTepU3yIOTh IEPCOHAT Ha
IPOMHUCITIOBOMY MiIITPUEMCTBI;

— TMPEeACTaBUTH METOIUKY PO3PaxXyHKy e()EKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS
MIEPCOHATY I10 TEXHIKO-€KOHOMIYHUX YMHHUKAX

— IpOBECTU aHaii3 edeKTHUBHOCTI rocnogapchkoi AisuibHOCTI [IpAT «HoBa
JliH1»;

— IIPOBECTHU aHaIi3 BUKOpUCTaHHS niepcoHany Ha mianpueMctsi [IpAT «Hosa
JliH1»;

— BUSIBUTH PE3EPBU IMIIBUIICHHS ¢)EKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS TIEPCOHATTY Ha
H1IPUEMCTBI;

— PO3pOOUTH HANPAMHU MIABUIIEHHS €()EKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS MIEPCOHATY
Ha mianpueMctsi [IpAT «Hosa JliHisy;

— TPENCTAaBUTH EKOHOMIYHY €(QEKTHUBHICTh HAMNPSAMIB  MiABUIIICHHS
e eKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS NiepcoHany Ha mianpuemctsi [IpAT «Hosa Jlinis»

06’ckmom  Oocnidycennsa € TIpOIleC  YNPaBIiHHA  €(PEKTUBHICTIO
BUKOpUCTaHHS nepcoHany Ha mignpuemctsi [IpAT «Hosa JliHis.

Ilpeomemom Oocnidrcenna € TEOPETHUYHI Ta MPUKIAAHI 3acaaud 00
niABUIIEHHS €()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS NIEPCOHATY Ha MiIMPUEMCTBI.

Memoou oocnioxncennsn. J{ns po3B’s3aHHA TOCTABIEHUX 3aBAaHb 1
JOCSATHCHHS METH BUKOPHUCTAHO KOMIUIEKC 3arajlbHOHAYKOBHX 1 CIICIIaIbHAX
METONIB JOCHDKEHHS, a caMeé METOAM aHali3y Ta CHHTE3y, MOpIBHSIHHS,
CTaTUCTUYHUMA aHalli3, JIOTIYHOTO Ta EMITPUYHOTO TMi3HAHHA, 3aCTOCOBAaHO
CUCTEeMHUU WiAX1J NpU BUKIAJACHHI Marepiaiy, LIO Jajo 3MOry poO3B’s3aTu
MIOCTaBJICH1 3aBJJaHHSI..

Ingpopmauiiina 6aza oocnioxncennsa. IIpaBoBe moje AOCIIHKCHHS CKJIAIU
YMHHI 3aKOHOJIaBYl Ta HOPMATHBHI JOKYMEHTH, IO PErIaMEeHTYIOTh ISIIbHICTD
cy0'ekTiB rocnogaproBaHHs B YkpaiHi. [ndopmarniitHoro 6a3or0 kBamidikamiiHoT

poOoTH mOCTYKUTU O(IIiitHI CTATUCTUYHI MaTepialii, TaH1 3BITHOCTI MiATPUEMCTBA



ITIpAT «Hoga JliHis» 1 pe3ynbTaTH BIACHUX JOCTIIKEHb Ha IMiIMPUEMCTBI.
Ilpakmuuna 3nauumicmep KBaiQiKamiiiHOT poOOTH MONSITaE B TOMY, IO
po3po0IeHl peKOMEeHJalli o4O MIABUIICHHS e(QEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
i
e
Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Ksamidikamiiina poOora OakaimaBpa
CKJIQJIAETHCS 31 BCTYITY, TPbOX PO3/LIIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPETT
(47 wnaiiMenyBaHb) Ta. 3arajabHuii 00csar poOoTu craHoBuTh 103  CTOPIHOK.

OcHoBHMI 3MICT BHKJIa7eHO Ha 89 crtopiHkax. Pobora mictuth 34 Tabmuip, 18

PHUCYHKIB.
1 OCHOBHMM 3MICT POEOTH
y VY nepuomy po3auii «lIllnaxu nioguuienna epekmugnocmi UKOPUCIMAHHA

nepcoHany RPOMUC106020 RIONPUEMCMEA 8 YMOBAX PUHKY) PO3TIIIHYTO CYTHICTD
HA KaTeropii mepcoHaly Ha MPOMHUCIIOBOMY IiAMPUEMCTBI, OCHOBHI ITOKa3HUKH, 110
AAPAKTEPU3YIOTh POOOTY MEPCOHATY Ta METOANKA PO3PAXYHKY €(DeKTUBHOCTI HOTO
BUKOPHUCTAHHSI.

i B cydacHux ymoBax po3BUTKY CyO'€KTIB TOCIOAAPIOBAHHS 3pOCTAE POJIb Ta
BHAUEHHSA iX pECYpCHOro 3a0e3MedeHHsl, BaroMe MiCIle Ccepell AKX 3aiMae
nepcoHan. 3abe3nedyeHHsl MiANPUEMCTBA SIKICHUMH TPYJOBUMHU pecypcamu Ta
OTBOPCHHS paIliOHATBHUX Ta €()EKTHBHUX CHCTEM YIPABIIHHSI HUMHU BH3HAYAIOTh
ROHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh HMIANMPUEMHUIIBKUX CTPYKTYP.

u HeoOxinHO 3a3HauMTH, IO Yy3arajdbHEHHS CYTHOCTI TOHSTTS «IEPCOHAI,
BU3HAYEHHsS MOro poji B CHUCTEMI YHPAaBIIHHS MIAIPUEMCTBOM, HE3Ba)KAIOUM Ha
MHYIOY1 HAYKOB1 JOCTIPKCHHS, 3 KOXKHIM POKOM MPUBEPTAIOTH BCE OUTBITY yBary
gaykoBliB. IlepcoHanm sk oOkpemMa JlaHKa YOPaBIIHCHKOI CHCTEMU BHUHHK
TAKOHOMIPHO Ha TMEBHOMY €Talll PO3BUTKY MiAMPUEMHHUIITBA. ToMy, po3risgaoun
BEOPETUYHUH acTeKT opraHi3allii Ta yrnpaBIliHHS [I€PCOHAIY, 3BE€pPHEMOCS JI0 €TaIliB
HOro pO3BUTKY, aJKe caMe ICTOPUYHHM acTeKT 3a0e31euye HayKoBYy 00'€KTUBHICTb.
VY HaykoBi#l JiTepaTypi HE iCHY€ 4YITKOI Mepioju3allii po3BUTKY oOpraHizaiii Ta
VhpaBninHg miepcoHasioM.  Y3araJibHIOIOYM  ICHYIOY1  JIOCHIDKEHHS, HaMu

p
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c(hOpMOBaHO EBOJIIOIIMHUI PO3BUTOK CUCTEMH OpraHizallii nepcoHany, MiJAXOaiB
MIO0 HWOro YNpaBIiHHS 3 METOI BH3HAUEHHS TMOHSITTS <«IEPCOHAI» Ta
OOIpYHTYBaHHS OCHOBHHUX BUMOT JI0 HOT'0 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

VYrpaBimiHHS IIEPCOHAJIOM IIANPUEMCTBA TICHO IIOB’S3aHE 3 IHTAHHIM
e(pEeKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS NIEPCOHAITY.

BuxopucranHs nepcoHany sBiisi€ COO0K KOMIUIEKC 3aXO0/I1B, CIIPSIMOBAHUX HA
3a0e3mnedeHHst yMOB Uil e€eKTHUBHOT peaizallli TBOpUYoro, (Gi3MIHOT0 1 TPYI0BOTO
MOTEHITIaly MpaIliBHUKIB. [lel mpoliec moBMHEH BIAMOBIIATH LUJISIM OpraHizarlii, He
ITHOPYBATH 1HTEPECHU MPAIIBHUKIB 1 JOTPUMYBATUCh 3aKOHIB PO MPAIIFo.

EdexTriBHE BUKOPUCTAHHS IEPCOHANTY Ma€ 3a0€3MEeUUTH:

— ONTUMAalbHY 3aWHATICTb MpPAILIBHUKIB 1 CTaOUIbHE Ta pPIBHOMIpPHE iX
3aBaHTaXEHHS MPOTATOM poO0YOoro nepioay (THXKH, MiCSLs);

— BIANOBIAHICTh TPYAOBOI'O MOTEHI[IANy NPALIBHUKIB BUMOIraM poOOYoro
MICIISI, IOCAIH;

— Mep1OANYHY 3MIHY OHOTO POOOYOT0 MICIIS Ha 1HIIIE 3 METOIO 3a0€3NeUCHHS
PI3HOMAHITHOCTI BUKOHYBAaHUX POOIT 1 MOMJIMBOCTI THYYKOT'O MaHEBPYBaHHS B
poIrieci BUPOOHUIITBA;

— MaKCHUMajJbHY MOXIIHMBICTH BHKOHAaHHS Ha pPoOOOYOMY MICIll PI3HHUX
orepalliid, Y4epryroyy HaBaHTAKEHHS PI3HUX TPYH M'S31B JIFOIHHH.

BusnauenHs e(pekTUBHOCTI BUKOPHCTAHHS MEPCOHANy Ha MIANMPUEMCTBI —
CKJlagHa 1 OaraTorpaHHa mpoOjema, IO NoTpedye HOBHUX pIllleHb 1 BUKIUKAE
JUCKYCli Ta po30DKHOCTI B ii TpakTyBaHHI. OUIHIOBaHHS €(QEKTHUBHOCTI Mae
0COONMBO BEJIHMKE 3HAUEHHS Y 3B’SI3Ky 3 (OPMYBaHHSIM CHUCTEM YIPaBIIHHS
00’€eKTamu, 10 MPaIOI0Th Y HOBUX YMOBAX.

EdextuBHICT, €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TMEPCOHATY BHU3HAYAETHCS SK
JUSTBHICTD, CIIPSIMOBaHA HAa HAMOUTBI e()EKTUBHE BUKOPUCTAHHS MIPAI[IBHUKIB JIJIs
JOCSATHEHHS OCOOMCTICHHUX IIed Ta Iied mianpueMcTBa 3arajgoMm. OcTaHHI
TPaUIIAHO TTOB’ A3YIOTH 13 3a0e31eueHHAM e€()EeKTUBHOCTI IMANPUEMCTBA.

Y apyromy posnini Y apyromy po3nuli «AHaniz wiiaxie nioeuuieHHA

suxopucmanns nepcounany IlpAT «Hoea ninin» npoaHagi3oBaHO rOCTIOJAPCHKY



JUSITBHICTH MAMPUEMCTBA IO OCHOBHUM TEXHIKO-€KOHOMIYHUM IMOKa3HUKAM 3a TPH
POKH BHUPOOHUYO-TOCMOAAPCHKOI JIsNIBHOCTI. B po3aiii Takoxk Oylio pO3IIISIHYTO
OCHOBHI BuAu mponaykuii, mo Bunyckae IIpAT «HoBa niHig», iX SKICHI
XapaKTEPUCTUKU Ta OCHOBHI IiepeBaru. B npyromy po3niii kBaiidikamiifaoi podotu
aBTOPOM JIeTaTbHO OyB TMPOBENCHHWM aHaii3 ()IHAHCOBOTO CTaHy Ta JIKBIIHOCTI
[IpAT «Hoga mniHis», aHaII3 MOKa3HUKIB PEHTA0EIHHOCTI MIJIMIPUEMCTBA Ta aHATI3
JIIOBOI aKTUBHOCTI. ByB peTenbHO mpoBeneHuil (pakTopHUid aHai3 IePCOHANy Ha
nignpuemctsl  [IpAT «HoBa miHisi». 3a pesyiapTaramMu  JAPYroro po3iiry
KBaidikaiiiHoi podotu Oynu 3po0JieH1 HACTYITHI BUCHOBKH:

Tak Bupyuka BiJ peaizaiiii IpoayKIil TiAMIPUEMCTBA Majla YITKY TEHASHIIII0
10 3poctanHs. Y 2017 poii B mopiBHsiHHI 3 2016 pokoM JaHUI MTOKa3HUK BUPIC HA
713173 tuc. rpH., ado Ha 18,4 %. ¥ 2018 poui B nopiBHsHHI 3 2017 pokoM BUpyuKa
BIJ peanizauii Bupocna e Ha 446526 Tuc. rpH., abo Ha 9,7%. Lle mo3uTuBHO
XapaKTepHU3y€e roCMoIapChKy MISIbHICTh MIANPHUEMCTBA.

Cob6iBapTicTh peamizoBanoi npoxaykiii manpuemctsa [IpAT «Hosa Jlinis»
3pocTajia 3a aHali30BaHWM TEpioJl MPOMOPIINHO 3POCTAHHIO BUPYYKH BiJl
peamizaiii. Tak y 2017 porti B mopiBHsiHHI 3 2016 pokoM gaHHI TOKa3HUK BUPIC HA
462510 tuc. rpH, abo Ha 16,2% Ta y 2018 pomi B mopiBHsiHHI 3 2017 pokom
cobiBapTicTh Bupocha 1ie Ha 302248 Tuc. rpH., ado Ha 9,1%. Ha 3pocranns gaHoro
MOKa3HWKAa BIUIMHYJIO 3POCTaHHS 00CSATIB peanizoBaHOi MPOAYKIIii MiAITPUEMCTBA.

Bnacnigok 3pocTanHsi 00CSTIB peanizoBaHOi MPOAYKIIIi MiABUIIUBCS OOCAT
BajoBoro npuOyrky nignpuemcrBa [IpAT «Hosa Jlinis». Tak y 2017 poui B
nopiBHsHHI 3 2016 pokoM naHuii moka3Huk Bupic Ha 250663 Tuc. rpH., ado Ha 24,5%
tay 2018 pori B mopiBHsiHHI 3 2017 pokom mie Ha 144278 tuc. rpH., a60 Ha 11,3%.

OCHOBHUM TIOKa3HUKOM, IO XapakKTepusye e(EeKTUBHICTh TOCIOIAPCHKOI
JUSTBHOCTI MIAIpUEMCTBA € uncTuil mpudyTok. Ha nanomy mianpuemctsi [IpAT
«HoBa JliHisg» 1e#t moka3HUK He MaB 4iTKoi TeHaeHmii. Tak y 2017 pomi B
nopiBHAHHI 3 2016 pokom yuctuii npubyTok mignpuemcTa Bupic Ha 20070 TucC.

IpH., a00 Ha 14,4%, a y 2018 porti B nmopiBHsiHHI 3 2017 pokOoM HaBNaku 3HU3UBCS



Ha 22599 Tuc. rpH. ado Ha 14,2%. Ha Take KoJMBaHHS JaHOTO MOKa3HHUKA BIUTMHYJIU
3MIHM 1HIIMX ONEPAaTUBHUX BUTPAT MIANPUEMCTBA.

CepeaHb000IIKOBA YHUCENBHICTh MPALIBHUKIB MIJANPUEMCTBA Ha 3a3Hala
3HAYHUX KOJMBaHb 3a aHami3oBaHui nepion. Tak y 2017 pori B mopiBasiHHI 3 2016
POKOM JaHWi TOKa3HUK MmigBuiuBcs Ha 30 4onoBik, abo Ha 0,9%, a y 2018 porti B
nopiBHsHHI 3 2017 pokoMm HaBmaku 3HM3UBCA Ha 54 donosika, abo Ha 1,5%. Take
KOJIMBaHHS YMCENbHOCTI nepconany mianpuemctsa [IpAT «Hosa Jlinis» BinOymocs
BHACIIIJIOK TUIMHHOCTI1 KaJIpiB MiAMPHEMCTBA.

CepennbopiuHa BapTicTh 00iropux komriB mignpuemctBa [IpAT «Hosa
Jlinis» 3a aHaMI30BaHUM MEpioj Mayia YiTKYy TEHACHII0 0 3pocTaHHs. Tak y 2017
potii B nopiBHAHHI 3 2016 pokoMm nanuii noka3zHuk Bupic Ha 103565 Tuc. rpH., ado
Ha 6,5%, Ta y 2018 porii B nopiBHsHHI 3 2017 pokom 11e Ha 86563 TuC. rpH., a00 Ha
5,1%. Take 3pocTaHHsA BiIOyJOCS B HACIIJOK POCTY BHPYYKHM BiJ peami3auii
NPOAYKIIT MiAPUEMCTBA.

[TponykruBHicTs nipami [IpAT «Hosa Jlinis» Mana TEHASHITIO 10 3pOCTAHHS
3a aHamizoBanui nepioa. Tak y 2017 porti B mopiBHsiHHI 3 2016 poKOM 11€#1 TOKa3HHUK
Bupic Ha 193 tuc. rpH., abo Ha 17,4%, ta y 2018 poui B nopiBHsiHHI 3 2017 pokom
nie Ha 149 tuc. rpH., ado Ha 11,4%. B ocHOBHOMY Ha Take 3pOCTaHHS MOKa3HUKA
BIUTMHYJIO 3pDOCTaHHS BUPYYKH BiJl peaiizallii MpoIyKiii MmiAnpueMCTBA.

VY tperbomy posaim «Illlnaxu 60ockonaneHHA UKOPUCHMAHHA NEPCOHATLY
Ha IIpAT «Hoea ninia» 3anpoIliOHOBaHI JI1€B1 NUISXU MIABUIIECHHS €(EKTUBHOCTI
BUKOPHUCTAHHS MEPCOHATY HA JIOCIII)KYBAHOMY ITiIIIPUEMCTBI.

[TepemymoBoio hopMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX TepeBar Ha mignpuemMctsi [IpAT
«HoBa JliHisi», 3pOCTaHHS pPE3yJbTATUBHOCTI MISUTBHOCTI, OOCATIB peamizaiii
JEKOPAaTUBHO-OYMIBEIPHUX  MaTepiaiiB, 3MII[HEHHS TO3WIA HA  PUHKY
BITUM3HSHOIO PITEHIy Ta 3aJ0BOJICHHS TOTpeO CHOXXUBA4diB € IIJBHIICHHS
e(eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS Ta YIPaBIIHHS [IEPCOHAIIOM MIAIPUEMCTB. ToMy, 1is
nignpuemctBa IIpAT «Homa JliHis» ocobimBoro 3HadueHHss HaOyBae mpooOiema
paIliOHAIBHOTO BUKOPHUCTAHHSI TMEpPCOHANY, IO Ma€ TrapaHTyBaTH CTaOUTbHUN

PO3BUTOK, MOKPAIICHHs MOKa3HUKIB JISJIBHOCTI Ta MPOLBITAHHS B MallOyTHbOMY.



[Topsin 3 oprani3alli€l0 BUKOPHCTaHHS TepcoHany Ha mignmpuemctsi [IpAT
«HoBa JliHis» MOLNBHUM € 31MCHEHHSI YIPABIIHHS HUMH 3aJ11 MOKpAllleHHS
(p1HAaHCOBUX PE3YJbTATIB AISUIBHOCTI. YTPAaBIIHHA MNEPCOHAJIOM MIANPUEMCTB €
poOOTH,  CHOpUSHHS  JOCATHEHHIO  C(OPMOBAHMX  IUJIeH,  3POCTaHHS
KOHKYpPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ta E€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 33 yMOBU HPUHHATTS
e(eKTUBHUX YIPABIIHCHKUX, KaJpPOBUX, aJMIHICTPATUBHHUX PII€Hb. 3a TaKHUX
o0CTaBMH OJHWMM 3 TroJIOBHUM 3aBaaHb kepiBHulTBa I[IpAT «Hoa JliHig» €
dbopMyBaHHS €(PEKTHBHOI CHCTEMM, MEXaHI3My YINpaBIiHHSA e()EKTUBHICTIO
BUKOPHUCTAHHS MEPCOHATY SIK TIEpEeTyMOBH IJIaHYyBaHHS, OpraHizallii, peryatoBaHHs,
KOpPUI'YBaHHS pOOOTH NPALIBHUKIB, 3pOCTaHHS MPOJYKTUBHOCTI Ipalli, MOoJA0JaHHs
npo0sieM B YIPaBIiHHI MEPCOHAIOM, PallOHAJIBHOIO BUKOPHCTAHHS TPYIOBUX

pecypciB, HanaroKeHHs (YHKLIOHYBAHHS Ta PO3BUTKY MIANPHEMCTBA.

BUCHOBKH

B kBamidikariiiniii poOOTi IpenICcTaBICHO TEOPETUYHI 3acaid Ta pO3pOOIEHO
NpaKkTUYHI peKOMeHAaIlli MO0 IMMABUIICHHS e()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
NepCOoHaTy Ha MIAMPUEMCTBI. 3a pe3yJibTaTaMu JOCIIKEHHS! cPOPMYITLOBAHO TaKl
OCHOBH1 BUCHOBKH Ta PEKOMEH/IAIIIi:

1. Ilepconan - 1e CYKYNHICTh JIIOJEH MIANPUEMCTBA 3 BiAMNOBIIHOIO
KBamiikalieo, 1m0 OepyTh y4yacTb B HMOro ToOCHOJAPCHKHUX —IMPOLECaXx,
3a0e3meuyourd  MOoro KUTTEMSUIBHICTP Ta PO3BHUTOK 33 YMOBH OTPHMaHHS
3apoOITHOI IIaTH B MEXax TPYAOBOTO 3aKOHOMABCTBA. E(QEKTHUBHICTH
e(eKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHSI IEPCOHATY BU3HAYAETHCSA SIK ISUTbHICTD, CIIPSIMOBaHA
Ha HaWOuIpIl e(EeKTHBHE BUKOPHUCTAHHS TMPAIBHUKIB IS JOCSATHEHHS
0COOHMCTICHUX IIiJICH Ta IijIel MIAIPHUEMCTBA 3arajioM.

2. Jlo moKa3HUKIB, K1 XapaKTEePU3YIOTh BUKOPUCTAHHS MEPCOHATY Ha PIBHI
MMTPUEMCTBA, HaJIeXKaTh MPOJYKTUBHICTH Tpalll sSIK OCHOBHUN TMOKa3HUK; PiBEHBb

BUKOpPUCTaHHS (OHAY poOOYOro 4acy; CTaH TPYIOBOi AMCHMIUIIHA Ta PIBEHb



IUIMHHOCT1 KaJpiB; KUIBKICTh Ta MUTOMAa Bara MpalliBHUKIB, 3aWHATUX PYYHOIO
mparero; SKiCHa BIAMOBIIHICTh MEPCOHATy BUMOTaM BHUPOOHUIITBA Ta 3aWHITUM
nocajzaM; BIJHOCHA Ta aOCOJIOTHA KUIbKICTh TNPAILiBHUKIB, BHUBUIBHEHHX 3
BupoOHuITBa. CHCTEMa TOKA3HWKIB €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS IEPCOHATY
MiANPUEMCTBA CKIAAAETHCS 3 KUTHKOX T'PYIT MOKAa3HUKIB: MMOKA3HUKA €KOHOMIYHOT
edeKTUBHOCTI (MalOTh MEPEBAXHO TPOIIOBUI BHUMIpP), TMOKA3HHUKHU COIIAIbHOT
edeKTUBHOCTI (ITOKA3HUKU PyXY Ta IJTMHHOCTI KaJIpiB) Ta MOKAa3HUKH €KOJOTTYHOT
e(eKTUBHOCTI (IOKa3HUKU TPABMATU3MY ).

3. BuszHaueHHs e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS MEPCOHATY Ha MIIIPUEMCTBI —
CKJIaJiHa 1 Oarartorpa”Ha mnpobJjiemMa, IO MOTPeOye HOBUX PIlIEHb 1 BUKIMKAE
JUCKYCli Ta pO30DKHOCTI B ii TpakTyBaHHI. OUIHIOBaHHSA €(QEKTUBHOCTI Mae
0COOJIMBO BEJIMKE 3HAYEHHS Y 3B 3Ky 3 (DOPMYBAHHSIM CHCTEM YINPABIIHHS
o0’eKTaMy, IO MPalOTh y HOBUX YyMoOBaX. I[HIMKaTOpaMu OLIIHIOBAHHS
e(pEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS MEPCOHAIY MiJIPUEMCTBA €: BH3HAYEHHS MOTPeOU B
nepcoHaii; Big0ip MEepCOHANY; PO3CTAaHOBKA TMEpPCOHANy (IMOTOYHA MEepiogudyHa
OIlIHKA KaJpiB, IIJIECIPSIMOBAHE IMEPEMIIICHHS KaJapiB); PO3BUTOK IEPCOHATY
(amarraris, HaBYaHHS, CIyx)0oBe Ta TmpodeciiiHe TpPOoCyBaHHS, BUBUILHECHHS
MpaIliBHUKIB); MIATPUMKA KOMMOPTHOTO COIIaJbHO-TICUXOJOTIYHOTO KIIIMaTy;
MOTHBAIllSl TOBEIIHKW; YNpaBJIiHHSA OE3MEeKO TEepCOHally; IpaBOBE Ta
iH(opMalliiiHe 3a0e3rnedyeHHsT Mpolecy YIPaBIiHHSA TMEpcoHaoM (TIpaBOBE
pPEryJIIOBaHHS TPYIOBUX B3a€EMOBIJIHOCHH, OOJIK 1 CTAaTHCTHKA MEpCOHAITY,
1H(QOpMYBaHHS KOJIEKTUBY).

4. Cporogni HamioHanbHa Mepexa rinepmapkeTiB «Hosa JliHisi» - onuH 3
JiepiB Ha PUHKY BITYM3HSHOTO piteinny B (popmati Home Improvement i DIY.
OcHOBHa cTpaTeris KOMMaHil - 3aBXKIMW MPUCITYXAaTHUCA A0 KOXKHOTO TMOKYII,
pPO3YMITH, M0 oMYy HEOOXITHO 1 mepedyBaTH B TOCTIMHOMY TMOIIYKY Kpariux
MIPOTIO3UIIIA BUCOKOSIKICHUX TOBapiB 3a JOCTYITHUMHM IIHAMH. YHCTAa BUPYYKaA BiJl
peaizarlii mpoTAroM BChOTO JIOCTIHKEHOT O Mepioy 3pocTae. AHam3 eheKTUBHOCTI
rocrogapcbkoi gistibHOCTI [IpAT «Hoa Jlimis» 3a 2015 — 2018 pp. mokaszas

HacTynHi pe3yapTaTu. Tak y 2015 poui oOcar peanizanii craHoBuB 3287945 Tuc.



rpH., y 2016 poui nokazuuk 3pic 10 3869865 Tuc. rpu., y 2017 — no 4583038 Ttuc.
rpH. Ta y 2018-my 1m0 5029564 tuc. rpH. Beboro 3a nepiof npupicT BUPYUKH BIJ
peamizauii craHoBUB 1741619 tuc. rpH. abo maibke 53%.Co01BapTICTh peai30BaHOl
NPOAYKITi TeX 3pocTae. Ane i 3pocTaHHs He Mae 4iTKoi TeHaeHmii: y 2016 porri
TEMIIA TPUPOCTY COOIBAPTOCTI peaizoBaHOI MPOAYKIli 3HAYHO MEPEBUIIYIOTh
TEMIIM 3pOCTaHHS BUPYUYKH Bij peamizaimii (26% y mnopiBasHHI 3 17,7%). Y
HACTYMHHUX POKaX TEMIH POCTY COOIBapTOCTI 3HAYHO MOBUILHIMIAIOTH Ta BXKE HE
MEePEBUIIYIOTh TEMITH POCTY OOCSTH peatizallii, aje B IUJIOMY 3a MepioJi MOKa3HUK
JIEMOHCTPYE OLIBII BUCOKUHN MPUPICT HIXK MOKA3HUK BUPYUKH (59,9% y nmopiBHIHHI
3 53%). Taka cuTyallisi IPUBOJUTH J0O TOrO, IIO 3POCTAHHS BAJIOBOIO MPHUOYTKY
3HAYHO BIJICTA€ BiJl 3pOCTaHHS BUPYUKHU Bij peaiizallli — Bchoro juiie 37,8%, 1m0 B
CBOIO Yepry MPUBOJAMTH JO MOTIPUIEHHS MMOKAa3HUKY PEHTA0ENbHOCTI Mpojaxy. Y
2015 poti penrabenbHICTh npoAaxy craHoBuina 31,3%, a 'y 2016 — nume 26,4%.
Xoua moka3HuK mokparryetbes y 2017 ta 2018 pokax, Bce 0AHO BiH HE JOCSTa€e
piBHIO 2015 poky Ta cTaHOBUTH HanpuKiHIl epioxy 28,2%. Ille ripmi pe3ynsraTtu
JIEMOHCTPYE YHMCTUM TpUOYTOK BiJa peaiizailii, sSIKUA Maibke MpPOTSATOM BCHOTO
nepioy CKOpOUyeThes. B 1ijloMy 3a 4OTHpPU POKH YKUCTUN TMPHUOYTOK CKOPOTUBCS
Ha 94387 Tuc. rpH. abo Ha 40,8%.

5. B po0oTi npoBeeHO aHaji3 BUKOPUCTAHHS MEPCOHANY Ha MIAIPUEMCTBI
[IpAT «Hoga Jlinisi». YucenwsHicTh niepconany [IpAT «Hosa ninis» 3a 2015-2018
pp. 3meHmuiachk Ha 10,6% a6o Ha 410 oci0, 1mo Oys0 MOB’sI3aHO 13 3MEHIIICHHSIM
(b13M4HOrO 00CATY peani3oBaHOi MPOAYKIIT MIANPUEMCTBA, a TAKOXK IM1ABUILIEHHIM
e(pEeKTUBHOCTI BHKOPUCTaHHS poOOYOro uacy mnpaiiBHUKIB. CepeaHbOpIUHUN
BHUp0oOITOK Ha omHoro mpariBauka [IpAT «Hosa minisi» B 2018 porti y mopiBHSIHHI
13 2015 361mpmmBes Ha 71% a6o Ha 601 Trc. rpH. 1 cknana y 2018 pomi 1,45 mus.
TpH.

CepennboroguHHuN BUpoOITOK 301bIuBCsS HA 58% 3 489 nmo 772 rpH. Ha
oco0y. BiacraBanHs 3pocTaHHS CEPEIHBOrO JTUHHOT'O  BHUPOOITKY  BIJ
CEpEeIHbOPIYHOI0 TMOB’A3aHO 13 3POCTAHHSAM CEPEIHBOI PEAIbHOI TPUBAJIOCTI

pobouoro aus 3 6,9 1o 7,5 rogun. Tpynoemuicts npoaykiii Ha [IpAT «Hoga minis»



HaBIIAKW 3MEHILYEThCS, TaK TPYAOEMHICTh 1 rpuBHI mpoaykuii 3a 2015-2018 pp.
3menmuiack 3 0,002 go 0,0013 oci6. 3aranom 301UIbIIEHHS TPOAYKTUBHOCTI Mpalli
Ha TIIIPUEMCTBI TIOB’S3aHO 13 30UIBIICHHSIM O0CSTY peani3oBaHOl MPOIYKIIT Ta
3MEHIIICHHSIM KIJTbKOCTI TIEPCOHANY MiAMPUEMCTBA.

EdexkTuBHICT, BUKOPHCTAHHS TIEPCOHATY 3 TOYKH 30py BUTPATHOI
e(EeKTUBHOCTI PO3PaxOBaHO 3a JIONMOMOIOK ITOKA3HHKIB 3apIIaTOEMHICTh Ta
3apmuiato Biggada. 3apriato Bigmada Ha IIpAT «Hoa miHisi» 3a aHagizoBaHUM
nepioja 3MeHmmwIack 3 12,62 1o 8,84 rpH. npoAyKIlii Ha TPUBHIO 3apOOITHOI IJIATH.
3menmenHs 3apruiato Biggadl Ha 30% CBITYUTH MPO 3MEHIICHHS €(PEKTUBHOCTI
BUTpaT Ha OIUIaTy Npail Ha MIJIPUEMCTBI. 3BOPOTHUI MOKA3HUK BHUTPATHOT
e(EeKTUBHOCTI — 3apIUIaTO EMHICTh — HaBMAKW Ma€ TEHACHIIIIO /10 30UIbIICHHS. 3a
2015-2018 pp. et mokazHuk 36inpmmBcs 3 0,079 no 0,113 rpuBens Ha 1 rpuBHIO
npoaykifi. OgHak Cii 3a3HAYUTH, 110 TAKUM piBEHb YaCTKH BUTpAT Ha OIUIATY
mparti y BapTOCTI MPOJYKIIl € 3HAYHO MEHIIUM, HIK CepeAHiil y CBITI 1 HaBiTh y
OUTBIIOCTI BITYM3HSAHHUX MIITPHUEMCTB.

6. IlepenymoBoro (popmyBaHHS KOHKYPEHTHHUX TepeBar Ha MiJIPUEMCTBI
[IpAT «Hosa JliHisi», 3pocTaHHs pe3yIbTaTUBHOCTI AIsUIBHOCTI, 00CSTIB pearizaiii
JEKOPaTUBHO-OYAIBEILHUX ~ MaTepiaiiB, 3MIIHEHHS TMO3WIIH Ha  PUHKY
BITYM3HSHOIO pITEilNly Ta 3aJ0BOJIEHHS MOTPEd CHOXKHUBAYiB € IM1IBUILICHHS
€(eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS Ta YIPaBIIHHS IEPCOHAIOM MIAIPUEMCTB. ToMy, 1is
nignpuemctBa IIpAT «HoBa JliHis» ocobiuBoro 3HaueHHs HaOyBae mpoOiema
paIioHaJbHOTO0 BHUKOPHCTAHHSA TMEPCOHANTY, [0 Ma€ TapaHTyBaTH CTaOUIbHUIA
PO3BUTOK, MOKPAIIEHHS TOKa3HUKIB AISUTBHOCTI Ta MPOIBITAaHHS B MailOyTHHOMY.

3 METOIO IMiIBUINCHHS MABUIICHHS €()EeKTHBHOCTI BUKOPUCTAHHS TIEPCOHATY
Ha mianpueMctBi [IpAT «Hoga JliHis» HamMu POMOHYIOTHCS HACTYITHI 3aXOH:

1) VYnockonasneHHs cuctemMu npodeciiiHOrO HaBYaHHS nepcoHany
mepexuoro puteiny [IpAT «Hosa JliHisn»:

— TMPOBA/DKEHHS MOJENi IOEeTalHoi opraHizaiii mporecy mnpodeciitHoro

HaBYaHHSI NPAIiBHUKIB;



— po3poOKa CepeaHbLOCTPOKOBOI 1 JOBTOCTPOKOBOI CTpaTerii HaBYaHHS
nepcoHaly Ha MiNPUEMCTBI;

— OPUUHATTS y4acTl B ceMmiHapi «YTOpaBIiHHS TOPTOBHM IEPCOHAIOM 1
CTaHAApTHU 0OCITYTOBYBAaHHS MMOKYIIIIIBY;

— TPUAHSATTS YYacTi y TPaKTUIHOMY cemiHapi-TpeHiary «EdexTuBHi
npojaxi B po3apiol (piTein)»

2) Cuctema CTUMYITIOBAHHS MPAI[IBHUKIB BIILTY MTPOJIAXKIB HA MTIAMPUEMCTBI
IIpAT «Hoga JliHis»:

— BIPOBKCHHS CUCTEMU MPEMIIOBAHHS JIJI TPAI[iBHUKIB BIIJILTY MIPOAAXKY
Ha TIPUEMCTBI;

— BIIPOBA/I’)KEHHS MAaTEP1ajJbHOIrO CTUMYJIIOBAaHHS HABYaHHS Ha MIANPUEMCTBI
— [peMisl HacTaBHUKaM (KypaTopaM), IIpeMis 3a YCIIXU B CAMOCTIMHOMY HaBYaHHI,
HaJ0aBKa 3a 3HaHHSA Ta BUKOPHUCTAHHS y pOOOTI 1HO3EMHOI MOBH (IUIsl TEXHIYHUX
NIPAIiBHUKIB).

3) YaockoHaneHHs OIiHKK TiepcoHany mepexkHoro puteity [IpAT «Hosa
JliHis» 3 ypaxyBaHHSIM KOMIIETEHTICHOTO TIIXOY:

— BIPOBAHKCHHS yJIOCKOHAJICHUX METOIB OIIHKM Ta HaBYaHHS MEPCOHATY
nignpueMcts MepeskHoro pureinny  IIpAT «Hosa JliHis» 3 ypaxyBaHHSIM
KOMIIETEHTICHOT'O MiIXOAY;

— MeToauKa «TaeMHUN TOKYTIELb».

7. Hamu npoaHanizoBaHO JOCBIJ MIANPUEMCTB MEPEKHOIO PUTEHITY, IKUN
CBIIYUTH MPO T€, IO BIPOBA/KEHHS HANpsMIB  MiJABUILIEHHS €(EKTHUBHOCTI
BUKOPHUCTAHHS TIEPCOHATY MPU3BOIUTH J0 TIABUIICHHS MPOAYKTUBHOCTI TpaIli Ha
MiANPUEMCTBI  Ta 3pOCTAHHIO BUPYYKH BiJl HAAAHHS TOCTyT Ha 5-7%.

Takum uuHOM, B pe3ynbTarTi BOPOBADKEHHS HAMPSAMIB ITiABUIICHHS
edextuBHOCTI BUKOpHcTaHHs nepcoHany [IpAT «Hosa JliHis» yucTuit goxia Bifg
peamizaiiii JeKopaTUBHO-OYAIBEIIBHUX MaTepialdiB 1 MPOAYKTUBHICTH Mpalli
3pocTyTh Ha 5%. BanoBuii mpuOyTOK 1 YUCTUN MPUOYTOK BIAMOBIAHO 3pOCTYTh Ha

2258811 21 829 Tuc. rpH. BuieBukiaaeHe miaTBepKye eKOHOMIYHY JOIUIbHICTh



BIIPOBA/DKCHHS HAIPSIMIB ITiJIBUIIECHHS €()EKTHBHOCTI BUKOPHCTAHHS TIEPCOHATY
[IpAT «Hosa JliHig»

ComianbHuil e(peKT BNPOBAHKEHHS HANpsAMIB MIABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI
Bukopuctanus nepcoHany [IpAT «Hoga Jliniss» momsirae y 3MEHIIEHH] TIMHHOCTI
KaJpiB, MIIBUINEHHA €(QEKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHSI  TIEPCOHANY,  OUIBII
e(EeKTUBHOMY BHUKOPHUCTAHHS pPoO0OYOro 4dacy, ONTHUMI3aIii IICHXOJIOTTIHOTO
KJIIMaTy B KOJIEKTHBI, 3MIIHEHHI HE(QOpPMaJIbHUX BITHOCUH, 30UIBIIECHHI PIBHS

3a2/10BOJICHHSI BiJl poOOTH, (hOPMYyBaHHI KOPIIOPATUBHOTO JTYXY.



